UY BAN DANTOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tuw do — Hanh phue

Ha Néi, ngay OLf thang 10 nam 2013

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2013

Pé tich cyc thyc hién cam két nhu "chinh sach chét lugng" da cong bo,
Uy ban Dén tdc thi€t 1dp muc ti€u chat lugng ndm 2013, bao gdm céc ndi dung
chinh sau:

1. Muc tiéu tong quat:

“CONG PONG CAC DAN TQC VIET NAM BINH PANG,
POAN KET, TON TRONG, GIUP NHAU CUNG PHAT TRIEN”

2. Muc tiéu cu thé:
2.1. Céc van ban phai xir ly, trinh duyét duoc giai quyét ding trinh tu,
trong d6 ¢6 30% van ban xu ly, trinh duyét dugc xir ly nhanh hon so véi quy

dinh trong cac thi tuc hanh chinh, quy trinh quan Iy chét lugng cia Uy ban
Dan tdc.

2.2. Céc tai liéu, vin ban hd so dugc sép xép theo trinh tu, c6 danh muc
tai liéu, danh muc hd so kém theo, thudn tién cho truy cép str dung; trong dé co
40% tai liéu, hd so duoc sb hoa va dua lén Céng thong tin dién tu cua Uy ban
Dan toc.

Trén day la muc tiéu chat luong ndm 2013 cua Uy ban Dan tC)W

KT. BO TRUONG, CHU NIHEM
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