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UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

CHINH SACH CHAT LUQONG
CUA UY BAN DAN TQC

Trén co s& quan triét déy du ndi dung tinh than, muc tiéu co ban cta
chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc cta Chinh phi. Pé gop
phﬁn tang cuong nang luc, hiéu qua va tinh cong khai, minh bach trong linh
vuc quan Iy nha nude; Uy ban Dén toc cam két thuc hién tét chic ning
nhiém vy quan 1y hanh chinh nha nudc trong cac linh vuc lién quan dén
chinh séch déan tdc.

1. Bam bao tinh kip thoi, chinh xac va hop phép cua cac van ban giai
quyét, thoa man yéu ciu ngdy cang cao ctia TS chirc va cong dan.

2. Xay dung va ap dung thuc hién céc quy trinh xur ly, giai quyét cong
Viec hop ly, rd rang, théng nhét, cong khai va dung phép luat, dap l’mg yéu
cau nhiém vy; Dic biét 1a nhu’ng hnh vuc lién quan dén chinh sach ddi voi
ving ddng bao dan tdc thidu sd va mién nui.

3. Cén bd cong chire du nang luc nghiép vu chuyén mén co thai do
dang muyc, trung thuc trong quén 1y, giao tiép, sén sang phuc vu va xir 1y cac
yéu cau nhiém vu ctia nganh ciing nhu ctia cac T6 chirc va Cong dan lién
quan; hoan thanh tdt chirc trach cta ngudi can bd cong chire trong linh vuc
quan ly hanh chinh nha nuée.

4. Cam két xdy dyng, duy tri thyc hién va cai tién lién tuc hé théng
quéan ly chat lwgng (HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va
quén triét day du tinh than quyét dinh so 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006,
quyét dinh s6 118/2009/Qb-TTg ngay 30/9/2009 vé viéc 4p dung HTQLCL
ISO 9001:2008 vao hoat ddng ctia cac co quan hanh chinh nha nude.
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