QUY TRINH M3 hidu: QT04-ISO
UY BAN DAN TOC KIEM SOAT SU KHONG |Ln ban hanh: 01
PHU HQP Ngay ban hanh: 10/9/2012
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC bICH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA
5. QUY TRINH

5.1. Nhan biét dich vu khong phit hop
5.2. Xem xét mirc 6 khong pht hgp
5.3. Xir Iy dich vu khong phi hop
5.4. Kiém tra x4c nhén viéc xtr Iy dich vu khong phu hop
5.5. Theo ddi viéc x1r ly dich vu khong phu hop

6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Du thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Nguyen Chi Tuan Triéu Hong Son ' / > a Hung
Chir ky /
" Thu ky Ban chi dao Chanh Van phong ¥ e ot
Nedy ISO Thuong tryc Ban Chi dao KoL n stier Ly ba
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QUY TRINH M3 hiéu: QT04-I1SO

UY BAN DAN TOC KIEM SOAT SU KHONG |Lén ban hanh: 01
PHU HQP Ngay ban hanh: 10/9/2012
SUA POI TAI LIEU
Trang Noi dung sira doi Ngay Phé duyét
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QUY TRINH M3 hiéu: QT04-ISO

UY BAN DAN TQC KIEM SOAT SU KHONG |Lén ban hanh: 01

PHU HQP Ngay ban hanh: 10/9/2012

1. MUC PiCH
Qui dinh cach thie xir ly céc dich vu hanh chinh céng khéng phu hop dugc phat
hién théng qua qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho khach hang.
2. PHAM VI
Quy trinh duoc éap dung d6i véi HTQLCL cua Uy ban Dan tdc.
3. TAILIEU VIEN DAN
= Piéu7.5.1; 8.2.3; 8.2.4 —ISO 9001:2008.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

* Su khong phu hop: 1a viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh khong dap ung
yéu cau theo cac vin ban phap quy va céc quy dinh ndi bd cia Uy ban Dén
tdc.
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UY BAN DAN TOC

QUY TRINH

M hiéu: QT04-ISO

KIEM SOAT SU KHONG

LAn ban hanh: 01

PHU HOP

Ngay ban hanh: 10/9/2012

5. QUY TRINH

TT | Hoat | Trach Mo ta Bieu
dong | nhiém mau
Khl plTa;lt hién di(’:h vu khong ph'il hop, n%uéri | BMoOI
phét hién xem xét va béo cdo dich vu khong phu /QT04
Nhén hop cho Pho Trudng ban hodce trudng bo phan JISO
biét Moi | lién quan. Dich vu khong pht hop c6 thé bao
dich | canbg, | gom:
vu cong e Sur dung tai li¢u khong dugce phé duyét
51 chirc e Can b, cong chirc khong dap tmg chuén
khong g g dap ung
pha | Uy ban muc nang luc theo yéu cau
hop Dén Thuyc hién khong dung theo quy trinh
toc e Nhirng dich vu khéng phu hop do khéng
tuén thu céc thu tuc, quy trinh dugce danh
gid & muc d¢ nghiém trong theo quan
diém cua ngudi phat hién.
Xem xét ndi dung dich vu khong phu hop va BMO1
quyét dinh liéu ¢6 can thiét phai yéu cau xir ly /QT04
Xem QMR/ dich vu khong phu hop va lép thanh van ban: -ISO
n’::irtc Vu | - Néu cén thiét, yéu cdu ngudoi phat hién 1ap bao
a6 Trudng | cao xur ly dich vu khong phu hop va yéu cau don
52 khoon va cac | vindy sinh dich vu khong pht hgp xem x¢ét xir
& | donvi | 1y dich vu khéng phi hop.
phi | . : S ok ;
hop 1| - Neéu khong can thiet, thong béo cho don vi nam
qUan | bat hign trong va xem xét xir Iy hogc gii thich
lai cho nguoi phat hién néu nhu dich vu khong
phu hop 1a khéng chinh xéc
Xurly | 4. | Xem xét, d& xuét bién phép xir Iy va tién hanh | BM01
dich | ;3 | xtt 1y dich vu khéng phi hop /QT04
vu o -ISO
cac
5.2.1 | khong d ;
on vi
phu lia
h ién
op quan
53 N
Klen’n Kiém tra x4c nhan lai liéu viéc xir ly dich vu BMO1
tra xac khéng phu hop di duge thue hién c6 hiéu lve. | /QT04
nhin | QMR/ £ A A y P R : -1ISO
viée ngudi | " Neéu dat yéu cau, xéc nhan viéc da hoan thanh
522 & I§ | phét xir Iy dich vu khong phu hop
dich | hién |- Néu khong dat yéu cdu, m& yéu cau xit Iy san
! . ! gdaty y y
vu pham khoéng phu hgp mdéi
khéng
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QUY TRINH Ma higu: QT04-ISO
UY BAN DAN TQC KIEM SOAT SU KHONG |Lén ban hanh: 01
PHU HQP Ngay ban hanh: 10/9/2012
phu Khi can :thiét, yéu ’céu don vi thue hién hanh
hop dong khac phuc doi véi dich vu khéng pht hop
da xay ra.
Thf_" Téng hop va theo ddi toan b diém khong phu | BMO02
dai hop dugce phét hién trong Uy ban Dan toc /QT04
viéc QMR/ -ISO

xirly | nguoi
5.2.3| dich dugc

vu phéan
khong | cong

phu

hop

6. BIEUMAU

TT | Ma hiéu Tén Biéu miu

1. | BM01/QT04-ISO Béo céo dich vu khong phu hop
2. | BM02/QT04-ISO Theo ddi dich vu khéng phu hop

7. HO SO CAN LUU

TT | Tén Biéu miu

1. | Béo cédo dich vu khong phu hop

2. | Theo dbi dich vu khong phu hop

Chu y: Ho so duge luu tai don vi xtr ly chinh, tryc tlep, tho1i gian luu (cac don vi tu
xac dinh cu thé). Sau khi hét han, chuyen hd so xubng bd phén luu trir ciia co quan
va luu trir theo quy dinh hién hanh.
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BM01/QT04-ISO

BAO CAO XU LY SUKHONG PHU HOP

-

Ngay: Sé:

3 — Su khdng phit hop: M6 ta ban chat va pham vi ctia su khong phi hop:

Nguoi lap:

4 — Pé xuét hinh thirc xir 1y:

Lam lai [0 | Stra chita Nhéan nhuong O
Hinh thirc khac:

Ngudi ¢6 thdm quyén: Ngay:

Nguoi thue hién: Ngay hoan thanh:

Két qua xir ly su khong phtt hop

Nguoi thuc hién: Ngay thuc té hoan thanh:

5 — Giam sat:

Thoamén [ Khéng thod man [ Béo c4o SPKPH mdi so:
Ghi chu:
Nguoi giam sat: Ngay:
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BM02/QT04-1SO

THEO DOI SU KHONG PHU HQP

STT S6 phiéu Ngay phat hién B0 phén niy sinh dich vu khong phu hop Nguoi xir 1y Ngay hoan thanh
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