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I. MUC PIiCH:

Uy ban Dan toc (UBDT) thiét 1ap va duy tri 4p dung quy trinh giai quvét khiéu
nai, dé thong nhat ndi dung, trinh tu cac budc thuc hién, nhim:

- Giai quyét kip thoi, chinh xac, dung quy dinh cua phap luat ve khiéu nai thudc
thim quyén ctia UBDT; bao vé quyén, loi ich hop phdp cua ca nhan. t6 chirc: dam bao
tinh nghiém minh cta phap lut: dap Umg yéu cdu cong tac cai cach hanh chinh nhim
dam bao quyén. nghia vu va trach nhiém cua cac bén lién quan trong vice cial quacl
khiéu nai.

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khicu nai dang quy dinh phap Tuat. cop
phan tuyén truyén phap luat vé khiéu nai cho cong dan.

I1. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG:

- Quy trinh nay dugc ap dung d6i voi co quan, t6 chir, cong dan Viet Nam; co
quan, t6 chirc, ca nhin nude ngoai, (trir trudong hop Piéu udc quoc té ma Cong hoa xa
hoi cht nghia Viét Nam c6 quy dinh khéc) truc tiép hoac guri don dén co quan UBDT dé
khiéu nai.

- Thanh tra Uy ban, Vu Bia phuong II, Vu Dia phuong III va céc vu. don vi truc
thuéc UBDT la cac don vi giup viéc cho Lanh dao UBD'T to chuc. thuc hicn Quy trinh
nay.

I11. TAI LIEU VIEN DAN VA THAM KHAO:

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008
- Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.8
IV. PINH NGHIA VA THUAT NGU VIET TAT:

1. Mt s6 khai niém:

- “Khiéu nai” la viéc cong dan. co quan. t6 chuc hoac can bo. cong chire theo thu
tuc do Luat Khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, to chuc, ca nhan co tham quyen xem
xét lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuoc. cua
ngudi ¢ thim quyén trong co ‘quan hanh chinh nha nudc hodc quyét dinh ky luat can b,
cbng chuce khi ¢6 cén ctr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham
quyen, loi ich hop phép ctia minh.

- “Ngudi khiéu nai” 1a c¢6ng dén, co quan, t6 chirc hodc can bo. cong chirce thue
hién quyén khiéu nai.

- “Co quan, tb chirc co quyén khiéu nai” 1a co quan nha nude. to chire chinh iri 16
chirc chinh tri - xa hoi, t6 chire xa hoi. to chure xa hoi - nghé nghic¢p. o chuc kinh e, don
vi vii trang nhan dan.

- “Nguoi bi khiéu nai” 1a co quan hanh chinh nha nudc hodc nguoi ¢o thim quycn
trong co quan hanh chinh nha nude co quvet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; co quan, t6 chirc, cd nhan c6 thim quyén cé quyét dinh ky ludt can bo. cong
chure bi khiéu nai.

- “Nguoi giai quyét khiéu nai” la co quan. t6 chic, ca nhan ¢o thim quyén oiai
quyét khiéu nai.
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- “Quyét dinh hanh chinh” 14 vin ban do co quan hanh chinh nha nudc hodc nguoi
¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé mét van dé
cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc duge ap dung mét lan d6i voi mot
hodc mot s6 dbi tugng cu thé.

- “Hanh vi hanh chinh” la hanh vi cta co quan hanh chinh nha nude. coa ngudi ¢o
thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thuc hién hoac khong thuc hi¢n nhi¢m
vu, cong vu theo quy dinh cta phép luat.

- “Giai quyét khiéu nai” 1a viéc thu ly, xdc minh, két luan va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

2. Thuit ngir viét tat:
- Uy ban Dan toc: UBDT
- Thong tu s6 02/2011/TT-UBDT ngay 15/7/2011 cua Uy ban Dan ¢ quy dinh
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo cua UBDT: TT02.
- Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra Chinh phu. v ¢
viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra. giai quyét khidu nai. 16 cao
Qb1131.

V. NQI DUNG QUY TRINH:

5.1 Piéu kién: |
- Pon khiéu nai hozc nguoi tiép nhan ghi lai viée khicu nai phai ghi rd
ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi cia nguoi khiéu nai: tén. dia chi cua ‘
€O quan, td chire, ca nhan bi khiéu nai; noi dung. ly do khiéu nai. tai licu licén 7
quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cua nguoi khiéu nai. Don |
khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hoac diém chu.
- Noi dung don 6 cao phai thuge thaim quyén giai quyét cua Uy ban Dan |

toc. S P J
5.2 Thanh phin hd so: | Ban chinh ' Bin sao I
- Don khiéu nai hoac ban ghi 1oi khiéu nai; l |
- Tai liéu, chimg cir do cac bén cung cép: X '
- Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két i |
qua giam dinh (néu co); ‘ !
- Bién ban to chirc ddi thoai (néu cd); X
- Quyét dinh giai quyét khicu nai; X
- Céc tai liéu khdac c6 lién quan. X X
53 S6 lwong ho so: 01 bo
= =1
5.4 Thoi gian xir ly: 60 ngay lam viéc :
5.5 Noi nhén va tra két qua: Uy ban Dan toc hodc theo duong buu chinh gui

cho nguoi to cao.
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5.6 Lé phi: Khong
-
5.7 Quy trinh xir Iy cong viée: f-
TT | Trinh ty | Trich nhiém M3 ta ndi dung Thoi | Biéu mau/ﬂ
thuc hién gian Két qua |
57.1 | Tiépnhan | Can bg tiép - Pon khiéu nai va cac tai | Gio S6 theo doi ‘
va chuy@n nl}én cong van | ligu lién quan cua cd nhén, hanh cdng van
don khieu | den (vanthu) | co quan, td chic co thé dén chinh den ‘
naivatai | cua UBDT: tir nhiéu nguén khac nhau: |
l}?u el il bQPep : Tiép cong dan. guii qua buu | |
lién quan. | cong dan, can Atk "holie it cde oo auan 1
bo tiépnhgn |, ¥ TOFE, W EEE BT L |
cong van dén khac chuyén dén, duoc tiép [
Thanh tra Uy nhan tai bd phé!n van thu| | *
ban. Vu Dja theo quy dinh v¢ 'liép nhan | ‘
phuong II. Vu | va xu ly van ban dén. !
Dia phuong - Can bd van thu UBDT,
II. cac vu. don vi vao so theo »
doi cong van dén, chuyén
don khiéu nai cho lanh dao
cac vu, don vi dé lanh dao
tham muu, dé& xuét lanh dao
UBDT, dong thai théng bao |
cho Thanh tra Uy ban biét. ﬁii o N
5.7.2 Phan loai | Can bd duogc Sau khi nhan dugc don SO theo doi
don. giao nhiém vu | khiéu nai cia lanh dao | 10 ngay ! don |

xur ly don.

UBDT va céc vu. don vi
chuyén dén. can cu cac quy

dinh cua phap luat vé Khiéu |

nai, don vi dugc giao nhi¢m
vu giai quyét thuc hién viéc
phén loai don nhu sau:

- Pon thudc tham quyén
giai quyét va du dicu kién
thu ly thi cdn b§ xu ly don
d& xudt thu ly dé giai quyét.

- Truong hop don thudc
thim quyén giai quyét
nhung khong du diéu kién
thu ly theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai thi
can bo xir ly don dé xuat tha
truomg tra 107 bang van ban
cho ngudi khiéu nai biét 16

- Mau s6 01
(TT02)

- Mau sb 02 |
(TT02)
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[ 1y do khong thu ly. [

- Truong hop don khong |
thudc tham quyén thi can ba
xu ly don trinh thu truong ‘
huéng dian (hoac chuvén
don) ngudi gui don dén co
quan, don vi ngudi ¢6 thim
quyén giai quyet.

- Pon do céc co quan
khic chuyén dén nhung
khéng thude thdm quyén
giai quyét thi can bd xu 1y
don dé xudt thu truong gui
tra lai don va thong bao ro
ly do khéng thu ly don.

- Pon ¢6 chir ky nhiéu
nguoi thi can b xu ly don
dé xuat thu truong chuyén
tra don va hudng din nguoi
khiéu nai viét riéng. gui dén
co quan ¢6 tham quyén. |

573

Trinh tu
giai quyét
don khiéu
nai thudc
thim
quyén.

Thanh tra Uy
ban, céc vu,
don vi phdi
hop

-

Trong thoi han 3 ngay.
ké tir khi nhan don. bo phan
duoc giao nhiém wvu liép
nhan phai tién hanh xong
viéc phén loai, tom tit noi
dung, ding ky ghi sb, lap
phiéu trinh Lanh dao UBDT
giao cho cac ca nhan. vu.
don vi thu Iy, tham tra, xdc
minh theo quy dinh cua
phap luat.

Pon khiéu nai thude
tham quyén giai quyét. thi
trong thoi han 10 ngay K¢
ngay nhan don. don vi tiép
nhan phai thu ly dé giai
quyét va thong bao cho |
ngudi khiéu nai biét bang
van ban.

Viée ban hanh quyét dinh
xac minh ndi dung khiéu nai
do vu, don vi dugc giao
nhiém vu xady dung trinh
linh dao UBDT ra quyét
dinh (hodc uy quyén cho

10 neay

|
| - Mau so U3
] B

- Miu s 04
(TTO2)

|« Mau s 03
| (17102)

| |

Mau o 37

QD131

| |
|

| |
I r
Mau s6 39 |
(OP1131)
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!

ban hanh).

Thoi han giai quyét
khiéu nai dugc thuc hién
theo Luat | |‘\|‘II(.U nai.

5.7.3.1 | Xaydung

ké hoach.

Thanh tra vién,

chuyén vién

Chanh Thanh tra Uy ban ky
l

Ihanh tra vién. chuyen
vién duoc giao nhiém vu.
xdy dung ké hoach chi tiét
néu rd cac budc tién hanh
kiém tra, xac minh va thoi
gian trién khai, két thic
trinh Chanh Thanh tra hoac
tha truong céc vu, don vi
duoc lanh dao UBDT giao
nhiém vu giai quyét khiéu
nai xem Xét.

5.7.3.2 | Xac minh,
kiém tra,
ddi chiéu,
xem xét
thue té.

Thanh tra vién,

chuyén vién

Thanh tra vién, chuyén
vién duogc giao nhiém vu
thu thap dé} du cac tai licu.
hd so lién quan va luu vao |
hé so.

- Kiém tra lai quyét dinh }

|
|

hanh chinh. hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai.

- Yéu cau ngudi khiéu nai.
ngudi bi khiéu nai, co quan,
td chte, ca nhan cé lién
quan cung cap thong tin, tai
ligu va ching cu co lién
quan dbi véi noi dung khiéu
nai.

4
{

To chire
doi thoai,
doi chat.

3.133

Thanh tra vién,

chuyén vién

Trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, néu cé nhirng noi
dung khac nhau. mau thuan
thi tién hanh & chace ddi
thoai véi ngudi khiéu nai.
ngudi bi khi¢u nai. neudi co
quyén va nghia wvu lién |
quan... dé lam ré ngi dung
khiéu nai.

Bdo céo
thAm tra,
xac minh,
két luan.

5.7.3.4

Thanh tra vién,

chuyén vién

Thanh tra vién, chuyén
vién dugc giao nhiém vu
giai quyét don khiéu nai
tong hop. bdo céo két qua
thdm tra, xdc minh, két ludn
va kién nghi ndi dung giai

1
|

Mau s 40 |
Qb1131y |
[

i
Mau so 42 |
QDL

|
|
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quyét khiéu nai bao cao
Chanh thanh tra hodac thu

lanh dao UBDT giao nhi¢m
vu giai quy€t khi€u nai

truomg cac vy, don vi duoc ‘
|
i
[
l
|
\
|
|
|

5.7.3.5 | Ban hanh Chanh thanh tra hoac thu
quyét dinh truong cac vu, don vi duoc |
va gui lanh dao UBDT giao nhi¢m |
quyét dinh vu giai quyét khiéu nai bao |
giai quyét c40 lanh dao UBD'1 toan bo |
khiéu nai. ndi dung qua trinh giai |

quyét, kién nghi, dé xuat va
du thao quyét dinh giai
quyét khiéu nai xin y kién
chi dao trude khi ky ban

hanh. ’
Nguoi ky ban hanh Mau so 43
quyét dinh xdc minh ndi (Qb1131)

dung khiéu nai, ky ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu
nai. |
Trong thoi han 03 ngéy 03 ngay |
lam viéc d6i vai giai quyét ' dén 07
khiéu nai lan dau. 07 ngay | ngay r
lam viéc doi voi giai quyét
khiéu nai lan hai ké tir ngay
ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai thi quvét
dinh phai duoc gui va cong
bé (dbi vai giai quyét khiéu
nai lan hai) dén nguoi khiéu

nai... o
5.7.4 Theo d6i | Chuyén vién, Chénh thanh tra chi dao
xirly, luu | thanhtra vién | can bd dugc phén cong giai
ho so quyet phai kiém tra, don

dbe, bao cao ket qua viéc
thuc hién quyét dinh giai \
quyét khiéu nai va thong J

béo két qua gidi quy &t cho
ngudi khiéu nai. |
Thanh tra cap nhat két |
qua xu ly don thu khicu nai |
vao so theo doi két qua ur
ly don thu, khiéu nai.
H6 so xa ly don thu
khiéu nai, duoc luu trir, bao |
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quan theo quy dinh bao
quan tai liéu hién hanh.

Can bd dugc giao nhiém
vu thu thap day du cac tai .
liéu, hd so lién quan va luu l
vao hd so. - |

5.8

Co s¢ phap ly:

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011:

- Luat Khiéu nai, t6 céo ngay 02/12/1998: {

- Luat stra doi. bo sung mot 56 dl(_u cua Ludt Khicu nai. 1o cdo nga
15/6/2004: Luat stra doi, bd sung mat s6 diéu cua Luat Khiéu nai. to cao ngay
| 29/11/2005;

- Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 Quy dinh chi nét va
huéng dan thi hanh mét sb didu cua Ludt Khiéu nai. (0 cdo va cic Ludl sua
ddi, bd sung mot s6 diéu cua Ludt Khiéu nai, 10 cao;

- Thong tu s6 04/2010/TT-TTCP quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai. r
t6 cao, don kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai. t6 cdo:

- Théng tu s6 07/2011/TTCP ngay 28/7/2011 cua Thanh tra Chinh phu ‘
huéng dan quy trinh tiép cong dan;

Quyet dinh sb 1131/2008/QD TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra Chinh '
phu, vé viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quy &t khié u,
nai, tb cdo;
- Thong tu sd 02/2011/TT- UBDT ngay 15/7/2011 cua Uy han Dan t6¢ qm w
dinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua UBDT. ‘

VI. BIEU MAU:

Theo quy dinh tai QD 1131/2008/TTCP cua Thanh tra Chinh phu va Thong

tw s6 02/2011/TT-UBDT ngay 15/7/2011.

VII. HO SO CAN LUU:

Tén Biéu méu Noi lru " Thoi gian luu
TT |
1. | H6 so giai quyet cdc vu viéc Thanh tra Uy ban 25 nam
thudc tham quyén
2. | S6 theo dai don khiéu nai Thanh tra Uy ban 25 nam
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