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LOI MO PAU

Kiém soat thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu truc tiép, cu thé, thiét thuc, c6
hiéu qua, gop phan dam bao thuc hién myc tidu vé cai cach thi tuc hanh chinh,
gitp hoan thién va nang cao chat lwong vian ban quy pham phap luat, bao dam
thuc hién quyén va lgi ich hop phap cua ngudi déan, to chirc va doanh nghiép;
nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong ctia by may hanh chinh nha nudc trong bdi
canh hoi nhap khu vuc va quéc té.

Hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh 1a hoat dong mang tinh chuyén
mon, nghiép vu cao, duoc thuc hién theo mot quy trinh chit chg, tir khau kiém
soat quy dinh thu tuc hanh chinh ¢ giai doan soan thao van ban quy pham phap
luat dén viéc t6 chuc thuc hién, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh va kiém tra
viée thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh. Vi vay, viéc ndm viing cac quy dinh
phap luat vé linh vuc nay, st dung thanh thao cac cong cu trong qua trinh kiém
soat thu tuc hanh chinh, dé tir do thyce hién t6t nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong bao dam thanh cong clia cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

Nim 2013, B6 Tu phap da bién soan va phat hanh cubn “Sé tay hudng
din nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh” v6i nhiing kién thic co ban vé
hoat dong nay. Hién nay, dong dao nhiing nguoi lam cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh va cac t6 chirc, c4 nhan tiép tuc c6 mong muon tim hiéu, tra ctu
nhanh vé cac quy dinh phap luat, kién thirc nghiép vu vé kiém soat thi1 tuc hanh
chinh dudi dang tai liéu trao doi, xir ly tinh huong, dong thoi da chi dong giri vé
Cuc Kiém soat tha tyc hanh chinh rat nhiéu van dé tir cac goc do thuc tién
thuc hién.

Trén co s& ndi dung cudn S6 tay huwdng dan nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh nam 2013, va cac van dé dugc néu, Cuc Kiém soat thu tuc hanh
chinh di t6 chirc bién soan tai liéu “Trao d6i, xir ly tinh huéng vé kiém soat
thii tuc hanh chinh” dudi dang néu véan d¢, giai dap van dé. Noi dung trao doi,
xtr 1y tinh hudng duoc trinh bay ngin gon, suc tich, dé hiéu, thé hién day du
nhirmg quy dinh cua phap lut hién hanh vé kiém so4t thu tuc hanh chinh, dap
Ung nhu cau tim hiéu, tra ctru, thuc hién cua can bd, cong chirc va nhan dan. Tai
liéu gdbm 05 phan:

Phan I. Trao d6i vé Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh
Phén II. Trao d6i vé Kiém soat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
Phan III. Trao doi vé Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

Phan IV. Trao d6i vé cong tac truyén thong

Phan V. Trao do6i vé cac ndi dung khac.



Qua trinh bién soan Tai liéu khong tranh khoi thiéu sét, Cuc Kiém soat thu
tuc hanh chinh, B Tu phap mong nhan dugc nhiéu y kién gop y dé ti€p tuc bo
sung, chinh 1y va hoan thién.

Ha Noi, thang 12 nam 2014
Ng6 Hai Phan,

Cuc truéng Cuc Kiém soat TTHC, Bd Tw phap.
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PHAN I.
KIEM SOAT VE QUY PINH THU TUC HANH CHINH

I. NHAN DIEN THU TyUC HANH CHINH
Cau hei 1. Muc dich cua viéc nhdn dién thu tuc hanh chinh la gi?
Tra loi:

Nhan dién TTHC la nhan biét nham thdy duogc, biét duoc, chi ra dugc
cac quy dinh TTHC tai du an, du thao VBQPPL hoac VBQPPL da duoc ban
hanh. Viéc nhan dién quy dinh TTHC phai dya trén co sé dinh nghia TTHC
néu tai Khoan 1 Biéu 3 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va noi dung yéu cau cua
viéc quy dinh TTHC tai Biéu 8 ciia Nghi dinh néu trén. Nhan dién TTHC c6 y
nghia quan trong ddi v&i cac hoat dong lién quan dén DGTD cua quy dinh
TTHC, tham gia y kién, tham gia tham dinh vé quy dinh TTHC va c6 ¥ nghia
dic biét dbi véi hoat dong cong bd céng khai TTHC, cu thé:

- Gilp thuc hién tt cong tac DPGTD quy dinh TTHC;

- Bao dam y kién tham gia hoic tham dinh trong qué trinh xay dung, ban
hanh VBQPPL c6 quy dinh TTHC phu hop véi pham vi, trach nhiém, tham
quyén cia co quan, don vi c6 chirc nang kiém soat TTHC va bao dam céc yéu
cau dat ra;

- Gilip thdng k&, cong bd, cong khai TTHC mot cach day du, chinh xac,
tranh bo sot TTHC.

Nhu vay:
C6 “Nhan dién tét vé quy dinh TTHC”
S& ¢6 co so “Kiém soat tot TTHC”
S& c6 “Giai phap cai cach hiéu qua, chat lwong ddi véi quy dinh TTHC”

Nhan dién TTHC khong don gian chi la viéc théng ké, xac dinh quy dinh
TTHC tai du an, du thao VBQPPL hoic VBQPPL da duoc ban hanh ma nhan
dién TTHC con c6 ¥ nghia quan trong gilip nang cao chat lugng cong tac kiém
soat quy dinh TTHC ciing nhu cong tac kiém soét viéc thuc hién TTHC va dac
biét gop phan nang cao chét luong quy dinh TTHC néi riéng, chat lwong
VBQPPL noi chung.



Cau héi 2. Thi tuc hanh chinh la gi? ddc diém, ban chdt va hinh thic
cua thu tuc hanh chinh?

Tra loi:

1. C6 nhiéu céch hiéu khac nhau vé TTHC. Duéi goc do quan ly nha
nuéc n6i chung, TTHC duoc hiéu 1a cdng cy, phuong tién quan trong dé cac co
quan hanh chinh thuc hién viéc quan ly ddi véi timg nganh, linh vuc cu thé.
Con dudi goc do xa hoi, TTHC duoc xac dinh 12 cau ndi dé chuyén tai cac quy
dinh cu thé vé chinh sach cia Nha nudc vao cudc sdng, dam bao cho ngudi
dan, t6 chuc tiép can va thyuc hién tét cac chinh sach, trong d6, co ban va chu
yéu 1a thuc hién cac quyén, loi ich chinh dang, hop phap caa cong dan, t6 chuc.

Hién nay, theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh s 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu, TTHC dugc quy dinh theo hudng giai thich
tir ngir: “TTHC 1a trinh tu, c&ch thirc thuc hién, hé so va yéu cau, diéu kién do
co' quan nha nwde, ngwoi €6 tham quyén quy dinh dé gidai quyét mét céng viéc
cu thé lién quan dén ca nhan, té chuc”.

Quy dinh néu trén co tinh khai quéat hoa cao vé TTHC. Trén co so giai
thich d¢, tai Khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP quy dinh: mot
TTHC phai c6 08 (tdm) bo phan tao thanh bat budc va ba (03) bd phan tao
thanh khdng bat budc. Cu thé gom:

- Tén thu tuc;

- Hd so cua tha tuc;

- Trinh ty thuc hién;

- Céach thure thuc hién;

- Thoi han giai quyét;

- Béi twong thyc hién;

- Co quan c6 tham quyén giai quyét;
- Két qua cua thu tuc;

- Yéu cau, diéu kién (néu co);

- Miu don, to khai (néu cd);

- Phi, 1¢& phi (néu co).



2. TTHC c6 nhirng dic diém co ban sau day:
a) Vé tham quyén ban hanh va hinh thirc phép ly

TTHC phai dugc quy dinh trong cdc VBQPPL do co quan nha nudc,
ngudi ¢6 tham quyén ban hanh va duoc thé hién dudi hinh thac quy pham tha
tuc hanh chinh.

TTHC thudc pham diéu chinh ctia NP 63 1a “cau néi” dé ngudi dan, to
chuc thuc hién cac quyén va nghia vu do phap luat quy dinh va ciing chinh 1a
dé bao dam thyc hién cac quy pham noi dung. Vi vay, TTHC duogc xéac dinh 1a
quy pham tha tuc hay con goi la quy pham hinh thurec.

b) V& yéu t6 tao thanh cia TTHC

Cac bd phan tao thanh TTHC la mot trong cac dau hiéu quan trong dé
nhan biét TTHC. C4c bo phan tao thanh, gdm: tén thu tuc; hd so; trinh tu; cach
thirc thyuc hién; co quan thuc hién; doi tuong thuc hién; két qua cua thu tuc; yéu
cau, diéu kién (néu c6); mau don, to khai (néu cd); phi, 1& phi (néu co).

Theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, mot TTHC cu
thé duogc coi 13 hoan thanh khi d3 duoc quy dinh du cac bo phan tao thanh; dbi
véi mot TTHC duoc quy dinh tai VBQPPL thudc tham quyén ban hanh cuaa
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phii phai bao dam day du cac bo phan tao thanh
sau ddy: Tén TTHC; Trinh ty thyuc hién; Ho so; Thoi han giai quyét; DBoi tuong
thuc hién; Co quan thyc hién; Két qua thyc hién. Truong hop TTHC c6 yéu
cau, diéu kién, thi yéu cau, diéu kién phai duoc quy dinh trong cac VBQPPL
thudc tham quyén ban hanh caa Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu. Déi véi yéu
cau, diéu kién thé hién dudi dang quy chuan ky thuat phai duoc quy dinh trong
VBQPPL thudc tham quyén ban hanh cia Bo truong, Thil truéng co quan
ngang bo.

Mot TTHC cu thé duoc quy dinh tai cac VBQPPL thudc tham quyén ban
hanh caa Bo truong, Tha truong co quan ngang Bo, UBND cap tinh thi phai
quy dinh rd rang, cu thé cac bo phan con lai caa TTHC. Truong hop TTHC ¢6
don, t& khai hanh chinh thi mau don, mau ty khai hanh chinh phai duoc quy
dinh trong VBQPPL thudc tham quyén ban hanh caa Bo truang, Thu trudng co
guan ngang bo.

Khi duoc Quéc hoi, Uy ban thuong vu Qudc hdi, Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu phan cap hoic ay quyén vé viéc quy dinh hodc hudng dan quy dinh
vé TTHC, Bo, co quan ngang Bo va UBND cép tinh phai bao dam quy dinh
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day du, huong dan rd rang, chi tiét, cu thé vé cac bo phan tao thanh cia TTHC
theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 8 cua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

¢) Vé chu thé trong quan hé giai quyét TTHC, gdm bén chu thé giai
quyét TTHC va bén dbi tugng tham gia TTHC, cu thé:

- Chu thé giai quyét TTHC

Chu thé giai quyét TTHC 1a co quan, ngudi ¢6 tham quyén dugc xac
dinh trong cac VBQPPL cd quy dinh vé TTHC. Pay 1a cac chu thé bit budc
trong quan hé tha tuc hanh chinh. C6 thé chia cac chu thé giai quyét TTHC
thanh 3 nhom sau day:

+ Co quan hanh chinh nha nudc, can bo, cdbng chirc nha nudc

Co quan hanh chinh nha nuéc, can bd, céng chirc nha nude 1a chu thé
chu yéu cé tham quyén truc tiép giai quyét TTHC thudc pham vi diéu chinh
cia Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP. Cac cha thé nay chiém sé luong 16n va
mang tinh pho bién trong cac quan hé TTHC.

Vi du: hau hét cac thu tuc phé duyét, ding ky, xac nhan déu thudc tham
quyén giai quyét truc tiép cua cac co quan, can bg, cdng chic nha nudc.

+ CAc t6 chirc, ngudi ¢6 tham quyén duoc phap luat cho phép hoic duoc
Nha nudc trao quyén nham cung cap mot hoac mot sé dich vu hanh chinh cong.
Vi duy: tha tuc cong ching (do cac Van phong cong chung, cong ching vién
thuc hién); thu tuc cap chang chi cong bé hop quy, hop chuan (do doanh
nghiép hoic don vi hanh chinh sy nghiép cong lap thuc hién); thu tuc tuyén
sinh dai hoc, cao dang (do cac truong thuc hién)...

- P6i tugng tham gia TTHC, bao gom cac cé nhan, to chuc:
+ C& nhan: co thé 1a cong dan Viét Nam; cong dan nudc ngoai...

+ To chie: Co quan nha nudc; cac té chuc khdng phai 1a co quan nha
nuée dugc thanh 1ap hop phap theo quy dinh cua phép luat Viét Nam; cac to
chirc nudc ngoai duoc thanh lap hop phap tai nudc ngoai. ..

Co quan nha nuéc 1a chu thé tham gia TTHC trong trudng hop phai
quyét cac cdng viéc lién quan dén quyén chu thé, nghia vu phap 1y nhu céc to
chiic phap nhan khac, vi du: tha tuc dé nghi cap Gidy ching nhan quyén st
dung dat; thu tuc dang ky, dang kiém xe 0 6. ..



Cau hai 3. Thii tuc hanh chinh cé vai tro nhir thé ndo trong quan ly hanh
chinh nha nwée va doi song xa hgi?

Tra loi:

Giai thich vé thuat ngit TTHC tai Nghi dinh s 63/2013/ND-CP cho
phép ching ta danh gia dang y nghia, vai tro cua quy dinh TTHC trong quan li
hanh chinh nha nuéc, cu thé:

Quy dinh TTHC la mgt bde dam phap ly cho viéc thuc hién cac quy
dinh ngi dung

Trong mdi twong quan gitta quy dinh ndi dung va quy dinh thu tuc cua
VBQPPL, thi quy dinh TTHC la mot bao dam phép ly cho viéc thuc hién cac
quy dinh néi dung. Quy dinh TTHC la mét bo phan quan trong cua quy pham
phap luat hanh chinh, 1a phuong tién dé dua cac quy pham noi dung caa Luat
hanh chinh va mét sé nganh luat khac vao cudc song.

Quy pham noi dung quy dinh cac nguyén tac quan ly, tham quyén cua co
quan quan 1y hanh chinh nha nudc, quyén loi va nghia vu ctia c& nhan, to chic. ..
va quy pham TTHC chi ra céch thac cu thé dé thuc hién cac noi dung do.

Vi du: tir quy pham noi dung vé khai sinh: tré em ¢ quyén duoc khai
sinh va c6 quéc tich; cha me, 6ng ba, hoic nhitng nguoi than thich khac co
trach nhiém di khai sinh cho tré¢ em, phap luat hé tich quy dinh tha tuc “Pdng
ky khai sinh” dé bao dam thyc hién quyén khai sinh cua tré em...

Cac quy pham TTHC la phuong tién dé thuc hién cac quy pham noi
dung, thiéu cac quy pham thu tuc thi viéc &p dung quy pham noi dung s& khdng
thong nhat, d& mat trat ty trong hoat dong quan Iy. Thuc té, nguoi dan quan tam
nhiéu dén quy dinh TTHC vi quy dinh TTHC budc ho phai biét va chap hanh
khi ¢6 yéu cau hoic dé nghi co quan hanh chinh giai quyét mot cong viéc hanh
chinh cu thé lién quan dén quyén, nghia vu cua ho. Py ciing chinh Iy do dé cac
co quan c6 tham quyén dat ra van dé hoan thién hé théng quy pham TTHC.

Quy dinh TTHC truc tiép lién quan dén vigc thuc hién tham quyén cia
cac chi thé qudn Ii hanh chinh nha nwéc va vigc thuc hién quyén, nghia vu
ciia ca nhan, té chac

Mdi mot quy dinh TTHC déu c¢6 su hién hitu cua hai nhém cha thé: co
quan c6 tham quyén giai quyét va c& nhan, to chtc tham gia. Co quan c6 tham
quyén giai quyét duoc quyén nhan danh nha nuéc budc dbi twong tham gia phai
tuan thu quy dinh phap luat, quy dinh TTHC ... (tinh chat ménh lénh phuc
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tng, bat binh dang trong quan hé). Vi tinh chat nay ma khi trién khai thuc hién
TTHC rat d& dan dén tinh trang nhiing nhiu, ban phat, “xin — cho”... nhat &
khi cac quy dinh TTHC khéng dam bao rd rang, con map mo, kho hiéu hoac
thiéu hop Iy, khong ph hop véi thuc tién cudc séng. ..

C6 thé khang dinh quy dinh TTHC 1a mét hién hitu thuc té dé minh
chtng vé gié tri hiéu luc cua quy dinh phép luat véi doi séng dan sinh, phan
anh sdng dong vé y thic tuan tha phéap luat va niém tin cua nguoi dan dbi véi
cac cap chinh quyén.

Quy dinh TTHC chudn muc la co sé dé dam bdo chdp hanh nghiém ky
lugt, Ky cwong hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qud trong qudan ly hanh
chinh nha nwoc

Thong qua quy dinh TTHC chuan muc, co quan nha nuéc, can bo, cong
chuc ¢6 tham quyén va cac to chic, ca nhan ¢ khu vyuc ngoai nha nudc co thé
kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC cua co quan, can bo, cong chuc nha
nudc; déng thoi thiic day qua trinh giai quyét cdng viéc nhanh chéng, chinh xac
theo dung phép lut, gop phan chéng tham nhiing, sach nhiéu nhan dan.

Quy dinh TTHC 14 biéu hign trinh d@é vin minh trong té chirc, diéu
hanh hogt déng quan ly cia cac co quan hanh chinh nha nwéc. Do do,
TTHC chinh la chdt keo két dinh mei yéu té va sw van hanh cia nén hanh
chinh.

Chat luong va hiéu qua cua TTHC lién quan dén chat lwong va hiéu qua
giai quyét cong viéc cua co quan hanh chinh nha nuéc va can bo, cong chirc
nha nudc, biéu hién cu thé qua cac tiéu chi: giai quyét dang quy dinh, giai
quyét trong thoi gian ngan nhat (nhanh chong, kip thoi) va mang lai su hai long
cho ca nhan, to chirc c6 yéu cau giai quyét TTHC.

Quy dinh TTHC c0 dnh huéng, tic dong lén dén cac hoat dong hep
tac kinh té quéc té va thu hit ddu tw nwéc ngoai vao Vigt Nam

Giao luu, hop tac qudc té va dau tu nudc ngoadi co anh huong 16n dén
phat trién kinh té - x& hoi. Trong xu thé lién két, hoi nhap, phan cong lao dong
qudc té, dau tu nudc ngoai ndi chung va dau tu truc tiép nudc ngoai noi riéng
dang tré thanh xu hudéng cua thoi dai, dugc nhiéu quéc gia st dung nhu mot
chinh sé&ch lau dai, 6n dinh. Déi Vi cac nude dang phat trién, trong d6 co Viét
Nam, thi hop tac kinh té quéc té, thu hut dau tu nude ngoai 1a con duong tét
nhat dé rat ngan sy tut hau so véi cac nude khac va co diéu Kién dé phét huy
nhitng loi thé so sanh ctia minh trong phan cong lao dong va hop tac quoc té.
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Trudc nhu cau dé, vai trd trong tm, ¢6 tinh chat quyét dinh nim & chinh hé
thng luat phap noi chung va quy dinh TTHC néi riéng. Boi vi hé théng luat
phap va quy dinh TTHC than thién, phu hop chinh 1a yéu t6 quan trong dé thu
hat, khuyén khich cac nha dau tu nudc ngoai, dong vén nude ngoai dau tu vao
Viét Nam.

Cii cich TTHC Ii nhi¢m vu cap thiét, khé khin, Iiu dai va thuong xuyén

TTHC 14 biéu hién cu thé cua quan 1y hanh chinh nha nudc va cé lién
quan tryuc tiép dén tham quyén cia co quan hanh chinh nha nudc, can b, cong
chtrc nha nudc. Muyc tiéu cai cach TTHC 1a dung dan, can thiét nhung viéc thuc
hién thi khong don gian, vi d& xuat cat giam thu tuc, hay yéu cau cai tién quy
dinh thu tuc theo hudng tao thuan loi téi da cho nguoi dan, to chirc, ting cuong
chirc nang phuc vu, “cong bdc” cua phia co quan, can bd, cong chirc nha nudc
hodc phan tich, chi ra nhiing han ché, bat cap cua quy dinh thi tyuc .... khong
phai lGc nao, bao gid ciing d& dugce co quan quan 1y, co quan chu tri soan thao
chap nhan, dong tinh. Tuy nhién, dau tranh véi cai cii, thuc hién nhitng cai méi
dé xa hoi phat trién, dé bo may hanh chinh nha nudc ngay cang phat huy tinh
hiéu luc, hiéu qua trong quan ly, van hanh lu6n 1a doi hoi, thach thac cta nhiém
vu cai cach TTHC.

Tom lgi, TTHC la mot bo phan quan trong cia VBQPPL, la bao dam
phap ly cho viéc thuc hién cac quy pham noi dung; quy dinh TTHC la mot hién
hitu thyc té dé minh ching vé tinh hiéu luc, hiéu qua caa quy dinh phép luat
hanh chinh véi doi song kinh té - x& hoi, déng thai phan anh séng dong vé y
thire tuan tha phap luat va niém tin caa ngudi dan ddi voi céc cap chinh quyén;
quy dinh TTHC chuan muc 1a co s& dé dam bao chap hanh nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh. TTHC c6 y nghia quan trong trong quan ly hanh chinh nha
nude va doi séng xa hoi; néu khéng thuc hién TTHC thi quyén loi, nghia vu
ctia cd nhan, to chtrc ciing nhu nodi dung chinh séch co lién quan sé& co ban chi
trén “gidy t0”, kho di vao cudc song. Vi vay, viéc kiém soat chat luong quy
dinh TTHC ngay tir khau soan thao ciing nhu viéc kiém soéat qua trinh thuc hién
s& co ¥ nghia rat 16n ddi véi viéc nang cao chat luong VBQPPL va viéc trién
khai thuc hién TTHC nadi riéng, thi hanh phap luat néi chung.

Cau haéi 4. Khi tiép nhdn hé so dir &n, duw thao van ban quy pham phéap
lugt d@é tham gia y kién hodc tham gia tham dinh vé quy dinh thi tuc hanh
chinh, khau quan trong nhat va khé nhdt la xdc dinh dwoc ding, dii Cac quy
dinh vé thi tuc hanh chinh. Vdy c6 ddu hiéu nao gidp xdc dinh dweoc quy dinh
TTHC c6 trong du an, du thdo VBQPPL?



Tra loi:

C6 thé dua trén cac dau hiéu co ban sau diy dé xac dinh TTHC tai cac
du an, du thao VBQPPL.:

Thez nhdt, quy dinh TTHC duoc thé hién dudi dang hanh dong cua co
quan hanh chinh nha nudc khi giai quyét mot cong viéc cu thé cho céc cé nhan,
t6 chuc.

- Quy dinh dudi dang hanh dong “cho phép” mang tinh chu dong cua
phia co quan hanh chinh nha nuéc d6i voi viéc thuc hién cac quyén/nghia vu
ma phép luat quy dinh cho c& nhan, t6 chirc, nhu:

[CAp/Phé duyét/Chting nhan/Thiam dinh/Tham tra/Chap thuan/Xéc
nhan/B6 nhiém...] + [Két qua thuc hién] hoic [Danh ti/Cum tir mo ta su vat/su
viéc lién quan dén quyén/nghia vu cia dbi tuong thuc hién]

Vi dy: “Cap gidy chiing nhan quyén sir dung dat”; “Cap giay ching nhan
du diéu kién kinh doanh xang dau”; “Cap gidy phép khai thac thuy san”;“Cap
s6 Bao hiém xa hoi ddi véi nguoi tham gia bao hiém xa hoi bat budc”, “Phé
duyét chuong trinh xtc tién thuong mai qubc gia”; “Cap lai thé kiém tra vién
dién lyc”; “Chung nhan VIETGAP cho rau, qua va ché an toan”, “Chap thuan
xay dyng cang thay noi dia tiép nhan phuong tién thuy nudc ngoai”, “Xac nhan
chuyén gia”, “Bo nhiém Tro gitp vién phap 1y”..v.v...

- Hoic quy dinh vé hanh dong cu thé cua phia ca nhan, t chirc dé mong
duoc co quan c6 tham quyén quan Iy hanh chinh nha nuéc giai quyét cong viéc
cho minh, nhu:

[Dé nghi/Pang ky/Thong béo...] + [Danh ti/Cum tir mo ta su vat/su viéc
ma ddi twong thuc hién mong mudn dat duoc]

Vi dy: “Dé nghi cap ching chi hanh nghé chimg khoan”, “Pé nghi tham
gia lam Cdng tac vién trg giup phap 1y”, “Pang ky tham gia trg gitp phap 1y”,
“Dang ky gia”; “Pang ky dau tu dbi véi du an c6 vén dau tu nude ngoai”;
“Thong bao khi nguoi nudc ngoai dén chao ban dich vu”, “Thong bao tam
ngung kinh doanh cda ho kinh doanh™...

Ther hai, bat buoc mot bén trong quan hé TTHC phai 13 co quan hanh
chinh nha nudc dugc sir dung quyén luc nha nuée hoic co quan, to chirc duoc



nha nudc uy quyén, trao quyén giai quyét cong viéc cu thé cho ca nhan, to
chac.

Dé xac dinh quy dinh TTHC dya trén dau hiéu nay, ching ta phai nim
viing hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc; dong thoi phai xac dinh dugc
nhiém vu cu thé c6 sir dung quyén luc nha nudc clia co quan ndy trong giai
quyét cong viéc cho ca nhan, to chirc. Nghia 1 co quan néu trén phai ludn lun
sir dung tham quyén — quyén lyc ciia Nha nudc trong giai quyét TTHC; duoc
nhan danh nha nuéc dé ap dat y chi cua minh 1én ngudi bi quan 1i. Pay 1a dic
diém quan trong, vi c6 nhimg truong hop ciing 14 co quan hanh chinh nha nuéc
trong quan hé véi ca nhan, to chirc nhung co quan nay khong st dung quyén
lyc nha nude, vi du: mua sam trang thiét bi cho hoat dong cia co quan, hoac
thué duong truyén két ndi Internet truc tuyén. ..

Bén t6 chirc, ca nhan tham gia trong quan hé tha tuc 1a d6i tugng bi chi
phdi bai quyén luc nha nuéc cia co quan hanh chinh. Ho 1a d6i tuong phuc
tiing quyén luc nha nudc khi tham gia vao TTHC, ho chi ¢d quyén dé nghi hoic
lam theo yéu cau cia co quan quan Iy hanh chinh nha nudc c6 tham quyén.

Thet ba, quy dinh TTHC thé hién trat ty tién hanh cac hoat dong cu thé
trong giai quyét cong viéc cua quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Trong dy &n, dy thao VBQPPL, trat ty tién hanh cac hoat dong giai quyét
cong viéc cua quan 1y hanh chinh nha nudc thudng dugc thé hién théng qua cac
quy dinh hodc mot sé quy dinh, nhu: yéu cau, diéu kién dé thyuc hién tha tuc, hd
S0, trinh tu thuc hién...

Cau héi 5. Lam thé ndao dé xdc dinh thi tuc hanh chinh thugc pham vi
cua Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP?

Tra loi:

TTHC theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP 1 nhitng thu tuc
mang tinh chat pho bién c6 lién quan dén cac to chic, ca nhan. Bé phan biét
TTHC trong pham vi diéu chinh cua Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP véi cac
TTHC khac khong thugc pham vi diéu chinh caa Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
c6 thé théng qua cac yéu tb sau day:

a) TTHC thudc pham vi diéu chinh caa Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
dugc chtra dyng trong cac VBQPPL do co quan, ngudi ¢6 tham quyén ban
hanh dé thiét 1ap, xac 1ap cac hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuwéc nham bao
dam thuc hién cac quyén loi, nghia vy, trach nhiém cua cac to chic, ca nhan.



Mot trong cac yéu té hét sicc quan trong gilp nhan dién TTHC theo
pham vi diéu chinh cua Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP, d6 1a viéc xac dinh dé
loai trir cac TTHC sau day:

+ TTHC trong noi bd cua tirng co quan hanh chinh nha nudc, gitra co
quan hanh chinh nha nuwdc véi nhau khong lién quan dén viéc giai quyeét cong
viéc cho cé nhan, to chuc;

+ Thu tuc xi ly vi pham hanh chinh;
+ Thu tuc thanh tra va thu tuc hanh chinh c6 néi dung bi mat nha nudéc.

b) Trong quan hé TTHC Iudn lubn c6 mot bén cha thé bat buoc 1a co
guan hanh chinh nha nudc, can bo, cdng chirc hanh chinh nha nudc hoac mot
s6 co quan, t6 chuc khdng phai 1a co quan hanh chinh nha nudc nhung dugc
Nha nudc trao quyén cu thé tai cac VBQPPL. Céac chu thé nay c6 quyén nhan
danh Nha nudc dé tién hanh cac TTHC phu hop véi chirc ning, nhiém vu,
quyén han duoc giao. Va mot bén chi thé khong sir dung quyén lyc nha nudc
ma phuc ting quyén luc nha nudc khi tham gia TTHC - d6 chinh 1a céc t6
chuc, ca nhan.

¢) TTHC phai nham bao dam giai quyét mot cong viéc cu thé. Do 1a
nhitng céng viéc mang tinh chat sy vu, lién quan dén quyeén loi, nghia vu, trach
nhiém ctia mot, mot s6 c& nhan, té chic trong xa hoi. Vi du: thu tuc khai sinh,
khai tir, x4 nhan con nudi; thu tuc thanh 1ap doanh nghiép, ding ky quyén sir
dung dat...

Nhu vay, nhitng TTHC chi lién quan dén viéc thuc hién cac hoat dong t6
chuc - tac nghiép cu thé, thuong xuyén trong noi bo ciia cac co quan nha nudc,
co quan hanh chinh nha nuéc thi khdng phai 1a TTHC theo pham vi diéu chinh
cia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP. Vi du: trong Quy ché lam viéc ciia CP ¢6
quy dinh vé quy trinh xi Iy hé so dw an, du thdo van ban QPPL, du thdo ké
hoach, chuwong trinh hoat déng cua Chinh phi...; trong Nghi dinh sé
110/2004/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2004 cia Chinh phi vé cong tdc vin
thir ¢6 quy dinh vé thii tuc van thie hodc trong Ludt Ban hanh VBOPPL ndim
2008 co quy dinh cac thu tuc xay dung, ban hanh VBOPPL... Céc thu tuc do
déu c6 dau hiéu cua TTHC nhung khong thuéc pham vi diéu chinh caa Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP boi vi khong truc tiép lién quan dén viéc giai quyét
quyén loi, nghia vy, trach nhiém cua té chirc, ca nhan.

Ngoai ra, cing mot noi dung van dé nhung cé truong hop duoc xac dinh
la TTHC, c6 truong hop lai xac dinh 1a thu tuc t6 tung va phai giai quyét theo
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con duong td tung. CH thé xem xét vi du cy thé sau day ddi véi thi tuc “xac
nhan cha, me cho con”:

Trong truong hop, ngudi con muén nhan 1a con cua ngudi cha di mat
hodc ngudi me/nguoi cha sinh con ngoai gid thi muon lam tha tuc nhan cha,
me, con, s€ xay ra hai tinh huong:

- Néu viéc dé nghi xac nhan cha, me, con la tu nguyén va khéng co tranh
chép, thi tha tuc d6 duoc xac dinh 1a TTHC (thu tuc dang ky viéc nhan cha, me,
con quy dinh tai Muc 6, Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27/12/2005 vé
dang ky va quan ly ho tich) va duogc thyc hién tai Uy ban nhan dan cép x& c6
tham quyén.

- Néu c6 tranh chap xay ra trong trudng hop néu trén, thi viéc thuc hién
phai theo quy dinh vé thi tuc té tung tai Toa an va duong sy 1am don khai kién
tai TOa an nhan dan cap huyén cé tham quyén dé dé nghi xac dinh cha, me, con.

II. PANH GIA TAC PONG CUA THU TUC HANH CHINH

Ciu héi 6. Thong tw s6 07/2014/TT-BTP ¢6 quy dinh vé hai logi viéc:
danh gia tac dong cua TTHC va Ra soat, danh gia TTHC. Vay viéc danh gia
tac dong cua TTHC khac gi vai viéc ra soat, danh gia TTHC?

Tra loi:

Ddnh gid tic dpng cia thi tuc hanh chinh duoc hiéu 1a viéc nghién
clru, xem xét vé& su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phép cia TTHC ciing nhu
tinh céc chi phi ma c& nhan, t6 chac phai bo ra khi thuc hién TTHC du kién ban
hanh dé can nhic, lya chon phuong an, giai phap t6i uvu cho viéc ban hanh moi
hoic stra d6i, bo sung TTHC.

Ra sodt, dinh gid thii tuc hanh chinh duoc hiéu 1 viéc théng ké, tap
hop, danh gia cac TTHC tai cac VBQPPL hién hanh nhiam phat hién dé kién
nghi co quan, nguoi cd tham quyén xem xét, quyét dinh viéc sira d6i, bo sung,
thay thé hoac hay bo nhimg quy dinh vé TTHC khdng can thiét, khong hop 1y,
khong hop phap, khong dap tmg duoc cac nguyén tic vé quy dinh TTHC theo
quy dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP di duoc sira d6i, bd sung.

Nhu vay, su khac nhau gitta viéc danh gia tac dong cua TTHC vai viéc ra
soat, danh gia TTHC nam & d6i twong xem xét va két qua caa hoat dong, cu thé:

- Néu nhu ddi tuong cua viéc danh gia tac dong TTHC 1a cac TTHC du
kién ban hanh (TTHC tai cac du &n, du thao VBQPPL), thi d6i tuong cua hoat
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dong ra soat, danh gia TTHC la cac TTHC dang c6 hiéu luc thi hanh (TTHC tali
cac VBQPPL hién hanh).

- Két qua cta hoat dong danh gia tac dong TTHC 1a lya chon giai phap
t6i vu dé quyét dinh viéc ban hanh hay khong ban hanh TTHC, va khi da quyét
dinh vé su can thiét ban hanh TTHC thi lua chon céch thé hién nhu thé nao cho
hop 1y, khoa hoc va hiéu qua. Con két qua cua hoat dong ra soat, danh gia
TTHC 1a dé @& xuat phuong an don gian héa TTHC véi cac giai phap cu thé
nhu: cat bdo TTHC, stra d6i, hoic bd sung, hodc thay thé TTHC tai céc
VBQPPL hién hanh.

Ciu héi 7. Muc dich, y nghia cua Viéc danh gid tic déng quy dinh vé
TTHC nhu thé nao?

Tra loi:

Viéc danh gia tac dong cac quy dinh vé TTHC gilp co quan chu tri soan
thao VBQPPL thuyét minh va c6 du luan chang dé Iy giai véi cac cap co tham
quyén va véi xa hoi vé su can thiét cia TTHC du kién ban hanh méi hodc sira
d6i, bo sung.

Thong qua viéc danh gia tic dong vé quy dinh TTHC, co quan chi tri
soan thao xac dinh rd nhiing van dé can giai quyét va can nhac lua chon giira
cac giai phap khac nhau dé tim ra dugc giai phap hop ly nhét, hiéu qua nhat véi
chi phi tuan tha thap nhat nham tiét kiém tdi da vé thoi gian, cong stc cho cac
dbi tuong thuc hién TTHC; ddng thoi bao dam tuan thu nghiém cac cam két
cua Viét Nam voi quoc té.

Viéc danh gia tic dong quy dinh vé TTHC s& gitp cac co quan chu tri
soan thao VBQPPL xay dung duoc cac quy dinh vé TTHC chat luong, dat
chuan muc theo céc tiéu chi sau:

- Can thiét: tiéu chi nay gilp co quan chu tri soan thao chiing minh viéc
ban hanh TTHC 14 can thiét v&i cac muc tiéu giai quyét cu thé trén co sé can
nhic lya chon tir cac giai phap khac nhau.

- Hop ly: tiéu chi nay gilp co quan chu tri soan thao giai trinh dugc vai
trd, muc dich cua tirng bo phan, thanh phan nho nhat caa quy dinh TTHC, bao
dam rd rang, cu thé, khdng chdng chéo, tring lap trong quy dinh; dong thoi phu
hop Véi trinh do phat trién kinh té x& hoi, trinh d6 quan ly cua co quan duoc
giao nhiém vu giai quyét TTHC.

12



- Hop phép: tiéu chi nay biao dam TTHC duoc quy dinh dung tham
quyén, dang hinh thuc va thdng nhét, dong bo véi cac quy dinh caa phap luat
hién hanh ciing nhu cac cam két qudc té ma Viét Nam da tham gia.

- Hiéu qua: tiéu chi nay dat ra yéu cau khi quy dinh TTHC, co quan chu
tri soan thao phai can nhic vé chi phi tuan tha TTHC, sb lan thuc hién TTHC
trong mot nam va sd luong dbi tugng tuan thu dé bao dam chi phi tuan thu caa
ca nhan, té chirc & muc d6 thap nhat, duoc hudng loi nhiéu nhét.

Cau hoi 8. Co quan nao co trach nhiém danh gia tac dong cua quy dinh
TTHC? Liéu c6 thé giao cho cdng chize dau mai 1am cdng tac kiém soat tha tuc
hanh chinh tai cdc don vi thuc hién danh gid tic dong cua quy dinh TTHC
duwoc khong?

Tra loi:

Viéc danh giéd tac dong cua TTHC la trach nhiém cua cac co quan chu tri
soan thao VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC. Céng chitc nao dugc giao chu tri
soan thao VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC thi cong chirc doé chiu trach nhiém
DGTD vé thu tuc hanh chinh.

Cong chuc dau moi lam cong tac kiém soat TTHC tai cac don vi duoc
giao tryc tiép soan thao VBQPPL c6 thé thuc hién DGTD cua quy dinh TTHC,
nhung dé dam bao khéch quan, cé chat luong tot trong két qua DGTD thi khong
nén giao phd cho mot c& nhan thuc hién ma phai trao ddi, thao luan nhom, tham
chi phai khao sat, so sanh, danh gia, dé xuat giai phap trén co sé thuc tién. C6
nhu vay, két qua PGTD cia quy dinh TTHC méi thuc su dat chat lugng, phuc
vu thiét thuc cho viéc thiét ké, soan thao, hoan thién vé quy dinh TTHC.

Cau hai 9. Viéc danh gia tac dong cua TTHC thec hién tai thoi diém nao
vi theo quy dinh tai Nghj dinh s6 63/2010/NB-CP (dd dwoc sira déi, bé sung
nam 2013) va Théng tw s6 07/2014/TT-BTP, Co quan chi tri sogn thdo phdi
lay y kién gop y va y kién tham dinh cua S¢ Tw phdp déi véi dir thao VBQPPL
c6 quy dinh TTHC. Nhu vdy: Co quan chi tri sogn thao phdi ldy y kién gop y
tredC 1ol Méi t6 chike danh gid tac dong va gui hé so tham dinh?

Tra loi:

Thoi diém dé thuc hién viéc DPGTP ctua TTHC duoc tién hanh ngay tir
khi Co quan chii tri soan thao tién hanh xdy dung VBQPPL va phai dam bao
hoan thanh trudce khi giri hd so dyu an, du thao VBQPPL dén Bo Tu phap, T6
chtrc phap ché thudc B, co quan, S¢ Tu phap dé thim dinh theo chuc ning,

nhiém vy, quyén han duoc giao.
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Nhu vay, Co quan chu tri soan thao phai t6 chirc danh gia tac dong ngay
tir khi bat dau xay dung VBQPPL, chir khdng phai chd gui du an, du thao dé
lay y Kién gop y trude roi moi thyc hién viec DGTD TTHC.

Cau héi 10. Khi gui hé so du &n, di thdo van ban d@é \dy y kién gop
Ciia co quan, don vi €O chitc ndng kiém soat thii tuc hanh chinh theo Piéu 7, 8
Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP thi ¢6 bat bugc phdi c6 bdn BPGTP ciia quy dinh
TTHC trong hé so d &n, du thao hay khdng?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP va
duoc stra doi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 cta Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP thi ban PGTP cuia quy dinh TTHC chi bat budc phai giri khi thuc hién ldy y
kién tham dinh cta co quan tu phap vé du an, dy thao VBQPPL c6 quy dinh vé
TTHC.

Cau hoi 11. Viéc danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh dwoc thuc
hién nhu thé ndo?

Tra loi:

Trén co s¢ nd1 dung quy dinh tai cac Piéu 6, 7, 8, 9 cla Thong tu $6
07/2014/TT-BTP, Co quan chii tri soan thao VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC
str dung cac biéu mau dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-BTP
dé danh gia vé su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap va tinh hiéu qua (chi phi
tuan thua) caa tung TTHC c6 trong du an, du thao VBQPPL.

Trong quéa trinh danh gia tac dong, néu TTHC duoc xac dinh 1a khong
can thiét thi Co quan chu tri soan thao ngimg viéc danh gia tic dong ctia TTHC
do6 va khong quy dinh TTHC d6 trong du an, du thao VBQPPL.

Néu TTHC duoc xac dinh 1a can thiét thi tiép tuc danh gia vé cac tiéu
chi: hop 1y, hop phap va hiéu qua. Cin cir két qua danh gia, Co quan chu tri
soan thao chinh stra, hoan thién quy dinh vé TTHC nham bao dam TTHC tai du
an, dy thao vin ban thuc sy can thiét, hop 1y, hop phap va cé chi phi tuan thu
thap nhit.

Sau khi BPGTD ciia TTHC, co quan chi tri soan thao tong hop két qua
danh gia vao ndi dung Bao cdo BDGTD cua du &n, du thao VBQPPL.
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Déi voi dy thao Thong tw, Thong tu lién tich, du thao Quyét dinh cia Uy
ban nhén dan cép tinh c6 quy dinh vé TTHC, co quan chu tri soan thao tong
hop két qua PGTD cua TTHC thanh béo céo riéng.

Ciu hoi 12. Danh gid tic dong cua quy dinh TTHC thuc hién theo cac
tiéu chi nao? co xdc dinh muc do quan trong va wu tién cua cdc tiéu chi danh
gi& hay khong? Dua trén cdc tiéu chi nao dé xdac dinh mét TTHC dat chdt
lirong 161?

Tra loi:

Viéc BGTD cua quy dinh TTHC duoc thuc hién trén co s¢ 04 tiéu chi:
sy can thiét cua TTHC; tinh hop Iy cua TTHC; tinh hop phap cia TTHC va
tinh hiéu qua caa TTHC. Trong 04 tiéu chi néu trén, thi tiéu chi vé sy can thiét
ciia TTHC Ia tiéu chi quan trong nhat. Co quan chu tri soan thao khi thyc hién
DGTD cua quy dinh TTHC can tap trung wu tién cho viéc danh gia vé tiéu chi
nay. Boi Vi, néu co du cac ndi dung dé xac dinh TTHC d6 khong can thiét, thi
Co quan chu tri soan thao ngimg viéc PGTD dbi voi TTHC d6 va khong quy
dinh TTHC d6 trong du an, du thao VBQPPL. Cling Xuét phat tir mtrc d0 quan
trong cua tiéu chi vé su can thiét cuia TTHC, cho nén, ndi dung vé tiéu chi nay
da duoc thiét ké thanh mot phan riéng trong biéu mau DGTD.

Noi dung xac dinh su can thiét ciia quy dinh TTHC, gom:

- TTHC d6 khong dap tng yéu cau quan 1y nha nude d6i voi nganh, linh
vuc nhat dinh.

- TTHC @6 khong/chua bao dam quyén, nghia vu va loi ich hop phép cua
ca nhan, t6 chuec.

- TTHC d6 chua phai 1a bién phép tdi uu trong cac bién phép co thé duoc
thuc hién dé bao dam yéu cau quan 1y nha nudc va bao dam quyén, nghia vu
hop phap cua cé& nhan, t6 chuc.

Cau hdi 13. Poi Véi cac TTHC lién théng thi Co quan ndo chiu trach
nhiém danh gia tac dong?

Tra loi:

Khoan 1, Piéu 10 Nghi dinh s 63/2010/NB-CP quy dinh “Co quan
duoc phan cong cha tri soan thao VBQPPL ¢ quy dinh vé TTHC phai to chic
danh gia tac dong cua quy dinh vé TTHC”.
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Do d6, dbi voi cac TTHC thuc hién theo co ché lién thong thi Co quan
duoc giao chu tri soan thao VBQPPL sé thuc hién viéc danh gia tic dong cua
TTHC lién thong do.

Cau héi 14. Theo khodn 4 Piéu 8 Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP thi
UBND cdp tinh khéng dwrgc ban hanh mau don, to khai. Tuy nhién, trong nhiéu
truong hop, dé tao diéu kién thudn loi cho nguoi dan, té churc thuc hién TTHC
thong nhdt tai dia phwong va phit hop véi phong tuc, tdp quan, ngén ngi tai
dia phwong, Uy ban nhan dan cap tinh thdy can thiét duwoc ban hanh mdu don.
Vay, cach gigi quyét trong trirong hop trén nhu thé nao?

Tra loi:

Quy dinh tai Khoan 4, Diéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ap dung d6i
Vi truong hop Bo truong, Thi truong co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cap
tinh quy dinh chi tiét vé cac bo phan con lai cia TTHC ma TTHC d6 da dugc
xéac dinh tai cac VBQPPL c6 gia tri phap 1y cao hon. Va dé khac phuc thuc
trang thiéu théng nhat trong thuc hién TTHC gitta cac dia phuong, Chinh phu
da cha trwong phan dinh: vé co ban mau don, to khai phai dugce quy dinh trong
cac VBQPPL thudc tham quyén ban hanh cua Bo truong, Thi truéng co quan
ngang bod. Con dbi vai truong hop khi duge Quéc hoi, Uy ban thuong vu Qudc
hoi, Chinh phi, Tha tudng Chinh phii phan cap hoic ty quyén quy dinh chi tiét
vé TTHC, Bo, Co quan ngang Bo va Uy ban nhan dan cap tinh cian ct vao
nhiém vu duoc giao phai bao dam quy dinh day du, hudng dan rd rang, chi tiét,
cu thé vé cac bo phan tao thanh caa TTHC theo quy dinh, trong d6 c6 miu don,
to khai dé thuc hién TTHC (Khoan 5, Diéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP).

Nhu vay, néu thay can thiét ban hanh miu don dé tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan, t6 chie thuce hién TTHC thdng nhat tai dia phuong va phu hop
vé6i phong tuc, tap quén, ngdn ngir cua dia phuong thi Uy ban nhan dan cap tinh
phai kién nghi cip c6 tham quyén xem xét, quyét dinh. Khi di c6 co s¢ phap 1y
do cip trén giao nhiém vu hoic uy quyén thi Uy ban nhan dan cép tinh méi
duoc ban hanh mau don dé t6 chic thuc hién tai dia phuong.

Cau hgi 15. Cac Yéu cau co ban trong Viéc danh gid tac dong cua quy
dinh TTHC? Thuc té hién nay, céng tic danh gid tic dong vé quy dinh TTHC
tai nhiéu co quan cha tri sogn thdo chuwa dwoc quan tam thyec hién; mét sé co
quan con thuc hién mang tinh hinh thizc, chdt lwong chira cao, chira phuc Vu
tric tiép cho viéc thiét ké, soan thdo quy dinh vé thi tuc hanh chinh. Vay
nguyén nhan do dau? Khac phuc nhw thé nao?

Tra loi:
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1. Y&u cau co ban trong viéc PGTD cua quy dinh TTHC, bao gom:

Thet nhat, t6 chiic thuc hién DGTD cua quy dinh TTHC ngay khi bat dau
xay dung VBQPPL c6 quy dinh TTHC;

Ther hai, d6i véi viéc tra loi cac cau hoi tai biéu mau PGTD:

- Viéc tra 1oi cac cau hoi tai biéu mau DGTD phai giup cho co quan chu
tri soan thao ching minh quy dinh TTHC 14 can thiét, hop ly, hop phap nham
thue hién muc tiéu quan Iy cua nha nudc, bao vé quyén, loi ich chinh dang cua
ca nhan, t6 chuec.

- Viéc tra 1oi cac cau hoi tai bicu mau DGTP phai dam bao day du va
khach quan.

- Viéc tra 101 cac cau hoi tai biéu mau tinh chi phi tuan thu phai gidp cho
co quan chu tri soan thao chirng minh duoc tinh hiéu qua cta quy dinh TTHC
Vi chi phi thap nhat va tao thuan loi toi da cho déi tuong tuan thu TTHC.

Ther ba, trong noi dung PGTD, co quan chu tri soan thao can phai dua ra
nhiéu phuong an khac nhau; trén co so do, thuc hién so sénh, phan tich, nhan
dinh dé lya chon phuong an tdi wu, can thiét va hop ly nhat; dong thai thé hién
quy dinh d6 trong du an, du thao VBQPPL.

2. Hién nay, cong tac BDGTD cua quy dinh TTHC tai nhiéu co quan chu
tri soan thao chua duoc quan tdm thuc hién; mot sd co quan con thuc hién
mang tinh hinh thutc, chat luong chua cao, chua phuc vu truc tiép cho viéc thiét
ké, soan thao quy dinh TTHC, tham chi nhiéu van ban c6 quy dinh TTHC
nhung khong duge DGTD. D6 1a mot thuc té can phai dé xuat giai phap dé kip
thoi khac phuc.

Qua theo ddi tinh hinh thuc hién DGTD cua TTHC, c6 thé xac dinh
nguyén nhan dan dén tinh trang néu trén 1a do: mot s6 can bg, cong chuc chua
nhan thic day du vé tim quan trong cta cdng tac cai cach TTHC néi chung va
DGTP quy dinh TTHC ndi riéng; viéc to chac trién khai thuc hién chua
nghiém tdc; nghiép vu vé kiém soat TTHC caa mot sé can bo dau méi con han
ché; kinh phi bé tri @é thuc hién kiém soat TTHC chua duoc bao dam kip thoi;
bén canh do, ¢ thé néi, ndi dung biéu DGTP van con qua chi tiét véi rat nhiéu
y&u cau can xi y...

Pé khic phuc tinh trang chua nghiém tac trong thuc hién DGTD, cac co
quan thyc hién nén tap trung vao mot s giai phap sau:
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- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc CAc Cip nodi chung, co quan, don vi duoc giao chu tri soan thao VBQPPL
noi riéng doi véi cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, dac biét 1a viéc
DGTD cua quy dinh TTHC,

- B6 sung nhiém vu DGTP quy dinh TTHC trong quy trinh xay dung,
ban hanh VBQPPL dé dam bao thuc hién théng nhat, nghiém tuc;

- Phan bé thoi gian, ngudn luc hop Iy dé dam bao chét luong cua viéc
DGTD quy dinh TTHC;

- Pao tao, ndng cao nang luc cua can bd, cong chac lam cdng tac phan
tich chinh sach phép luat néi chung, DPGTD quy dinh TTHC noi riéng dam bao
chuyén nghiép, hiéu qua;

- Tiép tyc danh gia, hoan thién biéu PGTD cua quy dinh TTHC dé
khuyén khich sy chd y, tap trung suy nghi, tra loi sdu sac cta nhitng ngudi s&
s dung biéu mau; dong thoi nghién ctu dé don gian hon nita vé ndi dung
bGTD.

Cau héi 16. C6 phdi moi trurong hop sita doi, bé sung quy dinh thi tuc
hanh chinh tai VBOPPL thi déu phdi danh gid tic déng cia quy dinh thi tuc
d6? sir dung biéu mdu nao dé danh gid tac déng trong truong hop nay?

Tra loi:

Khong phai moi truong hop sira doi, bo sung quy dinh TTHC tai
VBQPPL thi d&u phai DGTD ciia quy dinh d6. Viéc DGTD quy dinh TTHC
chi thuc hién khi ndi dung d6 khong xuat phat tir két qua cua hoat dong ra soét,
danh gia TTHC va cac phuong an don gian hoa TTHC theo cac quyét dinh phé
duyét cta co quan c6 tham quyen.

Trong truong hop PGTD cua quy dinh TTHC can sira d6i, bo sung (néu
trén), Co quan chu tri soan thao sir dung biéu mau 01B/PG-KSTT tai Phu luc
11, Thong tu s6 07/2014/TT-BTP dé BGTP.

Cau hgi 17. Lam thé nao dé do lwong va kiém sodt diegc chat heong danh
gid tac dong cua quy dinh thu tuc hanh chinh?

Tra loi:
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Pé do luong va kiém soat duoc chat lugng PGTD ctia quy dinh TTHC
thi trudc hét phai nam viing yéu cau, ki ning DGTD theo hudéng dan tai Thong
tu s6 07/2014/TT-BTP. C6 thé tham khao mot s6 kinh nghiém sau day:

- Kiém tra ki hd so dé nghi phdi hop tham dinh

Theo quy dinh tai Diéu 11 sira d6i & Nghi dinh 48/2013/ND-CP, bét budc
trong ho so giri tham dinh phai c6 ban BDGTD. Do d6, ngudi tham dinh quy
dinh TTHC phai kiém tra xem hd so du &n, du thao VBQPPL d4 kém theo biéu
DGTD hay chua? néu chua cé, ngudi tham dinh quy dinh TTHC phai thng tin
ngay voi chuyén vién duge don vi cha tri thim dinh phan céng chuan bi noi
dung tham dinh; d6ng thoi, soan vin ban bao cao Lanh dao Phong va Lanh dao
Cuc dé chinh thic d& nghi don vi chu tri tham dinh yéu ciu co quan cha tri
soan thao bo sung biéu DGTP.

- Kiém soat ban BPGTD quy dinh TTHC:

+ Kiém tra, d6i chiéu gita s6 luong quy dinh TTHC trong dy an, du thao
VBPPL dang xem xét, danh gia vé6i cac biéu DPGTP dé xac dinh méi mot quy
dinh TTHC c¢6 duoc xay dung trén co s6 PGTD d6 hay khong?

+ Kiém tra, soat xét ki noi dung ting biéu DPGTD xem chét luong cua
cac biéu da dat yéu cau hay chua? co quan chu tri soan thio PGTP dé phuc vu
quy dinh hay dénh gia mang tinh hinh thirc, chiéu Ié.

+ Mbi quy dinh TTHC c6 duoc tinh toan chi phi tuan thi TTHC khong?

Cau héi 18. Theo quy dinh cua Nghj dinh s¢ 63/2010/ND-CP thi TTHC
diroc quy dinh trong VBQPPL cia Trung wong, quyét dinh cia UBND tinh.
Vdy, doi véi TTHC dwoc quy dinh trong ngh; quyét ciia HPND tinh thi c6 phdi
ddnh gid téc déng cia quy dinh TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh so
63/2010/ND-CP cua Chinh phu va huéng dan cia Bé Tw phdp tai Théng tw so
07/2014/TT-BTP khong?

Tra loi:

Theo Luét Ban hanh VBQPPL cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
nam 2004 thi nghi quyét cua Hoi dong nhan dan cap tinh 1a VBQPPL. Trong
truong hop, co quan cap trén giao cho Hoi dong nhan dan cap tinh quy dinh chi
tiét mot hodac mot vai noi dung cua VBQPPL ma noi dung d6 ¢c6 TTHC thudc
pham vi cua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP thi co quan chu tri soan thao van
phai thuc hién BPGTD cta quy dinh TTHC d6. Viéc BGTD duoc thuc hién theo
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quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cta Chinh phii va huéng dan cia Bo
Tu phép tai Thong tu s6 07/2014/TT-BTP.

Cau héi 19. Trong quy trinh PGTP néu ¢ Diéu 5 Théng tw sé
07/2014/TT-BTP, co quan chu tri soan thdo thuc hién theo cac buoc:

- DGTP (su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap va chi phi tuan tha
TTHC) theo cac biéu mdu ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-BTP;

- Hoan thién cdac quy dinh TTHC;
- Tong hop két qua DGTP (Bdo cio DGTP quy dinh TTHC).

Vdy trong quy trinh ndy, Phong Kiém soat TTHC tham gia hwéng ddn
don doc nhuw thé nao? thoi diém tham gia (Sau khi dién c&c mau PGTD hay sau
khi c6 bdo cdo DPGTP)? Khi hé so dir &n, dir thdo VBQPPL duwoc quiri dén dé
thdm dinh vé quy dinh TTHC, Phong Kiém soat TTHC cd tham gia kiém soat
chdt lwong bdo cdo PGTP va cdc biéu PGTP thém niza hay khong?

Tra loi:

Xuat phat tr mbi quan hé gan két chit ché gitra hoat dong kiém soat
TTHC véi cong tac xay dung phép luat, theo dbi thi hanh phép luat va kiém tra
VBQPPL, c4c Phong Kiém soat TTHC phai xac dinh viéc theo ddi, quan ly,
tham gia trong qua trinh xay dung, ban hanh VBQPPL va t6 chirc thuc thi phéap
luat Ia cong viéc thuong xuyén.

So dé m6 td mai quan hé gdn két trong cong tac xay deng phap ludt:

)
Céng tac XD
phap luat
@

)
T. gia YK DA, Tham dinh DA, Theo d6i thi hanh
DT VBQPPL DT VBQPPL PL va Kiem tra

VBQPPL

Huéng dan Tham gia y kién Tham dinh vé Kiém soét vigc Ra soat, danh
danh gia tac ve quy dinh quy dinh TTHC cong ba, cdng gia quy dinh

dong auv dinh TTHC khai TTHC TTHC

Do d6, trong bat ky giai doan nao cua qua trinh xay dung phap luat, néu
cac co quan c6 lién quan dé nghi tham gia hoic dé nghi giai thich, huéng dan
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thi can bo, cong chirc cong tac tai cac Phong Kiém soat TTHC déu c6 trach
nhiém tham gia, giai thich hoic huéng dan thuc hién.

Cau hgi 20. Chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh va viéc tinh toan chi phi
tuan thu thu tuc hanh chinh la gi? viéc tinh toan chi phi tuéan thu thu tuc hanh
chinh c6 muc dich, y nghia gi?

Tra loi:

Chi phi tuan tha TTHC Ia chi phi ma ca nhan, t6 chic phai ganh chiu dé
tuan tha cac quy dinh cia mot TTHC nhét dinh.

Tinh toan chi phi tuan thi TTHC la viéc luong hda cac chi phi vé thoi
gian, chi phi vat chat ma c& nhan, t6 chuc bo ra dé thuc hién TTHC.

Muc dich, ¥ nghia cua viéc tinh toan chi phi tuan tha TTHC nham luong
hoa cu thé cac chi phi ma ca nhan, to chic phai bo ra dé tuan thi quy dinh vé
TTHC; trén co s¢ do, tim, xac dinh va lya chon giai phap hiéu qua nhat, thiét
thuc nhat theo hudng giam ganh nang hanh chinh tdi da cho ca nhan, t6 chuc
khi thuc hién TTHC.

Cau héi 21. Dé tinh toan chi phi tuan ths thi tuc hanh chinh can phdi
xdc dinh cac thanh phan gi? phirong phdp xdc dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Pé tinh toan chi phi tuan thia TTHC phai xac dinh dugc 05 thanh phan
sau day:

(1) Xéc dinh chi phi ddi véi tirng cdng viéc khi thuc hién TTHC;

(2) Xac dinh thoi gian thuc hién TTHC (T);

(3) Xac dinh muc thu nhéap binh quan 01 nguoi 01 gio lam viéc (TNBQ);
(4) Xéc dinh s6 lan thyc hién TTHC theo quy dinh trong 01 nam (P);

(5) Xéc dinh s lwong ddi tugng tuan thi trong 01 nam (SL).

Phuong phéap x4c dinh nhu sau:

Thi nhit, xac dinh chi phi déi véi tirng cong viéc khi thuc hién tha
tuc hanh chinh
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Cong viéc dé thuc hién 01 TTHC thong thuong bao gom: Chuan bj ho
so; Nop hd so/Nhan két qua; Nop phi, 1& phi (néu c6); Chuan bi, phuc vu viéc
kiém tra, danh gia cua co quan c6 tham quyén (néu c6). Do dé, khi tinh toan chi
phi tuan tha TTHC sé& phai xac dinh chi phi ddi véi ting loai viéc néu trén.

a) Poi Vi vigc chudn bi hé so:

Cac hoat dong cu thé lién quan dén chuan bi hd so bao gdm: Cé nhan, to
chuc ty chuan bi hodc phai thdng qua céc ca nhan, to chic khac cua phap luat
nhu thué tu van, dich vu (in 4n, sao chup, chtng thuc, cong ching, kiém
dinh,...) dé hoan thién tirng thanh phan hd so theo quy dinh.

Chi phi cho viéc hoan thanh tirng thanh phan hd so (Chs) dugc tinh nhu sau:
- Truong hop tu thuc hién:

Cus = Thoi gian (trung binh 1 gio/1 trang, két hop véi dinh muc ving
mién) nhan (x) véi mac thu nhap binh quan/1 gio 1am viéc cong (+) vai chi phi
in an (néu co).

- Trudng hop phai théng qua tu véan, dich vu:

Covhs = Muc gia hién hanh do co quan c6 thim quyén quy dinh hoic
theo thuc té.

Vi du: Gid sir, mét ca nhan tai khu viee d@é thi 1am thi tuc dé nghi cdp
Gidy phép xay dung doi véi cong trinh dan dung cdp 1V ¢é chi phi xay dung 1
ty dong thi chi phi d@é thuc hién TTHC nay dwoc xdc dinh nhw sau:

Poéi véi TTHC nay, chi phi trong viéc chudn bi hé so sé duoc tinh nhwr sau:

+ Chi phi cua viée lam don duwoc tinh bang thei gian (trung binh 1 giof 1
trang, két hop véi dinh matc viing mién) nhan (x) véi meze thu nhép binh quan/ 1
gio 1am viéc cgng (+) véi chi phiin dn (néu co).

Chs1 = (1.0giox2trang x 17.310 @) + 1.000 d& = 35.620 d.

+ Chi phi dé c6 ban sao c6 ching thuc Gidy chizng nhdn quyén si dung
dat dwoc tinh bang thoi gian di lai (trung binh 1 gio/I lieot, Két hop véi dinh
mezc ving, mién) nhan (x) véi mitc thu nhap binh quan/l gio 1am viéc cong (+)
vai 1¢ phi ching thuece (theo quy dinh).

b) Déi véi vigc ngp hé so/mhdn két qua
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Cac cong viéc cu thé lién quan dén nop hd so bao gdm: Ca nhan, to chic
tiy theo quy dinh va lua chon cac cach thic nop hd so/ nhan két qua truc tiép
tai tru sd co quan nha nudc (CNHS/NKQ TT) hOEIC qua dll'f)’l’lg buu dlén (CNHS/NKQ
sp) hodc qua Internet (Cnus/nko NET)-

Chi phi cho viéc nop ho so/ Nhan két qua (Cnnsinkg) duoc tinh bang thoi
gian (trung binh 1 gio/ 1 luot, két hop véi dinh mic ving mién) nhan (x) véi
muc thu nhap binh quan/ 1 gid 1am viéc (ddi véi truong hop truc tiép) hoic tinh
bang muc gia hién hanh do Nha nudc quy dinh (d6i véi truong hop qua buu
dién hoac Internet).

Vi du:

+ Cnusinko 1 = 2.0 gio x 2 lwot x 17.310 & = 69.240 d. Hoac:

+ Cyusikosp =8.000 d (gia EMS noi tinh, trong luong < 100gr).
¢) Poi véi viéc nép phi, 1¢ phi (néu co)

Chi phi tinh phi, 1¢ phi duoc viét tit: Cp p, Cac cong Vviéc cu thé lién
quan dén nop phi, 1 phi bao gém: Cé nhan, t6 chic nop truc tiép tai tru so co
quan nha nudc khi nop hd so/nhan két qua hoac nop/chuyén khoan tai kho bac,
ngan hang.

Chi phi cho viéc nop phi, 1& phi duoc tinh bang muc phi, 1¢ phi &p dung
d6i voi timg TTHC theo quy dinh tai cac van ban cia co quan c6 tham quyén
cong (+) véi chi phi cho viéc di lai dé nop phi, Ié phi.

Truong hop phi, 1& phi chi duge quy dinh muac tdi thiéu, tdi da va giao
cho cac dia phuong hodc co quan giai quyét thi tuc quy dinh muc cu thé, trong
truong hop nay co thé xac dinh muc phi, & phi theo mot trong 2 céch:

- Lay muac phi, I& phi cia mot dia phuong, co quan giai quyét thu tuc
dang ap dung (néu co);

- Lay muc phi, 18 phi trung binh caa muc phi, 1¢ phi theo quy dinh cua
phap luat.

Vi du: Theo quy dinh vé phi ding ky thanh lap Hop tac x4 chi xac dinh
muc phi dao dong tir 100.000 d dén 200.000 d va giao cho timg dia phuong
quyét dinh mac cy thé. Trong trudng hop nay, mac phi c6 thé dugc xac dinh
bang mic trung binh theo quy dinh cta phéap luat 1a: (100.000 + 200.000)/2 =
150.000 d.
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d) Poi véi vigc chudn bj, phuc vu hogt dong Kiém tra, dinh gid ciia co
quan cd th@m quyén (néu c)

Cong viéc ndy bao gdom cac hoat dong ma dbi tugng tuan tha TTHC phai
chuan bi (hd so, tai liéu, mau,...) va phuc vu viéc kiém tra trong qua trinh giai
quyét tha tuc.

Chi phi dbi véi viéc chuan bi hd so, tai liéu cho kiém tra, danh gia duoc
x4c dinh nhu viéc chuan bi ho so theo huéng dan tai diém a muyc nay.

Chi phi d6i véi viéc chuan bi mau kiém tra, danh gia dugc xac dinh theo
muc gia hién hanh do co quan cd tham quyén quy dinh hoic theo thuc té.

Chi phi phuc vu kiém tra, danh gia duoc xac dinh bang thoi gian nhan
(X) véi sb nguoi tham gia phuc vu nhan (x) véi mac thu nhap binh quan/ 01 gio
lam viéc cong (+) vai chi phi khac (néu co).

Thir hai, xac dinh thai gian thwc hign TTHC (T)

Thoi gian dugc xac dinh khi tinh chi phi thuc hién TTHC bao gém: thoi
gian can thiét va thuc té dé hoan thanh ting cong viéc cu thé (di lai nop hd so,
nhan két qua; tu chuan bi hd so, tai liéu;...).

Cach xac dinh thoi gian di lai dé thuc hién mot cong viéc duoc tinh trung
binh 1a mot (01) gio/ mot (01) luot; thoi gian lam don, to khai theo mau duogc
tinh trung binh 12 mot (01) gio/ mot (01) trang va két hop véi dinh murc tuong
ung tuy thudc vao tung dia ban, pham vi.

Vi du: Péi véi TTHC dé nghi cap Gidy phép xay dung trinh bay trén dady,
thoi gian hoan thanh 01 thanh phan hé so va nép hé so dioc tinh nhw sau:

+ Thoi gian lam don gom 02 trang:

Ths1 = 1.0 gio x 2 trang = 2.0 gio.

+ Thei gian nép hé so, pham vi cdp tinh:
Tyns = 2.0 giorx 2 luot = 4.0 gio.

Thik ba, Xac dinh mic thu nhap binh quan 01 ngwoi 01 gio lam viéc
(TNBQ)

Muc thu nhap binh quan 01 nguoi 01 gio lam viéc duoc tinh theo cong
thirc:
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Tong san pham trong nudc

Muc thu nhap (theo thong ké ciia nam gan nhat)
binh quan 01 nguoi = X a
So dan . |
10 lam vié . 22 nga 8 gi
01 gio lam viéc (eongung X 12thang X gay . °go

néim théng k&) lam viéc lam viéc

Ngudn thu thap sb liéu 1a trang Thong tin dién tir cia Tong cuc Thong
ké; thoi gian lam viéc trong mot thang la 22 ngay; thoi gian lam viéc trong mot
ngay la 08 gio.

Vi du: Nam 2012, Tong san phdam trong nwéc 1a 3.245.419 ty dong, Voi
dan so 88772,9nghin nguoi. Nhw vy, mirc thu nhdp binh qudn 01 nguwoi 01 gio
lam viéc sé la:

3.245.419.000.000.000

TNBQ = ~  17.310 (ddng)
88.772900 x 12 x 22 x 8

Thit tw, xac dinh s6 lan thwe hién TTHC theo quy dinh trong 01 nim (P)

Viéc xac dinh s lan thuc hién chi dp dung d6i véi nhitng TTHC quy
dinh ca nhan, t6 chuc phai thuc hién TTHC d6 tir hai lan tr 18n trong mot nam.

S6 lan thyc hién TTHC duoc xac dinh bang s6 lan theo quy dinh tai
VBQPPL quy dinh vé TTHC d6.

Vi du: Thi tuc Ké khai, ngp thué GTGT Véi co sé san xudt kinh doanh &p
dung co ché tir ké khai, tw ndp thué quy dinh: Co sé kinh doanh ti tinh va ké
khai thué GTGT hang thang theo mdu to khai do B¢ Tai chinh ban hanh.

Nhuw vdy, theo quy dinh, co s kinh doanh phai lam TTHC nay 01 thang/
01 ldn, nghia la sé lan thuc hién bang 12.

Thir niim, x4c dinh so lwgng d6i twong tuan thi trong 01 nim (SL)

Viéc xac dinh s lugng d6i twong tuan thia TTHC dua trén co s& pham
vi, d6i twong &p dung. S6 luong ddi twong tuan thi moét TTHC duoc xac dinh
bang tong sé luot ca nhan, té chuc s& hoic di thyc hién TTHC d6 trong mot
nam.

Vi du: Trung binh méi nam déan sé Viét Nam ting thém 947.000 ngueoi,
twong 1ng, du b&o so lwong doi twong tuan thu cua thi tuc Péng ky khai sinh
sé la 947.000.
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Cau héi 22. Trinh ty tinh toan chi phi tuan thi TTHC thuc hién nhuw thé nao?
Traloi:

Viéc tién hanh tinh toan chi phi tuan tha TTHC duoc tién hanh theo cac
cong doan sau day:

Budc 1. Xac dinh cac thanh phan c6 thé do luong duoc chi phi dé thuc hién
TTHC (Xac dinh chi phi ddi véi tiing cong viéc khi thuc hién TTHC; Xac dinh
thoi gian thuc hién TTHC (T); Xac dinh muc thu nhap binh quan 01 nguoi 01
gid 1am viéc (TNBQ); Xac dinh sb lan thuc hién TTHC theo quy dinh trong 01
nam (P); Xac dinh sb lugng di twong tuan thu trong 01 nam).

Viéc xac dinh cac thanh phan c6 thé do ludong duoc chi phi dé thuc hién
TTHC (budc 1) di duoc giai dap tai cAu hoi va tra 10 s6 ...

Bu6c 2. Phan tich s6 liéu va tién hanh tinh toan chi phi tuan thia TTHC theo
quy dinh hién hanh (d6i TTHC stra doi, b6 sung, thay thé, bai bo hoac hay bo)
hodc TTHC du kién ban hanh mai (TTHC tai dy thao VBQPPL).

Viéc phan tinh s liéu va tinh toan chi phi tuan tha TTHC hién tai hoac du
kién ban hanh méi (bude 2) duoc thuc hién ngay sau khi hoan thanh budc (1);
ngudi tinh toan chi phi tuan thi TTHC nhap day du, chinh xac s liéu vao Phan |
- Chi phi tuan tha TTHC hién tai hodc du kién ban hanh mai caa Bang tinh chi
phi tuan thia TTHC (tai tir Trang http:/thutuchanhchinh.vn/), phan mém Excel
cuia Bang tinh nay s& tu dong tinh két qua cua Chi phi thuc hién mot TTHC (theo
Céng thirc: Cytac = Cps + Cpy + Cp, p + CK) va Téng chi phll thl_IC hlén TTHC
do trong m@t nam (theo Cﬁng thutc: Z Chi phi TTHC/I nim = CTTHC X P X SL)

Budoc 3. Tinh chi phi tuan tha TTHC sau don gian hoa hoic dy kién sira
d6i, bo sung (khdng ap dung doi véi TTHC du kién ban hanh méi)

Sau khi copy Phan | cua Bang tinh chi phi tuan thu TTHC dé tao Phan Il
- Chi phi tuan thia TTHC sau don gian hoa hoic dy kién stra d6i, b6 sung va
diéu chinh cac cdng viéc, cac hoat dong va s liéu da theo ndi dung don gian
hoa hoac dy kién stra d6i, bo sung, phan mém Excel cua Bang tinh nay sé& tu
dong tinh két qua cua Chi phi thuc hién mot TTHC sau don gian hoa hoic du
kién stra d6i, bo sung va Tong chi phi thuc hién TTHC d6 trong mot nam.

Bu6c 4. Lap biéu d6 so sanh chi phi hién tai va chi phi theo phuong an méi
(cong doan nay khong &p dung d6i véi TTHC mai)
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Loi ich tir viéc don gian hoa hoic sira d6i, bé sung duoc tinh bang chi
phi thuc hién TTHC hién tai trir di chi phi thuc hién TTHC sau don gian ho4,
stra d6i, b6 sung. Phan mém Excel tai Phan 111 - So sanh chi phi s& tu dong tinh
va thé hién théng qua cac biéu do so sanh kém theo cac gia tri va ty 1é % don
gian hda hoac stra ddi, bo sung.

Cau héi 23. Poi véi mét TTHC trong du an, due thdo véin ban quy phgm
phap ludt c6 lién quan dén nhiéu nhém dsi twong thuc hién thi viéc tinh toan
chi phi tuan thu duwoc thuc hién nhur thé ndo?

Tra loi:

Pé dam bao tinh chinh xéac cao cua két qua tinh toan chi phi tuan tha
TTHC, trong trudng hop ¢ nhiéu nhém déi tuong thuc hién TTHC thi Co
quan cha tri soan thao phai thu thap sé liéu hoic du béo sé luong cu thé cua
tirng nhom d6i tuong thuc hién.

Khi nhap s6 liéu vao bang tinh, thi phai tinh chi phi thuc hién cac hoat
dong ddi vai timg nhom déi tuong tuong wng.

Str dung cac s lidu da thu thap dé dién vao file excel “Bang tng dung
tinh toan chi phi tuan tha TTHC” Néu rd ngudn dit lidu thu thap duoc trong cot
Ghi chu cua file excel néu trén.

Sau khi dién du va dung sd liéu, bang excel s& ty dong tinh todn céc chi
phi tuan tha TTHC va cho biét s6 liéu theo tiing hoat dong cia TTHC va tong
cong dbi voi ca TTHC.

Chi dién sé liéu vao cac 6 c6 mau xanh nhat. Tranh can thiép vao céac &
c6 mau khéc (trir mot s6 truong hop dic biét). Néu sau khi dién toan bo cac
hoat dong, con thira dong (row) thi duing Iénh xo6a (delete) dé xo4 cac dong thira
(luu ¥ khong x6a dong tong cudi cung).
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