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LOI GIGI THIEU

X4y dung nén hanh chinh phuc vu, ton trong va bdo vé céc
quyén cong dan, tao mdi trudng thudn 1di cho kinh t&€ - xa hoi phat
trién thong qua hé thong thé ché& cé chdt lugng cao 1a mot trong
nhitng yéu ciu dang dit ra hién nay cia Nha nuSc phap quyén xa hoi
chu nghia ¢ Viét Nam.

Trong diéu kién d6, cdi cach hanh chinh, trong tAm 13 cdi cach
thd tuc hanh chinh lu6n dugc Chinh pht xdc dinh 12 mot Chuong trinh
16n can quan tim thuc hién v6i muc tiéu: xdy dung mot nén hanh
chinh dén cht, trong sach, virng manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat
dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo cdc nguyén tic phip quyén xa hoi
chi nghia duéi sy 1anh dao clia Pang, ddp tng yéu cau qudn 1y, phat
trién nén kinh t& thi trudng dinh huéng xa hdi chii nghia.

Ki€m sodt thd tuc hanh chinh 13 nhiém vu truc ti€p, cu thé,
thi€'t thuc, c6 hiéu qua, gép phan ddm bio thuc hién nhiém vu, muc
tiéu v€ cdi cdch thi tuc hanh chinh, trong d6 nhiém vu trong tdm
dudc Chinh phii dé ra trong giai doan hién nay I1a: “cit gidm va ning
cao chat lugng thi tuc hanh chinh & tat cd cdc linh vuc qudn 1y nha
nuéc, nhat 1a thd tuc hanh chinh lién quan t6i ngudi dan, doanh
nghiép”; tir 6 g6p phan hoan thién va ning cao chi't lugng vin bin
quy pham phép luit, bdo ddm thuc hién quyén va 1gi ich hgp phdp
clia ngudi dan, t chiic va doanh nghiép; ning cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong ctia b mdy hanh chinh nha nu6c trong boi cdnh chi dong
hoi nhap qudc t€.

Hoat dong ki€m sodt thd tuc hanh chinh 13 hoat dong mang
tinh chuyén moén, nghi€p vu cao, dudc thuc hién theo mdt quy trinh
chit ché&, tir khau soan thdo vin ban quy pham phdp luit cho dén



viéc td chic thuc hién, ra sodt, ddnh gid tht tuc hanh chinh va ki€m
tra viéc thuc hién ki€m sodt thi tuc hanh chinh. Vi vay, viéc nim
vitng cdc quy dinh phdp ludt vé Iinh vuc nay, sit dung thanh thao
cdc cong cuy, thyc hién nghiém tic quy trinh, thu tyuc trong qud trinh
ki€m sodt thi tuc hanh chinh, tit 6 thuc hién t6t nhiém vu tdng
hgp, tham muu, huéng din 12 mot trong nhitng y€u td quan trong
bao dam thanh cong.

Dé gbp phan gilp cdc co quan nha nudc, cdn bo, cong chifc
nang cao nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh, trén cd s cudn “S¢
tay nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh” 1an diu dugc bién soan,
xudt bin nim 2012, B6 Tu phédp t& chic bién soan cudn “Sé tay
huéng din nghiép vu ki€m soat thi tuc hanh chinh” véi sy tham
gia clia cdc chuyén gia va can bd chii chdt clia Cuc Kiém sodt thii tuc
hanh chinh thuéc B6 Tu phap. Noi dung cudn S tay cip nhit nhitng
quy dinh mdi vé ki€m sodt thd tuc hanh chinh, dé cap d&€n nhitng ki€n
thiic, k¥ ning co ban vé tham gia y ki€n, thAm dinh; cong bd, cong
khai; ddnh gid tdc dong va ra sodt; ti€p nhan, x Iy phdn 4nh, kién
nghi clia t6 chiic, ca nhin; ch€ d6 bao cdo tinh hinh, k&t qua va viéc
ki€m tra thyc hién ki€m sodt thi tuc hanh chinh...

Ki€m sodt thi tuc hanh chinh cho d&€n nay vin dang 1a mot cong
viéc con hét stic méi mé, kinh nghiém thuc t& chua nhiéu, khé khiin,
tré ngai khong it, nhit la trong di¢u kién cong tdc nay mdi dugc
Nganh Tu phdp ti€p nhin, trién khai. Hy vong, cudn S6 tay sé Ia tai
li€u hitu ich, giip ddi ngii cdn bg, coOng chic va nhirng ngudi tham gia
cong tdc nay nang cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua trong hoat dong
thuc tién.

Bo Tu phdp mong nhin dugc nhiéu y ki€n gép y vé ndi dung
cudn sich d€ ti€p tuc bd sung, chinh 1y va hoan thién.

Ha Noi, thang 11 nam 2013
Lé Hong Son
THU TRUGNG BO TU PHAP
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CHUGNG |
KHAI QUAT CHUNG

I. VI TRi, VAI TRO CUA CONG TAC KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Du6i géc dd quan 1y nha nudc néi chung, TTHC la cong cu,
phuong tién quan trong dé cdc co quan hanh chinh thyc hién viéc
quan ly d6i véi tirng nganh, linh vuc cu thé. Con dudi géc d6 xa hoi,
TTHC 12 ciu ndi dé chuyén t3i nhiéu quy dinh cu thé vé chinh sich
ctia Nha nuSc vao cude sdng, ddm bio cho ngudi din, td chic ti€p
can va thyc hién chinh sach, trong d6 co bdn va chi yéu 1a cédc
quyén, 1¢i ich chinh d4dng, hop phép clia cong dan, td chic. Nhu cdc
luat gia nudc ngoai thudng ndi, § dau phdp luit cang don gian thi &
d6 xa hoi cang vin minh, kinh t€ cang phét trién; quy dinh vé TTHC
ciing nhu qud trinh thyc hién thé hién 16 nét vé sy vin minh, ti€n bod
clia bd mdy chinh quyén, tinh chi't dan chi clia mot xa hoi.

Kié€m sodt TTHC la mot chiic ning, nhiém vu méi clia cic cd
quan tu phdp va T& chic phap ché Bo, co quan.

2. Tir tinh chit quan trong cia TTHC, quy dinh vé TTHC, nim
1994, cdi cdch TTHC da dugc Chinh phii x4c dinh 13 nhiém vu can dugc
uu tién thuc hién (Nghi quyét s6' 38-CP ngay 04/5/1994 vé cdi cdch mot
budc TTHC trong viéc gidi quyét cong viéc ciia cong dan va to chiic); dic
biét, giai doan 2007 - 2010 véi nhitng k&t qua dat dugc trong thuc hién
don gidn héa TTHC trén c4c linh vic quan Iy nha nuéc, D€ 4n 30 thuc
su 14 di€m nhan quan trong clia qua trinh cai cich TTHC ctia Chinh phd,
12 giai doan “ban 1&” clia t6 chitc v hoat dong ki€ém soat TTHC.
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Tur k&t qua dat dude cla viéc thyc hién Pé dn 30, Chinh phi,
Tha twéng Chinh pht ti€p tuc xdc dinh cdi cdch TTHC la modt nhiém
vu trong tdm ctia Chinh phd khéa XIII va cling 1a doi hdi cta thuc
tién phat tri€n kinh t& - xa hodi & nudc ta. Bai hoc kinh nghiém tir D&
4n 30 va cdc hoat dong cdi cach tuong ty cho thdy nhin thifc vé tim
quan trong ctia cong tic cdi cich TTHC va quyét tAm chinh tri clia
lanh dao cd quan hanh chinh cdc cip 13 y&u td quan trong, cAn thiét
bdo ddm sy thanh cdng cla cdng cudc cdi cach; ddng thdi ciing 1a
y&u t& d€ thu hit sy tham gia tich cuc, trach nhiém clia doi ngii cdn
b0, cong chifc va sy chung tay, gép sifc clia nhan din va cong dong
doanh nghiép d6i vdi cong tic ndy.

3. Theo khodn 5 Piéu 3 Nghi dinh 63/2010/NP-CP thi ndi ham
khai niém ki€m sodt TTHC dudc hi€u 1a viéc xem xét, ddnh gid, theo
doi nhidm bdo ddm tinh khd thi ciia quy dinh vé TTHC, ddp iing yéu
cdu cong khai, minh bach trong qud trinh t6 chitc thuc hién TTHC.

Ki€m sodt TTHC 12 mdt quy trinh chit ché, toan dién bit dau
tir ki€m sodt quy dinh vé TTHC trong dy 4n, du thio VBQPPL dén
t6 chitc thuc hién TTHC nay trén thuc t&, trong d6 bao gdm cic ndi
dung chii y€u sau:

- Nhiém vu ki€m soat quy dinh TTHC:

+ Huéng dan thyc hién va thyc hién DPGTD trong du thdo céc
VBQPPL trén co sé cdc tiéu chi vé su cAn thiét, tinh hgp 1y, hdp phdp
va tinh hiéu qua;

+ Phdi hgp tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC trong du 4n, du
thio VBQPPL;

+ Phdi hop thAm dinh du 4n, dy thio VBQPPL trén cd s& xem xét,
danh gia cu thé vé quy dinh TTHC trong dy 4n, du thio VBQPPL.

- Nhiém vu kiém sodt viéc thuc hién TTHC:

+ Cong bd TTHC;

+ Codng khai TTHC;
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t8 chdc;
+ Kiém tra viéc thuc hién cong tic kiém soat TTHC.

+ Gidi quy€t TTHC va don doc gidi quyét TTHC cho cé nhan,

- Nhiém vu ra sodt, ddnh gid, don gidn héa TTHC dé dé nghi
stta d6i, b sung, thay thé hoic bii bd, hity bd quy dinh TTHC.
- Nhiém vu ti€p nhin, xtr Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh ctia

~ A 2 2
ca nhan, to chuc.

Il. HE THONG CO QUAN, DON V] KIEM SOAT THU TUC

HANH CHINH

SO DO HE THONG CO QUAN, DON V| KIEM SOAT TTHC

Bo Tu phiap |

Bj,coquan |

ngang B0

A

Y

Té chitc phap ché&

Phong KSTTHC |

UBND cap tinh

Y

A
Y

Cuc KSTTHC

Y

Chi dao, huéng dan,

ki€m tra vé

chuyén mon, nghiép vu

Can by dau maoi
kiém soat TTHC &
Téng cuc va tuong

duong, Vu, Cuc thudc

A

Y

B0, cd quan ngang Bo

2 A R Ao 7 o
Can bo dau moi ki€ém

soat TTHC & Tong cuc

va tuong duong, Vu,
Cuc thuoc By Tu phap

A

Y
S6 Tu phap
A

Y
Phong KSTTHC
)

Y

C4n by dau maoi
ki€m sodat TTHC
G S&, ban, nganh
UBND cap huyén
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1. Hé thdng

Co quan, don vi kiém soiat TTHC dudc t6 chiic nhu sau:

- Cuc KSTTHC thudc BO Tu phap;

- Phong KSTTHC thudc T4 chifc phap ché B, cd quan ngang Bo;

- Phong KSTTHC thudc T6 chitc phap ché Bao hiém xa hoi Viét
Nam, Ngin hang Chinh sich x4 hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Phong KSTTHC thudc S& Tu phap cic tinh, thanh phd tric thudc
trung uong.

2. Chiic nédng cOa ¢ quan, don vi kiém soat TTHC

2.1. Chdc nang chung

Cuc KSTTHC va cdc Phong KSTTHC ¢6 chitc nang tham muu,
gitip ngudi ditng diu cd quan thuc hién quan Iy nha nudc vé ki€m
soat TTHC; quan 1y CSDLQG va t6 chtc trién khai thyc hién nhiém
vu cai cich TTHC theo quy dinh ctiia phap luat.

2.2. Chdc ndng cu thé cla tiing co quan, don vi

a) Cuc KSTTHC

C6 chic nang tham muu, gitip Bo truéng BO Tu phap:

- Qudn ly nha nudc vé ki€m soit TTHC;

- Quan Iy CSDLQG;

- TG chitc trién khai thuc hién nhiém vu ki€m so4dt TTHC trong
pham vi cd nudc theo quy dinh cta phép luat.

b) Phong KSTTHC thudc T6 chitc phdp ché Bo, co quan

C6 chiic ning tham muu, gitip ngudi ding dau td chitc phap ché
thuc hién cong tic ki€m soat TTHC tai B0, cd quan.

Phong KSTTHC chiu sy 1anh dao, quan 1y vé t6 chic, bién ch&
va hoat dong clia Bo trudng, Thi trudng co quan; su chi dao truc ti€p
clia ngudi ditng dau t6 chifc phdp ché; dong thdi chiu su chi dao,
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huéng din, kiém tra vé chuyén mon, nghiép vu ciia Cuc KSTTHC
thudc BO Tu phép.

c) Phong KSTTHC thudc S Tu phdp

C6 chiic ning tham muu, giip Giam ddc S§ Tu phép t& chitc
thuc hién cong tic ki€m soat TTHC tai dia phuong.

Chiu sy lanh dao, quan 1y vé t6 chifc, bién ché va hoat dong clia
UBND cap tinh, Cha tich UBND c4p tinh; sy chi dao tryc ti€p cia
Giam doc S3 Tu phap; ddng thdi chiu su chi dao, ki€m tra, huéng din
vé chuyén mon, nghiép vu cda Cuc KSTTHC thudoc Bo Tu phép.

3. Nhiém vy cla co quan, don vi kiém soat TTHC
3.1. Cuc KSTTHC

a) Xay dung, trinh BO trudng chién ludc, quy hoach, chudng
trinh, k&€ hoach ki€m sodt TTHC va cai cdich TTHC dai han, nim
ndm, hing nim va t6 chidc thuc hién chién lude, quy hoach, chuong
trinh, k€ hoach sau khi dugc phé duyét; tham gia xay dung chi€n
lugc, quy hoach, chuong trinh va k& hoach phat trién dai han, nim
nim va hang nim cia Nganh Tu phdp.

b) Chu tri xdy dung cdc du dn, du thio VBQPPL va cdc vin ban
khdc lién quan dé€n ki€m sodt TTHC va cdi cich TTHC trinh Bo
trudng ban hanh theo thAim quyén hoic trinh cd quan cé thim quyén
ban hanh va t§ chidc thuc hién.

c) T8 chiic, huéng dan, trién khai thuc hién nhiém vu cii cich
TTHC trong pham vi ci nu6c va thuc hién kiém soat TTHC thudc pham
vi chiic nang quén 1y cia BO Tu phép theo quy dinh ctia phap luat.

d) Theo ddi, ddn ddc, ki€m tra viéc thuc hién nhiém vu vé kiém
soat TTHC va cai cach TTHC tai cac B9, cd quan ngang Bo, UBND
cap tinh.

d) Tham gia cong tdc xay dung phép luit, cu thé:

- Phéi hgp véi cdc don vi ¢6 lién quan thudc Bo tham gia y
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ki€n, thim dinh vé quy dinh TTHC trong cic du 4n, dy thio VBQPPL
do cdc B0, nganh trinh Chinh phd, Thd tudng Chinh phu ban
hanh hoic trinh ¢d quan c6 thAim quyén ban hanh theo quy dinh ctia
phép luat;

- Hu6ng din viec PGTD va tinh todn chi phi tudn thi TTHC
theo quy dinh ctia phdp luit;

- Tham gia ¥ ki&n, phdi hgp thim dinh, PGTD trong cdc dy 4n,
du thao VBQPPL do cac don vi thuoc Bo Tu phap soan thao trinh B
trudng ban hianh theo thim quyén hoic trinh co quan c¢é thim quyén
ban hanh theo quy dinh cta phéap luit.

e) Thyc hién t8 chifc ra sodt, danh gid TTHC, cu thé:

- Xay dung k€& hoach ra soat, danh gid vé TTHC trong tim hang
nam trinh BO trudng xem xét trinh Thu tuéng Chinh phi phé duyét
va t6 chifc thyc hién sau khi dugc phé duyét;

- Xem xét, danh gid phuong an sira d6i, bd sung, thay th&, hiy
bd hoic bai bd TTHC va quy dinh c6 lién quan thudc pham vi thim
quyén cda Chinh phd, Thii tudng Chinh phii do B9, cd quan ngang Bo
xdy dung trinh Chinh phu, Thi tu6ng Chinh phu phé duyét;

- Theo doi, d6n ddc, ki€m tra cic B, co quan ngang B9, UBND
cap tinh thyc hién quyét dinh cda Chinh phi, Thi twéng Chinh pht
phé duyét phuong an sira ddi, bd sung, thay th&, hiily bd hoic bii bd
TTHC va quy dinh c6 lién quan;

- TG chifc thuc hién ra sodt, danh gid va xi ly két qua ra sodt,
d4nh gid vé TTHC thudc pham vi chitc ning quin 1y ctia B6 Tu phép.

g) T8 chifc nghién citu, dé xud't v6i Bo trudng d€ trinh Chinh
phi, Thd twéng Chinh phi cdc sdng ki€n cdi cach TTHC va quy dinh
co lién quan.

h) Xay dung va qudn ly CSDLQG va hé thdng cd s& dit liéu
dién tif ti€p nhan, xt 1y PAKN cda cd nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh:
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- Chd tri, phdi hop vé6i cdc Bo, co quan ngang bd, UBND cap
tinh, cdc don vi ¢6 lién quan xay dung, ning cip, phdt trién va quan
1y CSDLQG;

- Ki€m sodt viéc cong bd va cAp nhit, ding tdi TTHC, cdc vin
ban quy dinh vé TTHC di dudc cong bd trong CSDLQG;

- Chu tri, phdi hgp vé6i cdc don vi lién quan x4y dung, ning
cip, phdt tri€n, quan 1y va duy tri hoat dong cla hé thong cd sé dir
liéu dién t ti€p nhan, xtt Iy PAKN ctlia cd nhén, t8 chitc vé quy dinh
hanh chinh, k&t qud gidi quyét vé TTHC tai cdc bd, nganh, dia
phuong trén CSDLQG;

- TG chitc 14y ¥ ki€n clia c4 nhan, t6 chiic vé TTHC quy dinh
trong cic du thio VBQPPL ding tai trén CSDLQG va tdng hop gii
¢ quan chd tri soan thio.

i) Ti€p nhan, xit Iy cdc PAKN clia ¢4 nhan, to chifc vé quy dinh
hanh chinh:

- Ti€p nhan, ddnh gid, phan loai va ki€n nghi cdc cd quan hanh
chinh nha nu6c c¢6 thim quyén xit Iy cdc PAKN ctia ¢4 nhin, td chic
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi qun Iy cia Chinh phii, Thii
tuéng Chinh phti, B6 Tu phdp va clia cdc cd quan trong hé thdng hanh
chinh theo quy dinh cta phéap luit;

- Pon ddc cdc BY, ¢d quan ngang Bo, UBND cép tinh va céc
don vi thudc Bo Tu phdp xt 1y dit di€m, kip thdi va ding thim quyén
cidc PAKN cda cd nhén, t§ chic vé quy dinh hanh chinh;

- Phat hién, dé xuat véi Bo trudng yéu cau cdc co quan hanh
chinh nhi nuéc c¢6 thAm quyén x& 1y nhitng quy dinh hanh chinh
khong ddp tng cdc tiéu chi sau day:

+ Su can thiét;
+ Tinh hop 1y, hop phép;

+ Tinh don gidn, dé hiéu;
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+ Tinh kh3 thi;

+ Sy thdng nhi't, ddng bd vé6i cdc quy dinh hanh chinh, quy dinh
TTHC khac;

+ Su phit hop clia quy dinh hanh chinh, TTHC véi cdc diéu uéc
qudc t€ ma Viét Nam ky k&t hodc gia nhap.

- Nghién citu, dé xud't v6i Bo trudng trinh Chinh pht, Thid tuéng
Chinh pht xit Iy cdic PAKN vé quy dinh hanh chinh lién quan dé&n hai
hay nhiéu cd quan hanh chinh nha nuéc khic nhau va cdc co quan
nay khong thdng nhit dugc vé phuong 4n xi 1y; nhitng PAKN vé quy
dinh hanh chinh da dugc cac BO, ¢ quan ngang Bd va UBND cdp
tinh x& 1y, nhung c4 nhan, t§ chitc van ti€p tuc PAKN; nhitng PAKN
vé€ quy dinh hanh chinh thudc thAim quyén quyét dinh ctia Chinh phi,
Thu tuéng Chinh ph;

- Xt Iy cdc PAKN vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quin
ly ctia Cuc KSTTHC; phdi hdp véi cdc don vi c6 lién quan thudc Bo
Xt Iy cdc PAKN vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quin 1y cda
cdc don vi nay theo quy dinh cta phép luat.

k) T6 chitc huéng din, tip huidn vé chuyén mon, nghiép vu
ki€m sodt TTHC va cdi cach TTHC.

[) TS chic kiém tra, tham gia thanh tra viéc chdp hianh chinh
sach, phap luat vé ki€m sodt TTHC va cdi cich TTHC theo quy dinh
ctia phdp luit.

m) V& thuc hién nhiém vu gitip viéc va thu ky cia Hoi dong tu
van cdi cich TTHC:

- Gilip co quan thudng truc ctia Hoi dong tu van di€u phoi cdc
hoat dong ctia Hoi ddng tu van theo Quy ché& hoat ddng clia Hoi ddng
tu van;

- Nghién cttu cdc sdng ki€n cdi cach quy dinh hanh chinh do cdc
thanh vién Hoi ddng tu van dé xui't trude khi trinh Chii tich Hoi dong
tw van b4o cdo Thii tudng Chinh phti xem xét, quyét dinh;
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- X4y dung ndi dung, chuong trinh, phuc vu Hoi dong tu van t&
chitc khao sat, danh gid viéc thuc hién cai cach TTHC tai cac B9,
nganh, dia phuong va téng hdp bdo cdo ddnh gid cia Hoi dong tu van
vé tinh hinh thuc hién cdi cich TTHC tai cic Bo, nganh, dia phuong
trinh Chii tich Ho6i dong tu vAn xem xét, quyét dinh;

- Bdo dam cdc diéu kién lam viéc phuc vu cho hoat dong chung
cta Hoi dong tu van.

n) Gitip viéc Vin phong Ban Chi dao thuc hién Pé 4n tdng thé
don gidn héa TTHC, gidy t3 cong dan va cdc co s& dit liéu lién quan
dén quin ly dan cu giai doan 2013 - 2020 theo Quyét dinh s6
896/Qb-TTg ngay 08/6/2013 ctia Thu tuéng Chinh phu.

o) Gitip Bo truéng t6 chifc giao ban dinh ky vé6i cdac B9, co quan
ngang By, UBND cip tinh vé viéc thuc hién nhiém vu ki€m sodt
TTHC va cdi cich TTHC.

p) Quan ly Trang thong tin dién ti tdng hop clia Cuc KSTTHC
tai dia chi www.thutuchanhchinh.vn; ph6i hgp véi Vin phong Bo thuc
hién cong tdc truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va cdi
cdch TTHC theo quy dinh cta phdp luat va phan cip ctia Bo.

g) Pinh k¥ tdng hop, trinh B9 trudng bdo cdo Chinh phd, Thi
tudng Chinh pht vé tinh hinh, k&t qua thyc hién hoat ddng ki€m sodt
TTHC va céicach TTHC tai cdc BO, nganh, dia phuong hoidc dot xult
theo yéu ciu ctia Chinh phii, Thi tudng Chinh phi.

r) Thuc hién hgp tic qudc t& vé kiém soat TTHC va cai cach
quy dinh hanh chinh theo quy dinh clia phdp luit va theo phan cip
cua Bo.

s) Thyc hién sd két, tong k&t hoat dong kiém sodt TTHC; thuc
hién ch& d6 thong ké va bdo cdo vé cong tic kiém sodt TTHC, cai
cach TTHC theo quy dinh cia phap luat.

t) Ky hgp dong thué chuyén gia trong vd ngoai khu vuc nha
nu6c dén lam viéc tai Cuc KSTTHC theo quy dinh ctia phap luat.
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u) Huy dong va st dung cdc ngudn tdi trg trong va ngoai nudc
dé ting cudng thuc hién ki€m sodt TTHC va cdi cdch TTHC theo quy
dinh cta phdp luat.

v) Quén 1y t6 chiic bo mdy, bién ché&; xay dung, quan 1y, st
dung d6i ngii cdng chic va thuc hién ché do chinh sich, dao tao, bdi
dudng, cong tdc thi dua, khen thudng, ky ludt ddi véi cdn bo, cong
chirc, ngudi lao dong thuéc Cuc KSTTHC theo quy dinh ctia phéap
luit va theo phan c4p clia BJ.

x) Quan 1y tii chinh, tai sdn va t6 chic thyc hién ngin siach
dudc giao theo phan cip cia Bo va theo quy dinh clia phép luat.

y) Thyc hién cdc nhiém vu, quyén han khic do Bo trudng giao
va theo quy dinh ctia phap luat.

3.2. Phéng KSTTHC thuéc Té chiic phap ché BS, co quan

a) Xay dung, trinh Thi trudng don vi trinh B6 trudng, Thi
trudng cd quan ngang Bo phé duyét k& hoach ki€m sodt TTHC, cdi
cach TTHC hang nim cda B0, nganh va t8 chifc thuc hién k& hoach
sau khi dugc phé duyét.

b) Gidp Thu trudng don vi tham muu cho BO trudng, Thi trudng
cd quan ngang Bo t6 chiic, huéng din, theo ddi, don ddc viéc trién
khai thuc hién nhiém vu cdi cich TTHC thudc pham vi chiic ning,
thAm quyén ctia B, nganh va thuc hién ki€m sodt TTHC thudc pham
vi chiic ndng quan ly cia Bo, nganh theo quy dinh cta phéap luat.

¢) Tham muu, gitip Thu trudng don vi chu tri xay dyng, trinh B
trudng, Thi trudng co quan ban hanh theo thim quyén hoic trinh co
quan c6 thAm quyén ban hanh VBQPPL va cdc vin ban khic lién
quan dé&n ki€m soat TTHC, cdi cach TTHC trinh va t6 chifc thyc hién.

d) Ki€m sodt quy dinh vé TTHC, cu thé:

- Gitp Thi trudng don vi tham gia y kién, thim dinh cdc quy
dinh vé TTHC trong cdc dy thdo VBQPPL thudc thAim quyén ban
hanh cia Bo trudng, Thu trudng cd quan ngang Bo;
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- Gitip Thi trudng don vi huéng dan viéc danh gid tdc dong va
tinh todn chi phi tudn thi TTHC theo quy dinh cta phdp luit; kiém
tra cac don vi thuéc BO dugc phan cong chu tri soan thio VBQPPL
thuc hién viéc DPGTD va tinh todn chi phi tudn thd TTHC;

- Thyc hién danh gid doc 1ap tic dong cia TTHC quy dinh trong
du thdo VBQPPL thudc thim quyén ban hanh ctia B6 trudng, Thi
truéng cd quan theo huéng dan cia Cuc KSTTHC, By Tu phép.

d) V& ki€m so4t viéc thuc hién TTHC:

- Gitip Thi trudng don vi don ddc céc vu, cuc, don vi lién quan
thuc hién viéc thong ké cdc TTHC mdi ban hanh, TTHC dugc sita
ddi, bd sung hoic thay th&, TTHC bi hity bd, bii bd thudc pham vi
thAm quyén d€ trinh Bo trudng, Thii trudng cd quan cdng bd;

- Kiém sodt chat lugng va nhap dif liéu TTHC, vin ban lién quan
da dugc cong bd vaio CSDLQG:; phoi hgp vé6i don vi lién quan thudc Bo
tao dudng k&t ndi giita trang tin dién tif cia B9, nganh véi CSDLQG;

- Gitip Thii trudng don vi don doc, huéng din cic vu, cuc, don vi
chitc ning thuc hién niém yé&t cong khai va gidi quyét TTHC cho c4
nhan, t8 chic.

e) V& ti€p nhan, xit Iy PAKN

- Tham muu gidp Thi trudng don vi chi tri, phdi hdp véi cédc
don vi lién quan duy tri hoat dong ctia hé thong co s& dit liéu dién
ti€p nhan, xtt Iy PAKN cda c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh,
tinh hinh k€t qué gidi quy&t vé TTHC tai cdc cAp chinh quyén thudc
pham vi quan ly nha nuéc ciia BY, nganh;

- Tham muu, gidp Thi trudng don vi giip B trudng, Thi trudng
co quan ngang B trong viéc ti€p nhin, nghién citu, d€ xui't phian
cong xit 1y cdc PAKN ciia c4 nhan, t§ chifc vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi thim quyén ctia B6 truéng, Thii trudng cd quan ngang
Bo; xtt Iy cdc PAKN clia c4 nhin, t3 chiic vé quy dinh hanh chinh
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thudc pham vi thim quyén ctia Bo trudng, Thii trudng co quan ngang
B0 theo quy dinh ctia phéap luat;

- Tham muu, gidp Thu trudng don vi gidp B trudng, Thi trudng
co quan ngang Bo don ddc viéc xtt Iy PAKN ctia c4 nhan, td chifc vé
quy dinh hanh chinh tai cdc vu, cuc, don vi c6 lién quan.

g) Vé ra sodt, danh gid TTHC va nghién cttu, dé xuat sdng ki€n
cai cdch

- Gitp Thd trudng don vi: (i) Xay dyng, trinh B trudng ban
hanh va t6 chic thuc hién k&€ hoach ra sodt, danh gid TTHC thudc
pham vi thAim quyén gidi quyét cda Bo, nganh; (ii) Xem xét, ddnh
gid, dé xui't v6i Bo trudng, Thii trudng co quan ngang BO phudng 4n
stta d6i, b6 sung, thay th&, hily bd hoic bai bd TTHC va quy dinh ¢
lién quan thudc pham vi cia Bo, nganh;

- Gidp Thu trudng don vi giip Bo trudng theo ddi, don doc,
kiém tra cdc vu, cuc, don vi thuoc Bo thuc hién quyét dinh cia Bo
trudng phé duyét phuong 4n sita d6i, bd sung, thay th&, hiiy bd hoic
bai béd TTHC va quy dinh c6 lién quan;

- Nghién cttu, dé xud't véi Thi trudng don vi d€ trinh Bd trudng,
Thi trudng co quan ngang Bo cdc sang ki€n cdi cach TTHC va quy
dinh c6 lién quan; giip Thi trudng don vi don doc cdc vu, cuc, cd
quan c6 lién quan t6 chic thyc hién sau khi di dudc Bo trudng, Tha
trudng co quan ngang B6 phé duyét.

h) Thuc hién bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt TTHC

Gitip Tht trudéng don vi tdng hgp, bdo cdo Bo trudng, Thi
trudng c¢d quan ngang Bo vé tinh hinh, k&t qua gidi quy&t TTHC tai
cdc vu, cuc, don vi thudc Bd va don doc gidi quyét kip thdi, didt diém
cac TTHC theo quy dinh ctia phdp luit.

i) V& viéc dao tao, bdi dudng nghiép vu ki€m soat TTHC

Gitp Thii truédng don vi td chiic huéng din, tip huin vé chuyén
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mon, nghiép vu kiém soat TTHC va cdi cich TTHC tai B9, cd quan.

k) TS chitc ki€m tra, phdi hdp thanh tra viéc chdp hanh quy dinh
phdp luat vé ki€m sodt TTHC

- Gitp Thu trudng don vi tham muu cho B trudng, Thi trudng
cd quan ngang B t6 chitc ki€m tra viéc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC tai cac vu, cuc, don vi thudc Bo;

- Tham gia thanh tra viéc chdp hanh chinh sich, phdp luat vé
ki€m soat TTHC va cai cach TTHC theo quy dinh ctia phdp luit.

I) V& viéc thi€t 1ap cdn bo, cdng chitfc dAu mdi va huy dong
chuyén gia

- Gidp Thu trudng don vi tham muu, trinh BO trudng, Tha trudng
co quan ngang B thi€t 14p hé thong diu mdi thuc hién nhiém vu
kiém sodt TTHC tai cdc vu, cuc, don vi thudc BO;

- Trong qud trinh hoat dong tlly theo yéu ciu, nhiém vu dudc
giao, trinh B trudng, Thi trudng cd quan huy ddng cdn bd, cOng
chifc ctia cdc vu, cuc, don vi lién quan thudc Bo, cd quan d€ thuc hién
nhiém vu ki€m sodt TTHC; trudng hgp cin thiét, trinh cAp c¢6 thim
quyén ky hgp dong va st dung chuyén gia tu van trong va ngoai khu
vurc nha nude dén lam viéc theo ch& dd hdp ddong khodn viéc phit hgp
V@i quy dinh ctia phdp luit.

m) Ch tri, ph&i hgp vdi cdc cd quan thong tAn bdo chi d€ thong
tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC va két qua ti€p nhén,
xtr Iy PAKN vé cédc quy dinh hanh chinh.

n) Thuc hién nhiém vu, quyén han khic do Bd trudéng, Thd
trudng cd quan, ngudi ding dau T8 chic phap ché & Bo, cd quan giao.

3.3. Phong KSTTHC thuéc S& Tu phap

a) Tham muu, giip Gidm ddc S xay dung, trinh Chi tich
UBND cép tinh phé duyét k& hoach ki€ém sodt TTHC va cai cich
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TTHC hang nim cda dia phuong va td chic thyc hién k& hoach sau
khi dugc phé duyét.

b) Tham muu, gitip Gidm déc S& t& chitc, hudéng din, theo doi,
don doc viéc tri€n khai thuc hién nhiém vu cai cich TTHC trén dia
ban tinh va thyc hién ki€m sodt TTHC thudc pham vi chifc ning quin
1y ctia SG Tu phép theo quy dinh cia phdp luit.

¢) Tham muu, gidp Gidm ddc SG chi tri xdy dung, ban hanh
theo thAim quyén hoic trinh cAp c6 thim quyén ban hanh cic VBQPPL
v cdc vin ban khac lién quan d&€n ki€m soat TTHC, cdi cach TTHC
va t§ chiic thuc hién.

d) Ki€m sodt quy dinh TTHC

- Gitip Gidm ddc S3 trong viéc tham gia y kién, thim dinh, ddnh
gid tdc dong cdc quy dinh vé TTHC trong cdc du thio VBQPPL thudc
thAm quyén ban hanh cia UBND cAp tinh;

- Gitip Gidm ddc S huéng dan viéc PGTD va tinh todn chi phi
tudn thd TTHC theo quy dinh ctia phéap luat.

d) Ki€m sodt viéc thuc hién TTHC thudc pham vi, thim
quyén qudn ly nha nudc cda UBND cap tinh, Chii tich UBND cap
tinh, cu thé:

- Gitip Gidm d6c¢ S& don doc cédc s, nganh, cd quan, don vi lién
quan thyc hién viéc thdng ké cdc TTHC méi ban hanh, TTHC dugc
stta d6i, bd sung hoic thay th&, TTHC bi hity bd, bii bé thudc pham
vi thim quyén d€ trinh Chii tich UBND c4p tinh cong bd;

- Gitip Gidm ddc S& ki€ém sodt chat lugng va nhap dit liéu TTHC,
vin ban lién quan da dudc cdng bd vaio CSDLQG; t§ chic thuc hién tao
dudng két ndi gifta trang tin dién tif cia UBND cap tinh v6i CSDLQG;

- Gitip Gidm ddc S6 Tu phdp huéng din, don ddc cdc s&, nganh,

UBND c4p huyén, cap xa thuc hién niém yé&t cong khai va gidi quyét
TTHC cho cd nhén, t8 chic.
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e) V& viéc ti€p nhan, xt 1y PAKN

- Gitp Gidm ddc S chi tri, phdi hgp véi cdc cd quan ¢6 lién
quan duy tri hoat dong ctia hé théng cd s dit liéu dién t ti€p
nhan, xt 1y PAKN ctia c4 nhin, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh,
tinh hinh k€&t qud gidi quyé&t vé TTHC tai cdc caAp chinh quyén trén
dia ban tinh;

- Gitip Giam d6c S& t6 chic ti€p nhan, nghién cttu, d& xuit viec
phan cong xtt 1y cic PAKN ciia ¢4 nhén, t chiic vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi thAim quyén ctia UBND va Chi tich UBND c4p tinh; x&
1y cac PAKN clia c4 nhan, td chifc vé quy dinh hanh chinh thudc pham
vi thAim quyén ctia S& Tu phap theo quy dinh ctia phap luit;

- Gitp Gidm ddc S§ don doc viéc xit Iy PAKN ctia cd nhan, t§
chitc vé quy dinh hanh chinh tai cdc s8, nganh, UBND cAp huyén,
UBND cap x4 va cdc don vi c6 lién quan.

g) V& viéc ra sodt, ddnh gia TTHC va nghién citu, dé xuat sdng
ki€n cdi cach

- Gitp Gidm ddc S&: (i) Xay dung, trinh Chd tich UBND cap tinh
ban hanh va t6 chifc thuc hién k& hoach ra soat, dinh gida TTHC thudc
pham vi thim quyén gidi quyét cia UBND cép tinh; (ii) Xem xét,
ddnh gid phuong 4n sita ddi, bo sung, thay thé€, hiy bd hoic bii bd
TTHC va quy dinh ¢6 lién quan thudc pham vi thAim quyén ctia UBND
cap tinh;

- Gitip Gidm d6c S§ theo doi, don ddc, kiém tra cic s3, nganh,
UBND c4p huyén thuc hién quy€t dinh ctia UBND cap tinh phé
duyét phuong 4n stra d6i, bd sung, thay thé&, hity bd hoic bii bd
TTHC va quy dinh c6 lién quan;

- Nghién cttu, dé xui't véi Gidm ddc S3 dé trinh Chd tich UBND
cap tinh cdc sdng ki€n cdi cdch TTHC va quy dinh ¢6 lién quan; gitp
Gidam d6c S§ don doc cac don vi c¢é lién quan td chifc thyc hién sau
khi dd dugc Chd tich UBND c4p tinh phé duyét.
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h) Tham gia y ki€n biing vin ban vé viéc thuc hién ki€m sodt
TTHC d6i vé6i s§, nganh, cd quan, don vi, cong chirc lién quan trong
quy trinh xét thi dua, khen thudng thudc thim quyén ctia Chd tich
UBND c4p tinh va cdc trudng hgp dé nghi cap trén khen thudng.

i) Thuc hién b4o céo tinh hinh, k&t qué thuc hién ki€ém sodt TTHC

- Gitp Gidm d6c S tdng hgp, bdo cdo Chi tich UBND cép tinh
vé tinh hinh, k&t qud gidi quyé&t TTHC tai cdc cAp chinh quyén;

- bon dbc cdc s, nganh, UBND cap huyén, cidp xa gidi quyét
kip thdi, dit di€m cdc TTHC theo quy dinh.

k) V& viéc thi€t 1ap cdn bo, cong chiic dau moi va huy dong
chuyén gia

- Gidp Gidm doc S& tham muu, trinh Chii tich UBND cap tinh
thi€t 1ap hé thong ddu mai thuc hién nhiém vu ki€m soat TTHC theo
ch& @6 kiém nhiém tai cac s8, ban, nganh, UBND c4p huyén, cip xa
va don vi lién quan & dia phuong;

- Trong qué trinh hoat ddng, ty theo yéu ciu, nhiém vu dudc
giao, trinh Gidm ddc S& Tu phap huy dong can bo, cong chifc ciia cic
don vi lién quan thudc S& thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; trudng
hgp cin thiét, trinh cip c6 thim quyén ky hdp ddng va s dung
chuyén gia tu vin trong va ngoai khu vuc nha nude dén lam viéc theo
ché& d6 hgp dong khodn viéc phit hgp véi quy dinh clia phdp luat.

[) V& viéc dao tao, bodi dudng nghiép vu ki€m soat TTHC

Gitip Gidm d6c Sé t6 chitc huéng din, tap hudn vé chuyén mon,
nghiép vu kiém sodt TTHC va cii cdch TTHC tai dia phuong.

m) Chu tri, ph6i hgp v6i cdc ¢ quan thdong tdn bdo chi & dia
phuong @€ thong tin, tuyén truyén vé hoat dong ki€m sodt TTHC va
k&t qua ti€p nhan, xit Iy PAKN vé cdc quy dinh hanh chinh.

n) T6 chitc ki€m tra, phdi hgp thanh tra viéc chdp hanh quy dinh
phdp luat vé ki€m soat TTHC
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- Gitp Gidm d6c S& gitip UBND cap tinh t6 chic kiém tra viéc
thuc hién hoat dong ki€m sodt TTHC tai cdc s, ban, nganh, UBND
cap huyén, UBND c4p xa;

- Tham gia thanh tra viéc chdp hanh chinh sich, phdp luat vé
ki€m sodt TTHC va cdi cdch TTHC theo quy dinh cda phdp luat.

o) Thuc hién nhiém vy, quyén han khdc do Chd tich UBND cap
tinh, Gidm déc S& Tu phép giao.

. THACH THUC, KHO KHAN VA NHIEM VU TRONG CONG
TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Thach thic, khé khan
1.1. Nhén thic cOa xa héi vé kiém soat TTHC

Ki€m soit TTHC la cong viéc mdi, kho khan va nhiéu thich
thitc. Vé co ban, dai bd phan nhan dan trong xa hoi thdy dudc sy cian
thi€t, tAim quan trong clia cdng téc cdi cdch TTHC néi riéng, cdi cach
hanh chinh néi chung ddi véi sy phat trién bén vitng vé chinh tri, kinh
t€ - x4 hoi clia dat nudc; nhung bén canh dé, vin khdng it ngudi e
ngai, hd nghi vé midc dd thanh cong clia cdng tic nay. Thuc t& cho
thdy, mic du Chinh phii di tao cong cu va khuyén khich toan thé
nhan din va cdc co quan, t& chifc cling tham gia “chung tay cai cach
TTHC” thong qua viéc gidm sit, cung cAp PAKN vé quy dinh hanh
chinh, TTHC; tham gia gép y ki€n vé TTHC; hi€n k& cdi cich
TTHC... &€ céc cd quan nha nuSc c¢6 thim quyén nghién ctu, xit 1y
nhung d&€n nay k&t qud thu dugc thong qua kénh PAKN hoic hi€n k&
céi c4ch... khong nhiéu.

1.2. SUc y cua bé may hanh chinh

Thay d6i théi quen, cdch 1am cii ctia bd mdy hanh chinh cic cip
12 mot cong viéc khé khin, 1au dai; nhiéu noi con hinh thifc trong
thyc hién, khong bd tri di ngudn luc cho cong tic ki€m sodt TTHC.
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Nhitng trudng hgp bdo thid, ¢d tinh niu kéo, duy tri cidc quy dinh cil
khong con hgp 1y ciing 1a mdt trd ngai khdong nho trong qué trinh cai
cach TTHC.

D¢ thyc hién c6 k&t qua cong tic nay, trudc hét can thi€t phai
c6 su d6i mdi trong tu duy clia cdn bd, cong chic, sy quyét tim
chinh tri cia lanh dao titng don vi va ¢é su chung tay, gép stic cua
toan hé thong.

1.3. Suv tuy tién trong quy dinh TTHC

TTHC dudc quy dinh tai cic VBQPPL va viéc quy dinh cdc bd
phin ciu thanh cia TTHC phdi tudn thii theo Piéu 8 Nghi dinh
63/2010/ND-CP, tuy nhién van con hién tugng TTHC khong dugc
quy dinh ding vé thAim quyén, ndi dung quy dinh thi€u tinh kh3 thi,
ngdn ngit, k§ thuit soan thio khong thong nhat, khé hi€u... Bén canh
dé, mot s6 cd quan chi tri soan thdo chua thyc hién nghiém viéc
DGTD va tinh todn chi phi tudn thi TTHC; viéc dinh gid tic dong
van con hinh thic, mang tinh ddi phé va khong dugc kiém sodt chit
ché& ctia don vi kiém sodt TTHC, din tdi khi TTHC trién khai thuc
hién trén thyc t€ thi méi phat hién ra bat cip, khong hdp ly va phdi
ti€n hanh ra sodt d€ ki€n nghi stra ddi.

1.4. Han ché trong t8 chdc thuc hién quy dinh TTHC

Mic du TTHC d3 dudc t8 chic thuc hién & hdu hét cdac don vi;
tuy nhién, viéc phd bién, cung cap thong tin va cong khai TTHC tai
nhiéu don vi vin chua day dd, kip thdi, c6 ndi con cong khai, niém
yé&t TTHC cii. Trong qu4 trinh gidi quyét TTHC, mdt s cdn b, cong
chifc con c6é bi€u hién giy phién ha, thim chi nhiing nhiéu ddi véi
ngudi c6 yéu ciu gidi quyét TTHC.

Viéc thuc thi cdc phuong dn don gian héa TTHC theo 25 Nghi
quy€ét cia Chinh phd con chim tré. Nguyén nhan chd y&u do quy
trinh stra ddi, bd sung VBQPPL dé thuc thi cic k&t qua cai cich
TTHC chua duge quy dinh 16 rang, cu thé; bén canh dé, y thic trich
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nhiém, su cudng quyét trong t6 chic thuc thi phuong 4n don gidn héa
TTHC & mot s6 nganh, linh vuc chua thuc sy dé cao...

1.5. Khé cdi cach TTHC vi dung cham 16i loi ich cua mét bé
phdan can bé, cong chuc

C4i cach TTHC thudng cham dén 10i ich cuc bd clia nhiéu co
quan hanh chinh, dung cham dén 1¢i ich clia nhiéu cdn bd, cong chifc
trong bd mdy nha nudc & trung uwong va dia phuong, do d6, c6 thé xut
hién nhitng “rao can” trong qua trinh thuc hién. Bén canh d6, mic do
dnh hudng clia co ch€ tip trung quan liéu, bao cip con de ning 1én
nép nghi, cach 1am ctia khong it cdn bo, cong chiic; vin con mot s
khong it ngudi chua thuc su coi trong cong tac cai cich TTHC, chua
xdc dinh cdi cich TTHC, ki€m so4dt TTHC 1a trdch nhiém chinh tri
phdi quan tAm va vu tién thuc hién. Thuc t&€ cho thiy, d€ han ché& thap
nhat tinh trang dua nhém 1di ich vao cdc quy dinh TTHC cin phdi ¢6
su ki€ém sodt tich cuc ngay tir khdu soan thdo, dic biét 1 kiém sodt ca
qud trinh thyc hién dé ddm bao cong khai, minh bach vé TTHC va gidi
quyét TTHC; dong thdi phat huy vai trd gidm sit ca ngudi dan,
doanh nghiép bdi day 1a nhitng d6i tugng tryc ti€p thuc hién TTHC.

2. Yéu cau nhiém vy ddi véi hé théng co quan, don vi kiém
soat TTHC

- Hoan thanh viéc tham muu, trinh B§ trudng, Tha trudng co
quan ngang Bo, Chi tich UBND c4p tinh stra ddi, bd sung theo thim
quyén cdc quy trinh, quy ché thyc hién ki€m sodt TTHC, bao gdm:
Quy ché phéi hop giita T8 chitc phdp ché véi téng cuc, cuc, vu, don
vi true thudc B0, nganh; SG Tu phdp véi cac sd, ban, nganh, UBND
cAp huyén trong viéc ti€p nhin, xt Iy PAKN cda cd nhan, t6 chifc vé
quy dinh hanh chinh va viéc cong bd, cdng khai minh bach TTHC
thudc pham vi thAim quyén quin ly theo quy dinh tai Nghi dinh
63/2010/ND-CP va Nghi dinh 48/2013/ND-CP.

- Tham muu cho Thi trudng don vi ti€p tuc cling c&, dn dinh t&
chitc, by may, nhan sy Phong KSTTHC va trinh B trudng, Thi
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truéng cd quan ngang Bo, Chi tich UBND cdp tinh ban hanh Quyé&t
dinh cong nhan hé thdng cdn bd, cong chiic diu mdi 1am cong tic
kiém so4at TTHC.

- Thuc hién hiéu qua cdc nhiém vu dugc giao trong qué trinh
trién khai P& 4n tdng thé don gidn héa TTHC, gidy tJ cong din va
céc co s& dit liéu lién quan d&€n quéan 1y dan cu giai doan 2013 - 2020
tai by, nganh, dia phuong.

- T8 chic trién khai cong tdc ki€m sodt TTHC, trong d6 ting
cudng ki€m tra thuc hién kiém sodt TTHC, diy manh truyén thong
vé ki€m sodt TTHC; thyc hién nghiém tic viéc cho y ki€n doi
véi quy dinh vé TTHC tai dy 4n, du thio VBQPPL theo quy dinh tai
DPiéu 9 Vin bdn hdp nhit 4621/VBHN-BTP; thuc hién c6 két qua
viéc ti€p nhin, xi Iy PAKN ctla cdc cd nhén, t§ chic vé quy dinh
hanh chinh; thuc hién ra sodt, dinh gid TTHC; ki€m sodt chit ché
viéc gidi quyé&t TTHC cho c4 nhan, t6 chic; kip thdi x& 1y nhitng
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc clia can bo, cong chiic, vién chic trong
gidi quy&t TTHC; dinh ky bdo cdo Thi tu6ng Chinh phi v€ tinh hinh,
k&t qué gidi quy€t TTHC tai cdc cip chinh quyén thudc pham vi quin
ly theo huéng din ctia Bo Tu phép...



CHUGNG i

GICI THIEU NHOUNG PIEM MGI TRONG Quy
DINH cuUA NGHI DINH 48/2013/Nb-CP VE
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Ngay 08/6/2010, Nghi dinh 63/2010/ND-CP dugc Chinh pht
ban hanh d3 tao khung khé phdp Iy nén ting cho hoat dong ki€m sodt
TTHC. Trén co sG quy dinh cia Nghi dinh 63/2010/ND-CP, cic co
quan, don vi ki€m soat TTHC da dudgc thiét 1ap, cling cd, kién toan
tir nhan sy cla cdc t6 cong tic thyc hién P& 4n 30 clia Thi tuéng
Chinh phii. C4 nudc c6 87 co quan, don vi ki€m soat TTHC, trong d6
c6 24 Phong KSTTHC thudc Van phong B9, co quan ngang Bd va
Vin phong co quan: Bdo hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Phat
trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sich xi hoi va 63 Phong KSTTHC
thudc Vin phong UBND cap tinh.

Ki€ém soit TTHC dudc xdc dinh thuc hién ngay tir giai doan
soan thdo quy dinh v&é TTHC tai cdc du 4n, du thio VBQPPL cho dén
khi t§ chic thyc thi TTHC, trong d6, nhadn manh yéu ciu cit gidm,
loai bd nhitng TTHC rudm ra, khdng can thiét, khong hgp ly, khong
hiéu quad va khong hgp phdp; nang cao chit lugng TTHC méi ban
hanh; cong khai minh bach TTHC d€ gitip ngudi dan ti€p cin va
gidm sat viéc thuc hién; ddng thsi ddy nhanh ti€n dod gidi quyét
TTHC cho c4 nhan, t& chiic thong qua viéc tng dung cdc thanh tyu
khoa hoc va cdng nghé; tirng buc thay ddi vin héa quan ly, 14y
ngudi dan v cdng ddong doanh nghiép 1am trung tim phuc vu... K&t
qua thuc hién ki€m soiat TTHC dugc cong dong doanh nghiép trong
nuSc va qudc t€ ghi nhan, ddnh gid cao.
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Tuy nhién, ki€m sodt TTHC 1a cong viéc khé khin, khong chi
dirng § viéc tham muu tdng hop cho Chinh phi, Thii tuéng Chinh phii
ma con phdi dugc thuc hién thudng xuyén va gin véi cdc nhiém vu
cu th€ cda hoat dong quan 1y nha nuéc, dic biét gin v6i cong tac cai
cich thé ch&, xdy dung phdp luat, ki€m tra viéc thyc hién phdp luit...
Tir thuc tién d6, Thii tuéng Chinh pht di quyét dinh chuyén nhiém
vu, t6 chiic 1am cong tic ki€m sodt TTHC tir Vin phong Chinh phi
vé Bo Tu phap dé khing dinh 1o vi tri, vai trd clia hoat dong nay
trong hé thdng quin 1y hanh chinh nha nudc. Cung véi quyét dinh
chuyén giao t6 chifc, b6 mdy kiém sodt TTHC tir Vin phong Chinh
phti vé Bo Tu phdp, d€ bdo ddm cd s§ phdp Iy déng bd, thong nhat
cho hoat dong ki€ém sodt TTHC sém 6n dinh, ti€p tuc duy tri hiéu
qui, ngay 14/5/2013, Chinh phti d ban hanh Nghi dinh 48/2013/ND-
CP stta d6i, bd sung mot s& diéu cla cdc nghi dinh lién quan dén
kiém so4at TTHC.

Nghi dinh 48/2013/ND-CP di sita ddi, bd sung 18 diéu ctia Nghi
dinh 63/2010/ND-CP; 06 diéu ctia Nghi dinh 20/2008/NP-CP; 01
di€u ctia Nghi dinh s6 36/2012/ND-CP ngay 18/4/2012 clia Chinh
phti quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va cd ciu td chifc clia
B9, co quan ngang B va 03 diéu clia Nghi dinh s6 55/2011/ND-CP
ngay 04/7/2011 ctia Chinh phid quy dinh chifc ning, nhiém vu, quyén
han va t8 chifc bd mdy clia TS chic phap ché.

Ngoai ndi dung stta d6i vé tén co quan quan 1y, cd quan thuc hién
ki€m so4t TTHC, nhu: thay cum tir “Vin phong Chinh phii” bing cum
tr “B6 Tu phap” & Nghi dinh 63/2010/ND-CP va Nghi dinh
20/2008/NDP-CP, ghi rd tén “Cuc KSTTHC” thay cho tén goi chung vé
cd quan kiém soat TTHC tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP, Nghi dinh
48/2013/ND-CP di sira ddi, bd sung dé€ 1am ro nhiém vu quan ly cta
cdc cd quan c6 chifc ning kiém soat TTHC, cu thé nhu sau:

1. Stra ddi Piéu 5 Nghi dinh 63/2010/ND-CP vé cd quan, don vi
ki€m soat TTHC, trong d6 b sung chiic ning gitip Chinh pht thdng
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nhit quan 1y nha nudc vé cong tic ki€m sodt TTHC ctia Bo Tu phap;
khing dinh Cuc KSTTHC thudc B Tu phip cé chifc ning tham muu,
gitip Bo trudng Bo Tu phap thuc hién quén 1y nha nudc vé cong tic
kiém sodt TTHC. O B0, ¢d quan ngang B, cong tdc kiém soat TTHC
dugc giao cho T6 chifc phap ché va td chiic nay dudc ti€p nhan Phong
KSTTHC tir Vin phong B0, cd quan ngang Bo dé tham muu, gitp
ngudi ding diu td chic thuc hién cong tic ki€m soat TTHC. 0] dia
phuong, S& Tu phap c6 chic ning tham muu, giip UBND cap tinh thuc
hién chitc ning quan ly nha nudc vé cong tic kiém soat TTHC; theo
d6, S& Tu phap dugc ti€p nhan Phong KSTTHC d€ tham muu, gitp
Giam d6c¢ S& Tu phap t6 chifc thuc hién cong tdc ki€ém sodt TTHC.

Nghi dinh 48/2013/NDP-CP ciing quy dinh bd sung nhiém vu,
quyén han vé kiém sodt TTHC cho cic T6 chitc phdp ché & Bo, cd
quan ngang Bo, § Tong cuc va tuong duong, § Cuc thudc Bo va co
quan ngang B0, & cd quan chuyén mdn thudc UBND cap tinh (ndi
dung b8 sung tai cac diéu 3, 5 va 6 ctia Nghi dinh s6 55/2011/ND-CP).

2. Stra d6i Piéu 9 Nghi dinh 63/2010/ND-CP vé viéc tham gia
y ki€n d6i véi quy dinh vé TTHC cho phli hgp véi nhiém vu kiém
soat TTHC da dudc chuyén giao vé B Tu phédp, S6 Tu phdp va cdc
T8 chic phap ch€ Bo, nganh. Theo d6, y ki€n gép y vé TTHC dudc
quy dinh 12 mot phin clia viin bdn tham gia ¥ ki€n vé ndi dung du 4n,
du thdo VBQPPL. Piéu 9 sita ddi cling phan dinh ré trach nhiém gép
y ki€n ctia Bd Tu phdp, S& Tu phdp va cdc T8 chitc phap ché Bo,
nganh, cu thé nhu sau:

- Bo Tu phap cho y kién vé TTHC quy dinh trong du 4n VBQPPL
do Chinh phd trinh Qudc hoi, Uy ban thudng vu Qudc hoi, du thio
VBQPPL thudc thim quyén ban hanh cda Chinh phii, Thii tuéng
Chinh ph;

- T8 chitc phap ché Bo, cd quan ngang Bo cho y kién vé TTHC
quy dinh trong du thdo VBQPPL thudc thAim quyén ban hanh ctia Bo
trudng, Tha trudng cd quan ngang Bo;
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- S Tu phdp cho y ki€n vé TTHC quy dinh trong du thio
VBQPPL thudc thAim quyén ban hanh ctia UBND c4p tinh.

Gép vy ki€n vé quy dinh TTHC tai dy 4n, du thio VBQPPL thé
hién géc nhin chuyén siu cda cdc co quan c6 chifc ning ki€m sodt
TTHC trén cd s& nghién cifu ddc 1ap va trong trudng hgp can thiét,
cdc co quan nay c6 thé t8 chifc 14y y ki€n clia co quan, t& chic ¢ lién
quan va ddi tugng chiu sy tac dong cla quy dinh vé TTHC thong qua
tham van, hoi nghi, hoi thio hodc bi€u miu 14y y ki€n do Bo Tu phap
ban hanh va ding tdi trén CSDLQG dé tdng hgp y ki€n giti co quan
chu tri soan thdo.

No6i dung y ki€n gép y chii yéu trén co sé xem xét, ddnh gid
toan dién cdc tiéu chi chudn cia mot TTHC, nhu quy dinh TTHC
c6 dat yéu cidu vé tinh don gidn, dé hi€u va dé thuc hién hay
kh6ong? C6 phu hgp véi muc ti€u quan 1y hanh chinh nha nudc va
c6 bdo ddm quyén binh ding cla cdc ddi tugng thuc hién TTHC
khong? Cé ti€t kiém thdi gian va chi phi cho cd nhin, t6 chic va
co quan hanh chinh nha nudc khong? Gitta cic TTHC li€n quan c6
dugc quy dinh lién thong va phan cong, phin cip rd rang, minh
bach, hgp Iy khong?...

Gép y vé quy dinh TTHC tai du 4n, du thio VBQPPL 1a trach
nhiém bit budc ctia Bo Tu phdp, TS chic phap ché Bo, cd quan
ngang B va S& Tu phdp. Theo d6, cd quan cht tri soan thdo c6 trach
nhiém nghién citu, ti€p thu d€ hoan chinh dy dn, dv thdo, trong d6 c6
quy dinh vé TTHC; trudng hop khong ti€p thu, co quan chii tri soan
thdo phai gidi trinh, 1am rd van dé khong ti€p thu d€ trinh 1én cd quan
c6 thAm quyén.

3. P& bido dam tinh linh hoat va thich &ng cta cdc biéu miu
DGTD theo yéu ciu thyc tién, dong thdi gin k&t v6i ndi dung huéng
din vé cdch thitc DPGTD, ra sodt va tinh todn chi phi tudn thii TTHC,
khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh 63/2010/NP-CP dugc stra ddi theo huéng
giao Bo Tu phap ban hanh biéu miu PGTP.
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4. Noi dung stra d6i Piéu 11 Nghi dinh 63/2010/ND-CP cd ban
khong lam thay ddi chiic ning thim dinh cia Bo Tu phép, cliia T6
chitc phap ché va S§ Tu phap. Piéu 11 stra d6i vin quy dinh rd thim
dinh quy dinh vé TTHC 132 mdt ndi dung ctia B4do cdo thAm dinh. Do
d6, trach nhiém clia cdc co quan, don vi ¢é chiic ning ki€m sodt
TTHC la ph6i hgp thim dinh vé quy dinh TTHC tai dv 4n, du thdo
VBQPPL. Bi€m méi ctia Piéu 11 stra d6i dugc thé hién & khoan 2 vé
ndi dung thim dinh. N&u nhv trude day ndi dung thaim dinh chii y&u
trén co s& xem xét cdc van dé quy dinh tai Piéu 7, 8 clia Nghi dinh
63/2010/ND-CP, thi khodn 2 Piéu 11 sira d6i quy dinh: Noi dung
thAm dinh chd y&u xem xét sy can thiét, tinh hop 1y, hop phap va chi
phi tuan thi cia quy dinh TTHC. Céc tiéu chi nay dudc thé hién trong
ban DGTD clia cd quan ch tri soan thdo. Mot s& ndi dung khic dude
lugc bé dé bdo ddm phit hgp vdi vi tri mdi clia cd quan ki€m sodt
TTHC, nhu: Bé quy dinh: “Truong hop can thiét, co quan thdm dinh
VBQPPL moi co quan, don vi kiém sodt TTHC cing cdp tham gia dé
thdm dinh néi dung TTHC quy dinh trong du dn, du thdo VBQPPL” tai
doan 2 khodn I'; bd quy dinh: “Bdo cdo gidi trinh vé viéc tiép thu ¥
kién gop ¥ ciia cdc co quan, don vi, t6 chitc, cd nhén, trong dé co ¥
kién gép ¥ ciia co quan, don vi kiém sodt TTHC” tai khodn 3% bd quy
dinh: “Thdm quyén, trinh tu va thoi han thdm dinh thyc hién theo quy
dinh ciia phdp ludt vé ban hanh VBQPPL” tai khodn 4 Piéu 11 Nghi
dinh 63/2010/ND-CP".

5. Stta d6i vé thdi han cong bd TTHC tai Piéu 15 Nghi dinh
63/2010/ND-CP dé bio ddm bao quat dugc thdi diém hiéu lyc cla cic

' Cd quan, don vi kiém sodt TTHC di truc thudc hé thdng cdc cd quan c6 chifc ning thim
dinh VBQPPL. Do d6, viéc mdi tham gia th&m dinh thudc pham vi ndi bd cla cic co
quan nay.

> Khodn 3 Piéu 9 sira ddi da quy dinh trach nhiém nghién cifu, ti€p thu, gidi trinh cda co
quan chu tri soan théo.

> Khoan 1 DPiéu 11 sita ddi di quy dinh rd thim dinh theo quy dinh ctia Luit Ban hanh
vdn ban quy pham phdp luit.
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VBQPPL theo quy dinh hi€n hanh, trong d6 c6 cic VBQPPL thudc
thAm quyén ban hanh ctia Hoi ddng nhan dan, UBND cip tinh dudc
quy dinh tai Piéu 51 Luat Ban hanh vin bin quy pham phép luit clia
Hoi ddong nhian dan, Uy ban nhan din nim 2004, cu thé: Thai han ban
hanh quyé&t dinh cong bd TTHC caa B trudng, Thi trudng cd quan
ngang BoO bit budc chim nhat trude 20 ngay lam viéc tinh dén ngay
VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu lyuc thi hanh thay vi thdi han
10 ngay nhu quy dinh truSc day; thdi han ban hanh quyét dinh cong
b6 TTHC clia Chi tich UBND cdp tinh va clia ngudi ditng dau co
quan, don vi dudc co quan nha nudc cAp trén giao nhiém vu hoidc Uy
quyén ban hanh vin bdn huéng din thyc hién thd tuc gidi quyét cong
viéc cho c4 nhan, t& chifc bit budc cham nhat trude 05 ngay lam viéc
tinh d€n ngay VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu Iyc thi hanh.

6. Bii b khodn 5 Pi€u 29 Nghi dinh 63/2010/ND-CP vé cédch
thic ra sodt doc 1ap cda cd quan ki€m soat TTHC dé bido dam phu
hgp véi vai trd, chifc ning ki€m soat TTHC di dudc giao cho B Tu
phdp, hon nira cach thdc ra soat da dugc quy dinh tai cac khoén 1, 2,
3, 4 clda Piéu 29 Nghi dinh 63/2010/ND-CP.

7. Stra d6i khodn 4 Piéu 30 Nghi dinh 63/2010/ND-CP, trong dé
giao trach nhiém cho B Tu phap xay dung k& hoach ra sodt trong tim
trinh Thi twéng Chinh phii phé duyét nhim ddp dng dudc céc chi
triong, yéu cau méi cia Chinh phd, Thi tuéng Chinh phd va doi héi
clia thuc tién vé cdi cdch TTHC theo tirng giai doan. Theo d6, k& hoach
ri sodt trong tAm sé& phdi thé hién ddy di ndi dung thyc hién, phan cong
thuc hién, cach thitc thuc hi€n, thdi gian hoan thanh... cling nhu trach
nhiém huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién.

8. Stra d6i, bo sung Piéu 31 Nghi dinh 63/2010/ND-CP vé xt ly
k&t qud ra sodt, danh gid, trong d6 gin 1o trdch nhiém x ly cla ting
cAp, bdo ddm c6 su phdi hop, ti€p ndi chiit ché. Cu thé:

UBND cap tinh sira d6i, bd sung, thay thé&, huy bd hoic bii bd
TTHC quy dinh tai cic VBQPPL thudc thim quyén; va dé nghi cic



Phan L. Téng quan vé ki€m soét thi tuc hanh chinh 41

B9, cd quan ngang Bd xem xét, xit Iy k&t qua ra sodt, ddnh gia TTHC
quy dinh trong cic VBQPPL thudc pham vi, chiéc ning quan 1y cda
B, cd quan ngang BJ.

Bo trudng, Thii trudng cd quan ngang Bo stta d6i, bd sung, thay
th€, huy bd hoic bii bd TTHC quy dinh trong VBQPPL thudc thim
quyén hoic tong hdp phuong 4n sita ddi, bd sung, thay th&, hiiy bd
hodc bai bd TTHC, cic quy dinh c6 lién quan trong cic VBQPPL
thudc pham vi thim quyén cta Chinh phd, Thd tuéng Chinh phii, gii
BO Tu phdp xem xét, dinh gid trude khi trinh Chinh phd, Thu tudng
Chinh ph.

Khi phuong 4n sita ddi, bd sung, thay th&, hidy bd hoic bii bd
TTHC, quy dinh c6 lién quan do B0 trinh dugc Chinh phd, Thi tudng
Chinh pht phé duyét, BO Tu phdp phai cé trach nhiém theo doi, don
ddc, ki€m tra viéc thuc hién.

Ngoai ra, d€ thdng nhi't thuc hién, Picu 31 sita d6i con quy dinh
cu thé hd so phuong 4n sita ddi, bd sung, thay thé&, hiily bd hoic bai
bé TTHC, cic quy dinh c6 lién quan thudc pham vi thim quyén cla
Chinh phti, Thii tuéng Chinh phi ma cdc B9, cd quan tdng hdp gii
B6 Tu phdp xem xét, ddnh gid. Y ki€n xem xét, ddnh gid cia B6 Tu
phép 12 bit budc va cdc co quan phdi c6 trach nhiém nghién ctu, ti€p
thu, gidi trinh y ki€n xem xét, ddnh gid ctia BO Tu phap.

9. Stta d6i Piéu 35 Nghi dinh 63/2010/NP-CP vé ch& d6 thong
tin, bdo cdo, trong d6 diéu chinh thdi gian bdo cdo dinh ky tir 03
thdng 1én 06 thang dé gidm bét 4p luc cho ciac Bo, cd quan ngang Bo
va UBND cap tinh khi thyc hién nhiém vu nay va giao Bd Tu phap
ban hanh miu bdo cdo dé thong nhit thuc hién. Tuong tu, Piéu 22
ctia Nghi dinh 20/2008/NBP-CP ciing dudc stra d6i vé thdi han bdo cdo
dinh ky phu hop v6i Biéu 35 stra d6i ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP.

10. Mot ndi dung méi dugc quy dinh tai Piéu 35a (Khodn 11
Piéu 1 Nghi dinh 48/2013/ND-CP) thé hién 16 vai trd quan 1y nha
nudc vé ki€m soiat TTHC cda cd quan cé chiic ning nay. Piéu 35a
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quy dinh 16 trach nhiém ki€m tra ciia Cuc KSTTHC trong vai tro gitp
Bo trudng Bo Tu phép, trich nhiém clia T chiic phdp ché Bo, co
quan ngang B0 trong vai tro giip Bd trudng, Thi trudng cd quan
ngang B6 va trdch nhi€ém ctia SG Tu phédp trong vai tro giip UBND
cAp tinh ki€m tra viéc thuc hién hoat dong ki€m sodt TTHC ctia cic
cd quan, don vi trong pham vi thim quyén. Hoat dong ki€m tra dudc
thuc hién theo dinh ky hang nim hoic dot xuat. Noi dung ki€m tra
chii y&u vé cong tic chi dao, diéu hanh va t6 chic thuc hién hoat
dong ki€m sodt TTHC, viéc thuc hién nhiém vu ki€m sodt quy dinh
vé TTHC, nhiém vu ki€m sodt viéc thyc hién quy dinh hanh chinh,
ra sodt, ddnh gia TTHC, viéc ti€p nhan, xit Iy PAKN cia c4 nhan, to
chitc vé quy dinh hanh chinh...

Nghi dinh 48/2013/NP-CP 13 mot déng gép quan trong d€ hoan
thién cd s& phdp ly cho hoat dong ki€m soat TTHC ti€p tuc phat huy
vai trd, hiéu qud trong thuc hién nhiém vu, chifc ning mdi vé quin
1y hanh chinh nha nuéc, khic phuc tinh trang tuy tién trong quy dinh
vé TTHC, ddng thdi chuin héa va ning cao chit lugng, tinh kha thi
clia cac quy dinh vé TTHC, bdo ddm cong khai, minh bach cdc TTHC
va tinh khich quan trong qud trinh thuc hién, gép phan khic phuc
nhiing nhiéu, tiéu cyc va gidm phién ha cho nhan dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC va thic ddy kinh t& - xa hoi phat trién.
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CHUGONG |

THAM GIA Y KIEN VE QUY BINH THU TUC
HANH CHINH

Viéc tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC dugc thuc hién trén co
s quy dinh tai Piéu 9 Vin bin hop nhat 4621/VBHN-BTP.

I. KIEN THUC NGHIEP VU
1. Vai tré cOa quy dinh TTHC trong du an, du thdo VBQPPL

Khi cdn thiét c6 quy dinh TTHC thi quy dinh TTHC la mét cdu
thanh quan trong trong dv dn, du thao VBQPPL

Gidi thich vé thuat ngit TTHC tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP
cho phép chiing ta danh gia ddng y nghia, vai tro cia quy dinh TTHC
trong quin ly hanh chinh nha nuéc, cu thé:

Quy dinh TTHC la mét bao dam phap ly cho viéc thuc hién
cac quy dinh néi dung

Trong mdi twong quan giita quy dinh ndi dung va quy dinh thd
tuc cia VBQPPL, thi quy dinh TTHC la mot bdo ddm phdp 1y cho
viéc thyc hién cac quy dinh ndi dung. Quy dinh TTHC 1a mdt b phan
quan trong ctia quy pham phép luat hanh chinh, 13 phuong tién d€ dua
cdc quy pham ndi dung ctia Luat hanh chinh v mot s6 nganh luat
khéc vao cudc song.
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Quy pham ndi dung quy dinh cdc nguyén tic quin ly, thim
quyén clia cd quan quan 1y hanh chinh nha nudc, quyén 1gi va nghia
vu clia cd nhén, t8 chifc... va quy pham TTHC chi ra cdch thic cu thé
dé thuc hién c4c ndi dung dé.

Vi du, tif quy pham ndi dung vé khai sinh: Tré em cé quyén dugc
khai sinh va cé qudc tich; cha me, 6ng ba, hodc nhiing nguoi than
thich khdc co trdach nhiém di khai sinh cho tré em, phap luat hd tich
quy dinh thi tuc “Ping ky khai sinh” d€ bdo ddm thuc hién quyén
khai sinh cta tré em...

Céc quy pham TTHC 1a phuong tién d€ thuc hién cic quy pham
ndi dung, thi€u cdc quy pham thd tuc thi viéc 4p dung quy pham ndi
dung s& khong thong nhat, d& mat trat ty trong hoat ddong quén ly. Thuc
t€, ngudi dan quan tim nhiéu dén quy dinh TTHC vi quy dinh TTHC
budc ho phdi bi€t va chip hanh khi ¢6 yéu ciu hoidc dé nghi cd quan
hanh chinh gidi quy&t mot cong viéc hanh chinh cu thé lién quan dén
quyén, nghia vu ctia ho. Pay ciing chinh 12 1y do d€ cic co quan c6
thaAm quyén dit ra vin dé hoan thién hé thong quy pham TTHC.

Quy dinh TTHC tryc tiép lién quan dén viéc thuc hién tham
quyén cla cac chu thé qudn ly hdnh chinh nhé nuéc va viéc
thuc hién quyén, nghia vu cia cd nhan, 18 chic

M&i mdt quy dinh TTHC déu c6 sy hién hitu ciia hai nhém chi
thé 13 ¢d quan c6 thAm quyén gidi quy&t va cd nhan, t6 chifc tham
gia. Co quan c6 thim quyén gidi quyé&t dugc quyén nhan danh nha
nuéc budc ddi tugng tham gia phdi tuan thi quy dinh phdp luat, quy
dinh TTHC... (tinh chdt ménh 1énh phuc ting, bat binh ding trong
quan hé). Vi tinh chit nay ma khi tri€n khai thyc hién TTHC rat dé
din dén tinh trang nhiing nhiéu, ban phdt, “xin - cho”... nhat 1a khi
cdc quy dinh TTHC khong ddm bdo 16 rang, con map md, khé hi€u
hoic thi€u hgp 1y, khong phit hdp véi thuc tién cudc sdng...
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C6 thé khing dinh, quy dinh TTHC 13 mot hién hitu thuc t& dé
minh chiing vé gid tri hiéu lyc clia quy dinh phdp luit v6i ddi song
din sinh, phdn 4nh s6ng dong vé y thic tuan thd phap luat va niém
tin clia ngudi dan doi vdi cdc cAp chinh quyén.

Quy dinh TTHC chudn muc I co sé dé dém bdo chdp hanh
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, ndng cao hiéu lyc, hiéu
qud trong qudn ly hanh chinh nha nuéc

Thong qua quy dinh TTHC chudn muc, cd quan nha nuéc, cin
bd, cong chiic ¢6 thim quyén va cic td chic, c4 nhian & khu vuc
ngoai nha nudc cé thé kiém tra, gidm sit viéc gidi quyét TTHC cia
cd quan, cian bd, cong chiic nha nudc; dong thdi thic ddy qué trinh
gidi quy€t cong viéc nhanh chéng, chinh xdc theo ding phdp luat,
g6p phan chong tham nhiing, sach nhiéu nhan dan.

Quy dinh TTHC Ia biéu hién trinh d6 vin minh trong t& chic,
di€u hanh hoat dong quédn 1y ctia cdc cd quan hanh chinh nha nuéc.
Do d6, TTHC chinh 1a chat keo két dinh moi y€u t& va sy van hanh
ctia nén hanh chinh.

Chat lugng va hiéu qud ctia TTHC lién quan dén chdt lugng va
hiéu qud gidi quy&t cong viéc clia ¢ quan hanh chinh nha nudc va
cdn bd, cong chiic nha nudc, bi€u hién cu thé qua cic tiéu chi: gidi
quyét ding quy dinh, gidi quyét trong thdi gian ngin nhit (nhanh
chéng, kip thdi) va mang lai sy hai 1ong cho cd nhén, t& chic c6 yéu
cau gidi quyét TTHC.

Quy dinh TTHC cé6 dnh hudng, téc déng I6n dén cac hoat
déng hop tac kinh té quéc té va thu hit dau tu nudc ngodi
vao Viét Nam

Giao luu, hop tdc quoc t€ va diu tu nudc ngoai c6 dnh hudng
16n d&n phat tri€n kinh t& - xa hoi. Trong xu th& lién két, hdi nhap,
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phin cdng lao ddng qudc t&, dau tu nudc ngodi ndi chung va dau tu
tryc ti€p nudc ngoai néi riéng dang trd thanh xu huéng clia thdi dai,
dugc nhiéu qudc gia st dung nhu mdt chinh sach lau dai, 6n dinh. P6i
véi cdc nuSc dang phat trién, trong d6 ¢6 Viét Nam, thi hdp tdc kinh
t€ quoc t&, thu hit diu tu nuc ngoai 12 con dudng tot nhit d€ rit
ngin sy tut hiu so véi cdc nudc khac va cé diéu kién d€ phat huy
nhitng 1di thé€ so sdnh clia minh trong phan cong lao dong va hgp tic
qudc t&. Trudc nhu ciu d6, vai trd trong tAm, c6 tinh chat quyét dinh
niam & chinh hé thong luat phdp néi chung va quy dinh TTHC néi
riéng. BSi vi hé thong luit phap va quy dinh TTHC than thién, phu
hdp chinh 13 y&u td quan trong d€ thu hit, khuy&n khich cdc nha dau
tu nudc ngodi, dong von nudc ngoai dau tu vaio Viét Nam.

Cdi cach TTHC I nhiém vy cap thiét, khé khdn, lau dai va
thuong xuyén

TTHC 1a bi€u hién cu thé cda quin 1y hanh chinh nha nuéc va
c6 lién quan truc ti€p d&€n thAim quyén cla cé quan hianh chinh nha
nudc, can bo, cong chitc nha nudc. Muc tiéu cdi cich TTHC la ddng
din, can thi€t nhung viéc thuc hién thi khdng don gidn, vi dé xuit cit
gidm thli tuc, hay yéu ciu cdi ti€n quy dinh thi tuc theo huéng tao
thuan 1gi t6i da cho ngudi dan, t6 chifc, ting cudng chic ning phuc
vu, “cong bdc” cua phia co quan, cdn b, cong chiic nha nudc hoic
phan tich, chi ra nhitng han ché&, bat cip clia quy dinh thd tuc... khong
phai lic nao, bao gid ciing dé dudc co quan quén ly, co quan cha tri
soan thdo chap nhan, dong tinh. Tuy nhién, ddu tranh vdi cdi cii, thuc
hién nhitng cdi m&i d€ xa hoi phat tri€n, d€ bdo may hanh chinh nha
nuGc ngay cang phat huy tinh hiéu luc, hi€u qua trong quan 1y, van
hanh ludn 1a doi hdi, thach thic cia nhiém vu céi cach TTHC.

Tém lai, TTHC la mdt bd phan quan trong cia VBQPPL, 1a bdo
ddm phap 1y cho viéc thuc hién cdc quy pham ndi dung; quy dinh
TTHC 12 mot hién hitu thyc t&€ dé minh chitng vé tinh hiéu lyc, hiéu
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qua ctia quy dinh phdp luat hanh chinh v§i ddi song kinh t& - xa hoi,
ddng thdi phan 4nh sdng dong vé y thitc tudn thi phdp luit va niém
tin cia ngudi din d6i vé6i cdc cAp chinh quyén; quy dinh TTHC chuin
muc 12 c¢d s& d€ ddm bdo chdp hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh. Vi vay, viéc kiém sodt chat lugng quy dinh TTHC ngay tir
khau soan thdo sé c6 y nghia rat 16n d6i v6i viéc nang cao chat lugng
VBQPPL va viéc trién khai thuc hién TTHC néi riéng, thi hanh phap
luat néi chung trong thuc té.

2. Tim hiéu ban chét coa hoat dong tham gia y kién vé quy
dinh TTHC

2.1. Tham gia y kién vé quy dinh TTHC trong dv an, du thdo
VBQPPL IG gi?

Viéc tham gia y ki€n d6i v6i quy dinh TTHC tai du 4n, dy thdo
VBQPPL dugc hinh thanh tir yéu ciu ki€m sodt cdc quy dinh TTHC
va gin két chit ché vdi cong doan 14y y ki€n vé du 4n, du thio
VBQPPL.

LAy y ki€n 1a mot cong doan bit budc trong qud trinh soan théo,
ban hanh VBQPPL; dugc ti€n hanh trudc khi gii thim dinh va trach
nhiém thudc vé cd quan chi tri soan thio. Thdi han 14y y ki€n dugc
quy dinh t8i thi€u 14 sdu muoci ngay. Pdi tuong 14y y ki€n gdm: toan
thé cong chiing, dic biét 1a nhitng d6i tuong chiu sy tic dong truc tiép
clia vin ban va cdc cd quan, t§ chitc hitu quan.

Tham gia y ki€n vé quy dinh TTHC dugc xdc dinh 13 hoat dong
chuyén mon. Ngudi tham gia y ki€n dya trén ki€n thitc chuyén mon
vé TTHC, ki€m soit TTHC va kinh nghiém thyc tién dé thé hién
quan diém ddéng y hay khong ddng y v6i co quan chd tri soan thdo du
4n, du thio VBQPPL vé quy dinh TTHC trén co s& ddnh gi4, nhan
xét (chi ra wu di€m, han ché&, bat cp...) clia quy dinh TTHC, dong thdi
dé nghi cd quan chi tri soan thdo chudn héa quy dinh TTHC theo cic
tiéu chi xdc dinh.
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Hoat dong tham gia y ki€n vé quy dinh TTHC gin vdi trach
nhiém gtti 14y ¥ ki€n cda co quan chii tri soan thdo va dudc gidi han
nhat dinh trong khodng thdi gian c¢d quan chi tri soan thio phdi gt
18y y ki€n v€ dv 4n, du thio VBQPPL.

2.2. Tham gia y kién vé quy dinh TTHC va thdm dinh quy dinh
TTHC trong du an, dv thao VBQPPL cé gi khac nhau?

Thyc t€, n€u khong phan tich, so sdnh hai hoat dong tham gia y
ki€n va thim dinh quy dinh TTHC tai du 4n, du thio VBQPPL thi rat
d& cho ring hai hoat dong nay trung lip véi nhau vé ndi dung vi cd
hai hoat dong nay déu cé chung mot ddi tugng xem xét 1a cic TTHC
dudc quy dinh tai dy 4n, du thio VBQPPL va déu thudc trach nhiém
clia co quan c6 chifc ning kiém soat TTHC. Song, day 1a hai hoat
dong dugc thuc hién & hai cong doan khic nhau véi yéu ciu, muc
dich va ndi dung khic nhau.

Béing so sdnh dudi ddy sé chi ra di€m giong va khdc nhau co

ban cta hai hoat dong nay.

BANG SO SANH HAI HOAT BONG THAM GIA Y KIEN
VE QUY DINH TTHC VA THAM PINH QUY DINH TTHC

THAM GIA Y KIEN THAM PINH
VE QUY PINH TTHC QUY PINH TTHC

Muc
dich

Nhan xét (chi ra vu diém,
han ché, bat cip..) vé quy
dinh TTHC va dé nghi
chuidn héa quy dinh TTHC
theo céc ti€u chi xdc dinh.

Xem xét, danh gid du 4an, du
thdo VBQPPL dué6i goc do
cu thé vé quy dinh TTHC,
giup ngdn chidn quy dinh
TTHC khdong can thiét,
khong hgp phdp va thi€u
thdng nhat.

Doi
tugng

Quy dinh TTHC tai du én,
du thio VBQPPL.

Quy dinh TTHC tai dy 4n,
duv thio VBQPPL.
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THAM GIA Y KIEN
VE QUY PINH TTHC

THAM PINH
QUY PINH TTHC

Trach
nhiém

- B) Tu phap (Cuc KSTTHO);

- T8 chitc phap ché& (Phong
KSTTHC);

- S& Tu phap (Phong KSTTHC).

- BO Tu phap (Cuc KSTTHC);

- T8 chitc phap ché& (Phong
KSTTHC);

- S§ Tu phap (Phong KSTTHC).

Trong giai doan cd quan chid
tri soan thdo gdi du an, du
thdo VBQPPL dé 13y y kié€n;
trudc khi gt thAm dinh.

Sau khi dy dn, du thdo
VBQPPL da dugc chinh ly
trén c¢d sé y ki€n tham gia
cda co quan, td chic, cd
nhan, trong d6 c¢6 y ki€n
cia co quan, don vi lam
cong tic ki€m sodt TTHC;
trudc khi trinh ¢d quan c6
thAim quyén thong qua hoic
ky ban hanh.

H6 so

- Dy thdo T& trinh du dn, du
thio VBQPPL;

- Du dn, du thio VBQPPL;

- Bdo cdo didnh gid tic
dong phap luat cta du én,
du thio (doi v6i du 4an, du
thio VBQPPL ctia cd quan
trung uong).

- Cong vin dé nghi thAm dinh;

- Du thdo t§ trinh du 4n, du
thio VBQPPL;

- Du dn, du thdo VBQPPL;

- B4n téng hdp y ki€n cda
cdc B9, nganh, cd quan, to
chitc hitu quan vé€ dy 4n, dy
thdo va bdn sao y kién clia
mdi Bo, nganh, co quan, td
chuc do;

- Ban téng hop y ki€n cda
ddi tugng chiu sy tic dong
tryc ti€p cla vin ban, ¥ ki€n
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THAM GIA Y KIEN THAM PINH
VE QUY PINH TTHC QUY PINH TTHC

cia nhan dian vé du 4n, du
thio (néu cb);

- Ban gidi trinh vé viéc tiép
thu, khong ti€p thu y kién
gbp y vao du dn, du thio;

- Ban BbGTD.

Chii y&€u xem xét cdc van | Chi y€u xem xét cdc ti€u chi
dé dudc quy dinh tai Piéu 7 | quy dinh tai Pi€u 10 Vin bén
va DPiéu 8 Nghi dinh | hgp nhdt 4621/VBHN-BTP:
Noi | 63/2010/NB-CP: - Sy can thi€t cta TTHC;
dung | - Xem xét cdc nguyén tic | - Tinh hop 1y cia TTHC;
quy dinh TTHC (Piéu 7); - Tinh hop phap ciia TTHC;

- Xem xét cic yéu cau clia | _ e chi phi tuan thi TTHC.
viéc quy dinh TTHC (Diéu 8).

Cach
thic . . . .

hd y€u la phdi hop. hd yéu la phdi hgp.
thuc Chu yé€u la phoi hgp Chu yé€u la phoi hop
hién

3. Muc dich cla viéc tham gia y kién vé quy dinh TTHC trong

dv an, du thdo VBQPPL

Tham gia y ki€n vé quy dinh TTHC dé lam gi?

- Tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC trong dy 4n, du thdo
VBQPPL dé€ gitp cd quan chd tri soan thio “sang loc'” cdc quy dinh
vé TTHC, gidm 4p luc vé mit thdi gian cling nhu trach nhiém cho cic
co quan chic ning khdc, ddm bdo tinh cong bing, khiach quan clia

' Sang loc 1a loai b hoidc chon 13y: loai bd nhitng cdi khong can thiét, khong dat yéu
cAu; lya chon nhitng cdi can thiét, dat yéu ciu.
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cac quy dinh; hai hoa cdc muc tiéu quan 1y nha nudc va tao thuin 1gi
t01 da cho ddi tugng chiu sy tdc dong truc ti€p clia quy dinh TTHC.

- Muc dich quan trong ctia hoat dong tham gia y kién 13 d€ gép
phan tao 1ap cdc quy dinh TTHC t3t, dat chat lugng, ddp ng cic tiéu
chi chudn ctia mot TTHC, gép phan niang cao chat lugng cta du dn,
du thdo VBQPPL, mang lai hiéu luc, hiéu qué cho hoat ddong quan 1y
hanh chinh nha nuéc.

4. Yéu cau clOa viéc tham gia ¥ kién vé quy dinh TTHC trong
dv an, dy thdo VBQPPL

D€ dat dugc muc dich dé ra, ngudi tham gia ¥ ki€n phdi nim
chic yéu cdu vé nghiép vu ki€m sodt quy dinh TTHC va quan hé
phdi hgp trong cong tic...

4.1. Mét s6 yéu cdu vé nghiép vu
a) Xem xét day du tiéu chi chudn ciia quy dinh TTHC

Khi gép y ki€n vé quy dinh TTHC trong dy 4n, du thdo
VBQPPL phai xem xét diy di tiéu chi chudn ctia quy dinh TTHC
(tiéu chi vé chat lugng ndi dung cda quy dinh TTHC), hinh thic vin
ban c6 chita dyng TTHC va cdc yé&u td tao thanh TTHC. Yé&u cau nay
nhim ddm bdo hiéu qua clia quy dinh vé TTHC va gép phan dim
bao hiéu qua cia VBQPPL.

b) Ldy doi tuong thuc hién TTHC lam trong tdm

Xic dinh phuong chAm gép y ki€n 1a khdch quan, vo tu, rd rang,
vi Igi ich chung: “Toan tAm, toan y phuc vu 1¢i ich chinh ddng cia
nhin din”; 18y ddi tugng thyc hién TTHC 1am trong tim dé ddm bio
cdcy ki€n gép ¥y tao thuan Igi t6i da cho ddi tugng, phuc vu doi tuong;
ddong thdi dung hoa duge véi muc tiéu clia quin 1y nha nudc.

c¢) Tim ra bdn chdt muc tiéu cia quy dinh TTHC

Phdi tim ra bdn chat muc tiéu ctia quy dinh TTHC, nghia 1a tha
tuc d6 nhiim thyc hién cd ché, chinh sich gi?
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Thong thudng tén thu tuc phdn dnh muc ti€u chinh sich cia
Nha nudc, ma cu thé 1a phdn dnh truc ti€p quy dinh ndi dung cida
VBQPPL, vi du, Luit Bdao vé, cham séc va gido duc tré em quy dinh:
Tré em c6 quyén dugc khai sinh va c6 qudc tich. Quy dinh d6 13 mot
trong cdc cin ctt &€ Nha nudc thuc hién quin 1y dan s6, din cu, chim
s6c va bdo vé tré em; ngudi c6 nghia vu phdi thuc hién quy dinh dé
12 cha, me hoic ngudi giam ho cia dia tré. PE quy dinh d6 dudc thuc
hién, trudc hét phai thong qua thii tuc khai sinh véi cdc gidy t3 phap
ly ching thyc nhan thin, ching thuc ngudi thuc hién 1a cha, me hay
ngudi gidm ho cda tré...

Tim hi€u chinh xdc muc tiéu cia quy dinh TTHC, gitp chiing ta
xdc dinh sy cin thi€t cia quy dinh ciing nhu tinh chit hgp 1y trong
thi€t 1ap cdc bd phan tao thanh clia thi tuc, nhat 12 hd so ma ngudi
tham gia tha tuc phai thyc hién.

d) Trdnh sa vao phé binh hodc chi néi vé han ché ciia quy dinh
TTHC ma khéng dua duoc gidi phdp khdc phuc

Khi gép y ki€n cin tranh sa vao phé binh hoic chi néi vé cdi
sai, cdi han ch& ctia quy dinh TTHC ma khong dwa ra dudc gidi phdp
can khic phuc, hoan thién quy dinh dé; hodc chi dé nghi chinh sita,
bd sung, hiy bd quy dinh thii tuc ma khong dua ra duge 1y do vi sao
c6 dé nghi do.

Vi du: Noi dung gép ¥ thii tuc “Ping ky dau thau tin phi€u” quy
dinh tai Piéu 11 Dy thio Thong tu lién tich gitta BO Tai chinh va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phat hanh tin phi€u kho bac qua
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.

- Céch gép y thit nhi't: “Tai Piéu 11 Du thdo, dé nghi quy dinh ré
ho so, trinh tw ddu thau”.

- Céach gop y thu hai:

“Veé thii tuc dang ky ddu thau tin phiéu
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Co quan chii tri sogn thdo xdc dinh tén thu tuc dua trén quy dinh tai
khodn 2 Piéu 11 Dy thdo. Tuy nhién, khodn 2 Diéu 11 chi quy dinh vé
buéc ndp hé so thdu ciia trinh tw ddu thau tin phiéu, trong khi quy dinh
vé trinh tw ddu thdu tin phiéu bao géom cdc budc: goi thau, nop ho so
thdu, mé thdu, chdm thdu va thong bdo két qud tring thau. Khodn 2
Piéu 11 Dy thdo ciing khong quy dinh ré ho so du thdu.

Pé tao thudn loi cho qud trinh theo doi, qudn Iy va thice hién thii tuc
nay, de nghi co quan chii tri soan thdo ddt lai tén thii tuc (thii tuc ddu
thdu tin phiéu) va két cau lai ndi dung Diéu 11 theo hudng: bo sung thém
cdc khodn quy dinh vé hé so thii tuc, cdch thitc thuc hién thii tuc, dong
thoi sdp xép lai quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 3, 4, 5, 6 Piéu 11 dé bdo dam
bao qudt va mé td duoc cdc buéc thuc hién thii tuc da néu trén. Vé cdch
thitc thyc hién thii tuc nén quy dinh mé doi véi tdt cd cdc truong hop: nop
ho so du thau tryc tiép cho S Giao dich Ngdn hang Nha nudc hodc nop
hé so qua duong buu dién hodic qua Internet”.

4.2. Mét sé yéu cau vé phéi hop

Tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC trong du 4n, du thio VBQPPL
cht y&u dugc thyc hién dudi hinh thitc phdi hgp nhim ddm bao tinh
toan dién cda y ki€n tham gia d6i véi du 4n, du thio VBQPPL.

Quy pham TTHC va quy pham vat chit (con goi 1a quy pham
ndi dung) cia dy 4n, du thio VBQPPL ¢6 mdi gin két véi nhau; do
d6, cd quan chd tri tham gia y ki€n 13 ¢d quan truc ti€p theo doi va
tham gia xdy dung du dn, du thio VBQPPL do cdc B0, co quan ngang
B0 va cic co quan, td chiic khdc chi tri soan thdo; cd quan phdi hop
thuc hién cho y ki€n vé quy dinh TTHC trong du 4n, dy thio VBQPPL
12 cdc co quan dudc giao nhiém vu vé ki€m soat TTHC.

Viéc tham gia y ki€n vé& quy dinh TTHC tai du 4n, du thdo
VBQPPL phii ddm bdo cic yéu cAu sau ddy trong quan hé& phdi hgp:

a) Phdi dua trén co so chitc ndang, nhiém vu dugc giao

Khi thuc hién tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC, ngudi dudc
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giao nhiém vu tham gia ¥ ki€n phai dya trén co s& chifc ning, nhiém
vu clia ¢d quan, don vi minh, dong thdi bam sit yéu cau vé chuyén
mo6n nghiép vu dé€ bdo ddm tinh chuyén siu clia cic y kién tham gia.

b) Y kién tham gia phéi kip thoi, bdo dam ding yéu cau vé thoi gian

Mudn vay, ngusi dude giao nhiém vu chudn bi y ki€n tham gia
phéi chi dong theo ddi chuong trinh x4y dung VBQPPL, nim vitng
ki€n thirc nghiép vu, c6 phuong phdp nghién citu, phat hién van dé
va lién tuc b8 sung kién thic, tich liiy k¥ ning, kinh nghiém tham gia
y kién.

5. Trach nhiém tham gia y kién vé quy dinh TTHC
5.1. Co quan cé trach nhiém tham gia y kién vé quy dinh TTHC

Céc cd quan sau diy c6 trach nhiém tham gia ¥ ki€n vé quy
dinh TTHC:

- B6 Tu phdp: Cho ¥ kién vé TTHC quy dinh trong du 4n VBQPPL
do Chinh phd trinh Qudc hoi, Uy ban thudng vu Quéc hdi, du thio
VBQPPL thudc thim quyén ban hanh cta Chinh phii, Thii tuéng
Chinh pht, trong d6, Cuc KSTTHC la co quan chiu trach nhiém
chuin bi céc y ki€n gép y vé quy dinh TTHC.

- T chikc phdp ché Bj, co quan ngang Bé: Cho y kién vé TTHC
quy dinh trong du thdo VBQPPL thudc thAim quyén ban hanh ctia Bo
trudng, Thi trudng cd quan ngang BJ.

T& chiic phap ché thudc co quan: Bio hi€m xi hoi Viét Nam,
Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sdch xa hdi cho y
ki€n vé thd tuc gidi quyét cong viéc duge hudng din trong du thio vin
ban thudc thim quyén ctia Téng Gidm doc: Bio hiém xa hoi Viét
Nam, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sich xi hoi.

Phong KSTTHC thudc T8 chitc phdp ch€ chiu trach nhiém
chuin bi y ki€n gép y vé quy dinh TTHC.

- 8¢ Tu phdp: Cho y ki€n vé TTHC quy dinh trong du thio
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VBQPPL thudc thim quyén ban hanh cia UBND cdp tinh; Phong
KSTTHC thudc S8 Tu phap chiu trach nhiém chuin bi y ki€n gép y
vé quy dinh TTHC.

5.2. Néi dung trach nhiém tham gia y kién vé quy dinh TTHC
a) Gép ¥ kién vé cdc quy dinh TTHC la trdch nhiém bdt budc

Trong quy trinh x4y dung, ban hanh VBQPPL, viéc 18y y ki€n
vé dy 4n, du thio VBQPPL la trach nhiém bit budc clia cd quan chi
tri soan thdo, nhung g6p y ki€n khong phdi luon 12 yéu cau bit budc
ddi v6i moi chi thé. Ching han nhu, ddi v6i cong chiing, hoic ddi
tugng chiu sy tdc dong truc ti€p clia quy dinh, viéc tham gia ¥ kién
khong phai 12 yéu ciu bit budc; cong chiing, ddi tuong chiu su tic
dong truc ti€p clia vin ban c6 thé tham gia ¥ ki€n tily thudc vao moi
quan tAm cta ho d6i v6i quy dinh va quy dinh d6 c6 4nh hudng gi dén
quyén, 1i ich hop phdp, chinh ding cda ho.

Song, ddi v6i Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phi,
viéc tham gia y ki€n dudc gidn véi trach nhiém clia mdi c¢d quan theo
nguyén tic pham vi chic ning, nhiém vu va thim quyén quén 1y,
trong d6, mot s B dugc gin 1o trach nhiém phdi ¢6 y ki€n tham gia
vio cdc ndi dung cu thé, nhu:

- B6 Tai chinh 1a co quan chiu trdch nhiém gép ¥ ki€n vé ngudn
tai chinh;

- B Noi vu ¢6 trach nhiém gép y ki€n vé ngudn nhan lyc;

- B Tai nguyén va Moi trudng c6 trach nhiém gép y ki€n vé
tdc dong doi v4i moi trudng;

- Bd Ngoai giao c6 trach nhiém gép ¥ ki€n vé su tuong thich vdi
diéu udc quoc t€ c6 lién quan ma Cong hoa xi hoi chd nghia Viét
Nam la thanh vién;

- Bo Tu phdp 12 cd quan cé trach nhiém gép ¥ ki€n vé cdc quy
dinh TTHC va nhitng van dé khéc lién quan dén cdng tidc phdp ché.
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b) Tham gia y kién quy dinh TTHC trong thoi han nhdt dinh

Thoi gian yéu cau clia viéc gép y ki€n dugc gi6i han trong
khoang thdi gian ma ¢ quan chu tri soan thdo diang tdi toan van dy
thdo trén Trang tin dién t& cia Chinh phd hodc ctia cd quan chu tri
soan th3o (it nhat 12 sdu mudi ngy) dé€ cd quan, td chifc, cd nhan gép
y kién. Ciing trong gi6i han khodng thdi gian d6, viéc gép ¥ ki€n/tham
gia y ki€n vé quy dinh TTHC tai du 4n, du thio VBQPPL dugc 4n
dinh cu thé thdi han nhu sau:

- D61 v6i Cuc KSTTHC, cham nhat 12 20 (hai muoi) ngdy lam
viéc k€ tir ngay nhin di hd sd gti 14y y ki€n phai ¢ trach nhiém t6
chitc 1y y kién, tong hop y ki€n va giri vin ban tham gia y ki€n cho
cd quan cha tri soan théo.

- D6i v6i cdc Phong KSTTHC, chim nhat 1a 10 (mudi) ngay
lam viéc k& tir ngay nhan dd ho so gti 14y ¥ ki€n phai c6 trach nhiém
t6 chifc 18y y ki€n, tdng hdp y ki€n va glti vin ban tham gia ¥ ki€n
cho cd quan chu tri soan thao.

Ngoai ra, trong cd ché& tham gia ¥ ki€n, cdc cd quan néu trén chi
yé&u tham gia theo c4ch thitc phdi hgp, do d6, ngoai viéc chi y vé thdi
han tham gia y ki€n theo quy dinh chung, ¢ quan ph&i hgp tham gia
y ki€n vé quy dinh TTHC con phai chi y d&€n khodng thdi gian ma
co quan chd tri gép y ki€n dé nghi phdi hop.

6. Phuong thic tham gia ¥ kién vé quy dinh TTHC

Y ki€n tham gia vé quy dinh TTHC tai dv 4n, du thio VBQPPL
dudc thé hién dudi hinh thifc vin bin. Tuy thudc vao ndi dung can
tham gia y ki€n va thdi gian cho y ki€n, cd quan c6 trach nhiém tham
gia y ki€n vé€ quy dinh TTHC c6 thé lwra chon phuong thifc nghién citu
ddc 1ap @€ xay dung vin ban tham gia y ki€n hoic t6 chitc 14y ¥ ki€n
clia cdc co quan, td chic lién quan va d6i tugng chiu sy tic dong truc
ti€p clia quy dinh TTHC d€ tdng hop thanh vin ban tham gia y ki€n
gli ¢ quan chu tri soan théo.
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Thong thudng, khi nhin dugc hd s gi dé nghi tham gia y kién
vé quy dinh TTHC, tht trudng co quan, don vi dugc phan cong quin
ly, theo d&i nganh, linh vuc cé trach nhiém t8 chic nghién citu doc
lap va phan cong cho mot hoic modt nhém chuyén vién chuin bi vian
ban tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC.

Trong trudng hop cin thiét, cidc cd quan dugc phan cong chuin
bi y ki€n tham gia vé quy dinh TTHC c6 thé bdo cdo lanh dao co
quan, don vi dé€ t6 chic 14y y ki€n co quan, t chifc c6 lién quan va
ddi tugng chiu sy tdc dong cda quy dinh vé TTHC biing hinh thifc
tham van, hoi nghi, hoi thdo hoic thong qua bi€u miu 14y y ki€n do
B Tu phap ban hanh. Cach thuc nay gitp thu thip dudc cdc thong
tin tir thuc t& khach quan thong qua y ki€n tham gia clia cdc dai bi€u
dai dién cho cdc cd quan, td chifc, c4 nhin; dong thdi tao cd hoi, diéu
kién thuan 16i d€ cdc co quan, td chifc, cd nhan dugc dong gép ¥ kién,
x4y dung quy dinh vé TTHC. Tuy nhién, d€ c6 chat lugng, hiéu qua
trong khi 14y y ki€n, cd quan c¢6 trach nhiém tham gia y ki€n vé quy
dinh TTHC phai phan tich, dinh huéng van dé can tham van, hoic
dua ra cdc gdi y dé€ tap trung thio luan.

Céc trudng hop cin thiét t§ chifc 1y ¥ ki€n cd quan, t6 chic c6
lién quan va ddi tugng chiu sy tdc dong clia quy dinh TTHC la nhitng
trudng hgp nao? Do viéc t6 chitc 1y ¥ ki€n vé quy dinh TTHC c6 thé
lam kéo dai thoi gian tham gia y ki€n, lam cham thdi han phai gti
vin bdn tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC. Vi vay, chi trong cdc
trudng hgp can thiét, cd quan cé trach nhiém tham gia y ki€n vé quy
dinh TTHC méi t6 chitc 14y y ki€n. C6 thé xdc dinh cdc trudng hop
sau day 13 trudng hop can thiét:

- Quy dinh TTHC tiém dn nhiéu tdc dong tiéu cuc nhu qua nhiéu
thanh phan gidy t& trong hd so thi tuc, trinh ty thuc hién rudm ra,
phtic tap, ton nhiéu thdi gian thyc hién, c6 kh3 ning ting chi phi, rdi
ro cho doanh nghiép, ngudi din va cd cd quan nha nudc lién quan,
nhu cdc thi tuc trong linh vuc kinh doanh dit cugc quy dinh tai du
thdo Nghi dinh cia Chinh phi vé kinh doanh dit cugc;
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- Quy dinh TTHC c6 lién quan dén thdm quyén gidi quyét ciia
nhiéu co quan;

- Quy dinh TTHC thudc cdc linh vic trong tdm cdn tdp trung
nhu: Pau tu; dat dai; xdy dung; s& hitu nha §; thu€; hdi quan; xuat
khau, nhap khéu; y t&; gido duc; lao ddong; bdo hi€m; khoa hoc, cong
nghé va céc linh vuc khdc do Thii tuéng Chinh phi quyét dinh theo
yéu ciu cai cich trong tirng giai doan;

- Quy dinh TTHC c6 lién quan dén viéc thuc hién cdc diéu udc,
hiép udc, cam két quoc té...

7. Tidu chi chudn cia quy dinh TTHC

Dua trén cdc tiéu chi ndo dé xdc dinh mot TTHC dat chat
lugng tot?

Mot quy dinh TTHC dat yéu cau, c6 cha't lugng tot phdi ddp ng
dudc cédc tiéu chi chudn.

Tiéu chi chudn ctia quy dinh TTHC 13 gi? C6 thé hiéu, tiéu chi
chuin ctia quy dinh TTHC 13 nhitng d4u hiéu dugc x4c dinh, cong
nhan, hoic dugc quy dinh ding 1am ciin cit ddnh gid, do ludng chit
lugng cda cac quy dinh TTHC.

Pat dugc tiéu chi chudn ctia quy dinh TTHC titc 1a dat dugc muc
tiéu clia hoat dong ki€m sodt TTHC. Tiéu chi chuin clia quy dinh
TTHC khong chi gitip cd quan ki€m sodt TTHC trong cong tic tham
gia y ki€n, ki€m sodt viéc thyc hién ma con gitip cd quan chi tri soan
thdo ning cao chat lugng quy dinh TTHC néi riéng, chit luong vin
ban néi chung; gitip co quan thim dinh, cd quan thim tra xem xét,
ddnh gid du dn, dy thio VBQPPL ciing nhu quy dinh TTHC trong du
an, duy thao VBQPPL.

Trén co s& quy dinh tai Piéu 7 va Diéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP,
c6 thé xdc dinh cdc tiéu chi sau ddy 1a tiéu chi chuidn ciia mot quy
dinh TTHC:
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7.1. Quy dinh TTHC that su cdn thiét dé thuc hién muc tiéu

quadn ly hénh chinh nhé nuéc; khéng thé cé bién phdp ndo

cé thé thay thé quy dinh TTHC dé

Ti€u chi nay cho phép xdc dinh ly do quy dinh TTHC va do
ludng mdc dd phu hgp gitta quy dinh TTHC véi muc ti€u quén 1y
dugc dat ra.

a) Quy dinh TTHC phdi gidi quyét dugc van dé ddt ra ciia muc tiéu
qudn 1y, tuong xiing va phuc vu cho vié¢c thuc hién muc tiéu qudn ly

Vi du:

Muc tiéu qudn 1y cta “ding ky doanh nghiép” la: xdc nhin tu
cach phdp 1y clia doanh nghiép; ddm bdo quyén tu do kinh doanh
clia cdc t6 chiic, cd nhan trong xd hdi; dé cao tinh tu chiu trich
nhiém clia ngudi ding ky kinh doanh; x6a bd ch& do6 “xin - cho”

trong cip phép kinh doanh.

Vay quy dinh thi tuc “dang ky doanh nghiép” (quy dinh tai Luat
Doanh nghiép, Nghi dinh s6 43/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 vé
ding ky doanh nghiép, Nghi dinh s6 05/2013/NDP-CP ngay
09/01/2013 sira ddi, bd sung mdt s6 diéu quy dinh vé TTHC cia
Nghi dinh s6 43/2010/ND-CP va Thong tu s6 01/2013/TT-BKHDT
ngay 21/01/2013) c6 gidi quyét dugc ciac van dé d6 khong?

- b€ gidi quyét dugc van dé “ddm bio quyén tu do kinh doanh
clia cdc td chifc, cd4 nhan trong xa hoi”, quy dinh thi tuc coi viéc
thanh 1ap doanh nghiép 12 quyén tu do kinh doanh cta t6 chic, cd
nhan dugc phap ludt bio ddm, co quan quan 1y chi thuc hién viéc
ding ky kinh doanh (d6ng vai trd 12 c6 quan xdc nhan vé mit phdp
ly d6i véi tén goi, sy hién dién clia chi thé kinh doanh).

- b€ gidi quyét dugc muc tiéu “dé cao tinh tu chiu trach nhiém
ctia ngudi dang ky kinh doanh” (bdo ddm tinh chinh xéc, trung thuc,
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diy di clia noi dung ké khai ding ky kinh doanh), bing viéc ban
hanh mau tJ khai, quy dinh TTHC di tao diéu kién d€ ngudi khai
ké khai chinh xdc, trung thyc, diy di ndi dung lién quan trong t&
khai va chiu trach nhiém vé cdc ndi dung do.

- B€ gidi quyét dugc muc tiéu “xéa bd ché d6 “xin - cho” trong
cap phép kinh doanh”, quy dinh trong TTHC da gidm bét cdc
thli tuc con, don gidn héa ho so ding ky kinh doanh, gidm thdi han
gidi quyét...

b) Khong thé cé bién phdp qudn Iy hanh chinh nao thay thé duoc
quy dinh TTHC do

Vi du, ¢6 bién phap hanh chinh nao thay thé dugc thi tuc “ding
ky doanh nghiép” khong? Trudc mit thi khong, vi chua c¢6 phuong
thitc quin ly mdi thay thé€ cho gidy ching nhian ding ky doanh
nghiép; chua xay dung dugc md hinh “hau ki€m” phu hop...

7.2. Quy dinh TTHC hop ly, kha thi va hiéu quad

- Bdo ddm quyén binh ding clia cdc d6i tugng thuc hién TTHC.

- Ti€t kiém thdi gian va chi phi clia cdc cd nhén, t6 chic va cd
quan hanh chinh nha nudc.

- P4m bdo tinh hdp hi€n, hdp phdp, thong nhit, ddng bo, hiéu
qud cda cdc quy dinh vé TTHC.

Quy dinh TTHC khdng trai v6i tinh than va cic nguyén tic clia
Hién phap, nhat Ia nguyén tic vé quyén, nghia vu cd ban clia cong dan.

Quy dinh TTHC d@dm bado phu hdp véi quy dinh ndi dung cia du
4n, du thio VBQPPL, ¢6 co sé phdp 1y cu thé.

Quy dinh TTHC ddm bdo khong mau thuin véi quy dinh ndi
dung clia dv 4n, du thio VBQPPL va khong mau thudn véi cdc quy
dinh TTHC khdac c¢6 lién quan.
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- Bdo dam tinh lién thong gitra cdc quy dinh TTHC c6 lién quan.
- Thyc hién phan cong, phan cAp rd rang, minh bach, hdp 1y.

7.3. Cau truc bén trong cua quy dinh TTHC phu hop, ré rdang,
khoa hoc

- C6 @4 bd phan cau thanh, bdo ddm chit ché, phit hdp véi thim
quyén, hinh thifc vin ban ban hanh, cu thé nhu sau:

+ Trong ndi dung dy 4n luit, phap l1&énh thé hién sy can thiét
phdi ¢6 quy dinh TTHC thi tén cia TTHC phdi dugc quy dinh ngay
trong du dn ludt, phdp l1€nh;

+ Trong du thdo nghi dinh ctia Chinh phii, thé€ hién sy can thi&t
phdi c6 quy dinh TTHC thi du thdo nghi dinh phdi quy dinh ddy di
cdc bd phan sau day clia TTHC: tén thd tuc; hd so cla thi tuc; trinh
tu thuc hién; thdi han gidi quyét; d6i tugng tham gia; co quan c6
thim quyén gidi quyét; két qua cda thi tuc; yéu cau, diéu kién
(néu c6);

+ Trong du thdo vin ban thudc thim quyén cda Bo trudng, Tha
trudng co quan ngang bd, UBND cAp tinh né€u can thi€t c6 quy dinh
TTHC thi du thdo vidn ban phdi quy dinh dugc cdch thdc thuc hién,
mau don, t& khai (n€u c6); 1& phi thyc hién thi tuc (n€u co).

Cédch sip x&p, phan dinh néu trén 12 cong thitc chung, phd bién
cho céc trudng hop VBQPPL dudc sip x&p theo th bic thong
thuong. Bén canh d6 cling c6 cac trudng hgp ngoai 1€ khdong theo
cong thic chung da néu, vi du cdc trudng hgp sau:

Yéu ciu, diéu kién thé hién dusi dang quy chudn ky thuat phai
dugc quy dinh trong VBQPPL thudc thAim quyén ban hanh ctia Bo
trudng, Thi trudng cd quan ngang bd; hodc trudng hdp Quéc hoi, Uy
ban thudng vu Qudc hodi, Chinh phd (ddi véi nghi dinh quy dinh
nhitng vin dé cin thi€t d€ ddp tng yéu ciu quan Iy nha nudc, quan
ly kinh t€&, xa hoi nhung chua dd diéu kién xdy dyng thanh luit hoic
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phdp 1énh - dudc goi chung la nghi dinh doc lap hodc nghi dinh
“khong dau”) phian cAp hoic Gy quyén cho Bo, cd quan ngang Bo,
UBND cip tinh quy dinh hoidc huéng din quy dinh vé TTHC, thi
trong du thdo vin ban thudc thAim quyén ban hanh cida Bo trudng,
Thi trudng cd quan ngang Bo, UBND cap tinh phdi bdo ddm co ciu
day di bd phan tao thanh bit budc ciia TTHC.

- Mbi bo phan tao thanh cia TTHC phai dugc quy dinh diing vé6i
tinh chat, dic diém, yéu ciu cia bo phan dé.

7.4. Ngén ngd, ky thudt soan thdo chudn muc, ré rdng, dé hiéu

Trudc hét, du dn, du thdo c6 chita dung quy dinh TTHC phdi 1a
dy dn, dy thao VBQPPL. Quy dinh TTHC phai c6 sy phu hgp véi quy
pham ndi dung.

Thit hai, ngdn ngit dugc st dung trong quy dinh TTHC phai ro
rang, don gidn, dé hiéu, khong mu md& da nghia - chi ¢c6 mdt cdach
hiéu d€ d6i tugng chiu sy tic dong truc ti€p clia quy dinh (ngudi dan,
doanh nghiép, t6 chiic..) va cd quan c6 trach nhiém thuc hién TTHC
biét ho dugc lam gi, phdi Iam gi? 1am nhu thé€ nao? trong pham vi,
gi6i han nao?

Ngon ngit dién dat phdi ngin gon, sic tich, d& hi€u, bdo dam
truyén dat dudc ndi dung cot yéu clia yéu cau quan ly.

Thit ba, cd ciu bén trong ctia quy dinh TTHC phdi cd bdn hoan
chinh, cdc bd phin tao thanh clia thl tuc dudc trinh bay diy dd tai
cting mot chuong, mot phan, mot diéu... cda du 4n, du thio VBQPPL
dé€ ngudi doc khong phai xem thém nhiéu vin ban khiac méi c6 thé
hi€u dugc toan bd quy dinh TTHC.

8. N6i dung tham gia y kién

Tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC 1a hoat dong chuyén mon,
ngudi tham gia ¥ ki€n dya trén ki€n thiic chuyén mon vé TTHC,
ki€m sodt TTHC va kinh nghiém thuc tién d€ dua ra nhitng ddnh gid,
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nhan xét (chi ra vu di€m, han ch&, bat cip..) cda quy dinh TTHC,
ddng thdi thé hién quan di€m ddng y hay khong dong y véi co quan
chi tri soan thdo du dn, dy thio VBQPPL vé quy dinh TTHC va dé
nghi chuin héa quy dinh TTHC theo céc tiéu chi da xdc dinh.

Viy, can tham gia vao nhitng vin d¢é gi ctia quy dinh TTHC? P&
c6 thé dua ra dugc quan diém déng ¥ hay khong dong ¥ vé6i co quan
chii tri soan thdo vé quy dinh TTHC; dong thdi dua ra nhitng danh
gid, nhan xét (chi ra vu di€m, han ché&, bit cap..) cda quy dinh TTHC
va dé nghi chuin héa quy dinh TTHC theo céc tiéu chi xdc dinh, cd
quan tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC phdi tap trung 1am rd cic
ndi dung sau diy cia quy dinh TTHC trong du dn, du thio VBQPPL.:

8.1. Xac dinh cé hay khéng cé quy dinh TTHC trong dv an,
dv thdo VBQPPL

Pay 14 ndi dung can xdc dinh trudc tién dé bdo ddm y ki€n tham
gia phlt hgp véi pham vi, trach nhiém ctia co quan ki€m sodt TTHC.

Trudng hop xdc dinh khong c6 quy dinh TTHC trong du én, du
thdo VBQPPL dugc giti dén, thi cd quan kiém sodt TTHC khing dinh
1o vin dé nay trong vin ban trd 15i d€ co quan chi tri viéc tham gia y
ki€n hoidc cd quan chd tri soan thio (trudng hop dude phan cdng chil
tri viéc tham gia y ki€n) bi€t va c6 phudng an xit 1y phit hop.

Truong hgp xdc dinh ¢6 quy dinh TTHC trong du an, du
thdo VBQPPL dugc glri 14y ¥ ki€n, cd quan ki€m sodt TTHC xic
dinh chinh xdc s6 lugng TTHC dugc quy dinh trong dy 4n, du thdo
VBQPPL; dong thdi liét ké s6 TTHC dé€ tap trung nhan xét, ddnh gid,
cho ¥ ki€n vé chi't lugng, k§ thuit quy dinh TTHC.

8.2. Tham gia y kién vé quy dinh TTHC trén co sé cdc nguyén

tdc quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh 63/2010/ND-CP

Xem xét, ddnh gid quy dinh TTHC trén co s& cdc nguyén tic quy
dinh tai Piéu 7 Nghi dinh 63/2010/ND-CP gitip co quan ki€m soit
TTHC c6 co s8 d€ thé hién quan diém ddng ¥ hay khong dong y vé quy
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dinh TTHC, dong thdi dé nghi cd quan chii tri soan thio hoan chinh
hodc loai bé quy dinh TTHC trong du an, du thio VBQPPL.

Trén co s& nguyén tic quy dinh TTHC, khi tham gia ¥ ki€n, c6 quan
¢6 trach nhiém phai nhan xét, danh gia dugc cac ndi dung sau day:

a) Quy dinh TTHC phdi bdo ddm quyén binh ddng ciia cdc doi
tuong thuc hién TTHC

Quyén binh ding, cong bing giita cic d6i tugng thuc hién
TTHC phéi dudc bio ddm; khdong dugc phan biét doi xit giita cdc ddi
tugng tham gia TTHC, nhu phan biét vé gi6i tinh, dan tdc, tin
ngudng, ton gido, thanh phan, dia vi x4 hoi...

Phan biét d6i xtt c6 thé x4y ra d6i vdi mot s6 d6i tugng sau day
trong quy dinh TTHC: nha diu tu trong nudc va nha diu tu nudc
ngoai; lao dong nam va lao dong nit; cong dan Viét Nam thudng tri
G trong nudc va ngudi Viét Nam dinh cu § nudc ngoai; ngudi Viét
Nam va ngudi nudc ngoai...

Phan biét d6i x{ c6 thé thé hién qua cdc quy dinh vé ho so thi
tuc, v€ thdi han gidi quyét, quy trinh gidi quyét hodc yéu cau, diéu
kién, 1€ phi...

b) Tiét kiém thoi gian va chi phi ciia cdc cd nhén, t6 chiic va co
quan hanh chinh nha nudc

Muc dich ciia nguyén tdc: Nhim xem xét, ddnh gid vé mit hiéu
qua cda quy dinh TTHC (c4c quy dinh TTHC c6 chi phi thAp nhit ma
van ddm bdo muc tiéu quin 1y).

Noi dung ctia nguyén tdc:

- Xem xét, nhan xét mifc dd chi phi ma cd nhin, t6 chitc phdi
gdnh chiu d€ tudn thi cdc quy dinh cia mot TTHC, trong d6 chii
yé&u ddnh gid sd bo chi phi hanh chinh ctia c4 nhan, td chifc. Phuong
phap danh gid dua trén co s xdc dinh thdi gian can thi€t d€ ddi
twong tuan thd hoan thanh mdi cdng viéc trong qué trinh thyc hién
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TTHC (nhu: chudn bi hd sd, gidy t§ va lién lac vdi cd quan c6 lién
quan d& thyc hién TTHC...) v6i mitc thu nhip trung binh tuong @ng.
Co quan tham gia y ki€n vé quy dinh TTHC chi udc tinh d€ c6 co
s§ 1ap luan trong y ki€n tham gia ctia minh, viéc ddnh gid chinh
thirc s€ do ¢ quan chu tri soan thdo thuc hién va ban PGTD dugc
coi 1a thanh phan bit budc trong hd so du 4n, du thio VBQPPL giii
th&m dinh.

- Xem xét v€ sy phu hdp, tuong xing clia quy dinh TTHC véi
ngudn tai chinh, ngudn nhin lyc ma co quan hanh chinh nha nudc
phdi bd ra dé t6 chiic thuc hién TTHC. Khi xem xét ndi dung nay, cd
quan tham gia y ki€n cAn chd § udc tinh s6 lugng ngudi tuan thd
TTHC trong mot nim, du b4o trong vong 02 - 03 nim ti€p theo la bao
nhiéu, ddng thdi du tinh vé viéc cdc co quan thyc thi phdi bd tri thém
nhan lyc, luong, phuong tién 1am viéc... N&€u ngudn tai chinh, ngudn
nhan luc bd ra qud 16n so v6i muc tiéu quan 1y hanh chinh thé hién
trong quy dinh TTHC ma viéc du liéu khong c6 co s§ thuc t€ thi sé
giy lang phi, khong can thiét.

Viéc xem xét tinh hiéu qud ctia quy dinh TTHC rat can thiét,
giip cd quan tham gia y ki€n c6 thém minh ching d€ dua ra quan
diém ddng y hay khong ddng y cho sy tdn tai cia quy dinh TTHC dé.

c) Pam bdo tinh hop hién, hop phdp, thdng nhdt, dong bo ciia
cdc quy dinh vé TTHC

Nguyén tic ndy doi hdi phai dit quy dinh TTHC trong mdi quan
hé véi cdc quy dinh cta phdp ludt ndi dung va cac quy dinh TTHC
khdc d€ xdc dinh sy phu hop, thong nhit, ddng bo cia quy dinh
TTHC, cu thé:

- So sdnh, d6i chi€u giita quy dinh TTHC véi tinh than va cdc
nguyén tic cia Hi€n phdp, nhit 1a nguyén tic vé quyén, nghia vu co
ban clia cong dan, thim quyén cda cd quan hanh chinh nha nudc.

- Xdc dinh cd sé phap ly cua quy dinh TTHC:
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+ Né&u quy dinh TTHC niim trong du 4n luit thi tAp trung xem
xét vé muc tiéu, quan di€m ctia cd quan soan thio khi dé ra quy dinh
TTHC (P& lam gi? Gidi quyét vin dé g1?);

+ Néu quy dinh TTHC nim trong dy thdo nghi dinh ctia Chinh
phti thi ngoai viéc xem xét vé muc tiéu, quan di€m ciia co quan soan
thao thé hién trong quy dinh thi tuc, con phdi x4c dinh co s& phap ly
cta quy dinh tha tuc - quy dinh TTHC dugc xay dung trén cd sG phéap
ly nao (xem xét & cdc vin bdn luatla cin c phdp ly truc ti€p clia du
thdo nghi dinh dang xem xét, danh gid, cho y ki€n);

+ N€&u khong c6 cd s phdp ly thi quy dinh TTHC khong hop
phdp. Ngoai ra, tinh hgp phdp clia quy dinh TTHC con thé hién &
thAim quyén ban hanh, thim quyén thyc hién TTHC, cdc yéu cau,
di€u kién cho phép...

- X4c dinh tinh thong nhat, ddng bd ctia quy dinh TTHC véi quy
dinh ndi dung va cidc quy dinh thi tuc khic cé lién quan dé ddm bio
quy dinh tha tuc khong mau thudn v6i quy dinh ndi dung va khong
mau thudn vé6i cdc quy dinh TTHC khdc vé cing mdt van dé.

Né&u phdt hién, x4c dinh quy dinh TTHC trong du 4n, du thdo
VBQPPL khong thdng nhat, ddng bd véi quy dinh ndi dung, quy dinh
tha tuc lién quan cda dy an, dy thao van ban dang xem xét, cho y
ki€n va quy dinh ndi dung, quy dinh TTHC & cdc vdn ban hién hanh
khdc thi cd quan tham gia y ki€n phdi néu 16 1y do va dé xuat phuong
dn xt ly trong vdn bdn tham gia y kién.

Co quan tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC c6 thé st dung cédc
cAu héi sau day d€ tap trung xem xét, xdc dinh van dé nay:

Quy dinh TTHC dang xem xét, cho ¥y ki€n ¢6 mau thuidn vdi quy
dinh ndi dung ctia dy 4n, du thdo khong? C6 mau thuin véi quy dinh
v€ ndi dung, quy dinh vé TTHC c6 lién quan & cdc vin ban phép luat
hién hanh khic khong? Co quan chu tri soan thdo da c¢6 phuong dn
gidi quy€&t mau thuin d6 chua?
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Vi du: Quy dinh thii tuc “cap gidy chiing nhan quyén s& hitu nha
& cho ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai” la
quy dinh chuwa ddm bao tinh thdng nhat, dong bd véi cic quy dinh
ndi dung va quy dinh tht tuc khidc c6 li€n quan, nhu: thu tuc mua
ban, chuyén nhugng nha &, dit &; thd tuc ding ky tam trd; thd tuc
cong chitng hgp dong mua bdn nha §, dat §.. Do d6, d&€n nay, mdi
chi ¢6 106 cin thudc sd hitu cia ngudi nudc ngodi trén tong so
80.000 ngudi nuSc ngoai dang sinh séng tai Viét Nam; 383 ciin
thudc s& hitu cia ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai trén tong
s6 2.000.000 ngudi Viét Nam dinh cu & nu6c ngoai (theo thong ké
ctia Bd Tai nguyén va Moi trudng d&én diu thang 5/2013).

d) Bdo dam tinh lién thong gilta cdc quy dinh TTHC cé lién quan

Nguyén tic nay doi hdi phdi xem xét quy dinh TTHC trong
mdi quan hé vdi cdc quy dinh TTHC khdc c6 lién quan dé ddm
bdo quy trinh gidi quy€&t chit ché, thong nhi't, xuyén sudt gitta cdc
c6 quan hanh chinh ¢6 lién quan, tranh cdt khic theo cAp hanh
chinh, gdy phién ha cho t6 chifc, cd4 nhan khi thyc hién cdc giao
dich hanh chinh.

Co ché lién thong trong gidi quyét TTHC cha y&u duge van
dung trong qua trinh t& chic thuc hién TTHC vi phai tinh d&n sy hd
tr¢ ctia cong nghé thong tin, quy ché& phdi hdp clia cdc ¢d quan hanh
chinh ¢6 lién quan, quyét dinh cdng bo pham vi, TTHC va quy trinh
lién thong clia cd quan t6 chic thuc hién...

DPoi véi quy dinh TTHC dang xem xét, cho y ki€n, ¢d quan
tham gia y ki€n tip trung xdc dinh, phan tich tdng thé cic quy dinh
thii tuc c6 lién quan nim ngay trong dv 4n, dy thdo vin bin dang
xem xét, cho y ki€n dé can nhic, dé nghi quy dinh lién thong trong
quy trinh gidi quyét, bdo ddm rit ngidn thdi gian x& ly TTHC, tao
thuan 1¢i cho t6 chiic, c4 nhian va ning cao hiéu suat x{ 1y, gidi
quy€t TTHC ctla cdc co quan hanh chinh nha nuéc. Vi du, néu dy
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thio VBQPPL dang tach thii tuc thim dinh, thim tra hodc xdc nhan...
thanh thi tuc doc 1ap véi tha tuc cap gidy phép c6 lién quan thi cd
quan tham gia ¥ ki€n c6 thé dé nghi chuin héa cdc quy dinh d6
thanh cdc budc trong quy trinh gidi quyé&t thii tuc cAp phép; hoic két
qud cta thii tuc ndy 1a quy dinh “diu vao” (hd sd) cla thi tuc khic
dugc quy dinh trong cing dy dn, dy thdo van ban dang xem xét, cho
y ki€n thi cd quan tham gia y ki€n ciing cAn xem xét, phan tich dé
dé xu't phuong 4n lién thong.

d) Thitc hién phdn cong, phdn cdp ré rang, minh bach, hop ly

- Muc dich ciia nguyén tdc: Nhim ki€n nghi x4c dinh thim quyén
gidi quy&t TTHC phi hdp véi mdi cip trong hé thong hanh chinh nha
nudc, bio ddm chi truong “ddy manh cdi cdch t& chifc va hoat dong
ciia Nha nudc, phdt huy dan chd, ting cudng phdp ché” (Nghi quyét
Pai hoi Pang toan qudc 1an thit IX); “quy dinh rd rang, cu thé nhiém
vu, thim quyén, trach nhiém ctia mdi cAp trong hé thdng hanh chinh
nha nudc; phat huy tinh ning dong, sing tao, quyén tu chi, ty chiu
trach nhiém clia mdi cip chinh quyén dia phuong trong gidi quyét
cong viéc cho din nhanh chéng, thuan 1gi, gép phan ning cao hiéu
lurc, hiéu qua quan ly nha nudc va phat trién kinh t& - x4 hoi cia titng
dia phuong va clia cd nudc” (Quyét dinh s& 121/2003/QD-TTg ngay
11/6/2003 ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh nghién
ctfu xdc dinh vai trd, chiic ning va co cdu td chic clia cdc cd quan
trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan I, 2003 - 2005).

- NGi dung xem xét, dé nghi:

+ Quy dinh cd quan truc ti€p thuc hién TTHC cé ddp tng tiéu
chi hiéu qud cda chi trudng phan cong, phan cap khong, nhu: kha
ning dat dugc muc tiéu, chat lugng va yéu cau quin ly vdi chi phi it
nhat va thdi gian ngdn nhat?

Tinh hiéu qud trong phin cdng, phan cip gidi quyét TTHC
thudng dudc phin dnh biing cdc chi s§, nhu: sy gan dan, thuin Igi cho
dan, nhanh chéng va don gidn trong hd so, trinh tu gidi quyét thi tuc.
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+ Tinh phi hgp: phit hgp vdi trinh d6 phét tri€n kinh t& - xa
hdi trong tirng giai doan; phu hgp véi diac thu qudn 1y nha nudc
trong tirng nganh, linh vuc - viéc phan nganh, linh vyc dugc thuc
hién d€ bdo ddm tinh chuyén nghiép, thdng nhit va tinh dic thu
trong mdi linh vuc quin 1y cu thé; phit hdp véi dic di€m clia don vi
hanh chinh - 1anh thd, don vi hanh chinh - 1anh thd 13 dia ban dugc
hinh thanh dva theo cdc tiéu chi da dang nhu y&u t6 dan cu, dia ly,
dién tich, dia ban ndng thon, do thi, dong bing, ving bién gidi,
mién ndi, hai ddo'...

8.3. Tham gia y kién vé quy dinh TTHC theo néi dung quy dinh

tai Diéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP

biéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP x4c dinh cdc yéu ciu khi quy
dinh TTHC. Tham gia y ki€n chinh 12 xem xét, gép y d€ quy dinh
TTHC bio ddm ddp tng dudc cdc yéu cau d6. Khdi quit yéu cau quy
dinh tai Piéu 8 néu trén, 8 muc “Tiéu chi chuidn cia quy dinh TTHC”
da xdc dinh hai ti€u chi: “cdu triic bén trong ciia quy dinh TTHC phi
hop, ré rang, khoa hoc” va “ngén ngit, k§ thudt soan thdo chudn muc,
ré rang, dé hiéu”. Trén cd s§ cdc tiu chi d6, ¥ ki€n tham gia cin tip
trung 1am 16 cdc van dé sau day:

a) Vé hinh thitc ciia vin bdn chita dung quy dinh TTHC

Hinh thiic clia vdn ban chia dung quy dinh TTHC phdi 1a

VBQPPL do Chinh phd ban hanh hoic trinh Qudc hoi, Uy ban thudng
vu Quoc hoi ban hanh; do Thi twéng Chinh phd, B trudng, Thu
trudng cd quan ngang Bo, UBND cap tinh ban hanh, trong dé:

- Thudc thaAm quyén xem xét, ban hanh ctia Chinh phi 13 c4c du
thdo nghi dinh;

' Tham khao bai viét: "Mt s6 van dé 1y ludn vé phan cdp qudn Iy nha nuéce", TS. Udng
Chu Luu - B6 trudng Bd Tu phédp (Theo Tap chi Dan chii va Phdp luat - S& chuyén dé
60 nam Nganh Tu phéap).
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- Thudc thim quyén xem xét, ban hanh ctia Qudc hoi, ﬁy ban
thudng vu Qudc hoi 1a cdc du 4n luat, dv 4n phdp 1énh, dv thdo
nghi quyé€t;

- Thudc thAim quyén xem xét, ban hanh ctia Thi tu6ng Chinh
phi 12 du thdo quyét dinh;

- Thudc thim quyén xem xét, ban hanh ctia Bd trudng, Thi trudng
cd quan ngang B0 la du thao thong tu, du thao thong tu lién tich;

- Thudc thim quyén xem xét, ban hanh ctia UBND c4p tinh 12
du thdo quyét dinh, chi thi.

Ngoai ra, con c6 du thio quyét dinh ctia Tong Kiém toan Nha nudc.

Trudng hdp, cdc vin ban thudc thim quyén ban hanh ciia Bo
hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sdch x3 hdi, Ngin hang
Phat trién Viét Nam dugc co quan nha nudc cip trén Gy quyén, hoic
giao nhiém vu huéng din thuc hién thd tuc gidi quyét cong viéc cho
cd nhan, t8 chic ciing dugc xem xét, gép y ki€n theo quy trinh ki€m
soat quy dinh TTHC.

Nhu vay, khi tham gia y ki€n, noi dung dau tién cAn phdi xdc
dinh 1a hinh thdc vin ban dang cho § ki€n c6 phdi la VBQPPL hay
khong d€ loai trir trudng hgp vin ban gli tham gia y ki€n khong phai
la VBQPPL nhung c6 chita dung quy dinh TTHC, vi du nhu cdc nghi
quyét ctia Chinh phd, chi thi cia Tha twéng Chinh phti, quyét dinh ctia
B0 trudng, Thu trudng co quan ngang BO... hoic cdic VBQPPL nhung
khong ding thim quyén quy dinh TTHC nhu: dy thdo quyét dinh, du
thdo chi thi cia UBND cap huyén; du thio quyét dinh, du thdo chi thi
ctia UBND cap xa...

b) Cdc bo phdn tao thanh mot TTHC

Piéu 8 Nghi dinh 63/2010/NP-CP xéc dinh quy dinh TTHC phéi
c6 08 (tdm) bo phan tao thanh bit budc, gdm: tén thd tuc; hd so clia
thl tuc; trinh ty thuc hién; cdch thitc thyc hién; thdi han gidi quyét;
doi tugng tham gia; co quan c¢6 thim quyén gidi quyét; két qui cia
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thi tuc; va ¢6 03 (ba) bd phin tao thanh khong bit budc, gom: yéu
cau, diéu kién; maiu don, tJ khai; phi, 1& phi.

Tinh chit, dic di€m cila tirng bo phin tao thainh TTHC d6 dugc
hiéu nhu thé€ nao? C6 thé khdi quat theo bang ké dudi day:

Tén bo
phan tao
thanh
TTHC

Giai nghia vé tinh chat,
dic di€m cha cac bd
phan tao thanh TTHC

Ghi cha

Tén
TTHC

La mét cdu ngdn gon hodc
modt cum tw phdn dnh khdi
qudt ndi dung cua thii tuc.

Phai phdn dnh dugc ndi
dung chinh cta vin ban.

Ho so
cua tha
tuc

La nhitng loai gidy to ma
doi tuong thuc hién TTHC
cdn phdi ndp hodc xudt
trinh cho co quan, 10 chitc
cé thdm quyén gidi quyét
TTHC.

Thanh phan hd so phdi
lién quan truc ti€p dén
nghia vu chiing minh cta
ddi tugng tham gia d€ ddm
bdo khong thwa, khdéng
thi€u, khong gdy khé
khdn, rudm ra, phdc tap,
ton kém va "ddnh d6" doi
tugng phai chuin bi.

Trinh tu
thuc hién

La thi ty cdc budc tién
hanh coéng viéc cia nguoi
tham gia va co quan thuc
hién TTHC, duoc sdp xép
thanh cdc budc theo trat tu
dién bién vé mdt thoi gian
cia qud trinh gidi quyét
mot cong viéc cu thé lién
quan dén quyén, lgi ich
ciia cd nhdn, 16 chikc.

Trinh ty gidi quyét phdi
sip x€p khoa hoc, bdo
dam cong viéc dugc gidi
quy&t nhanh, 16 viéc, rd
ngudi, rd budc ti€n hanh,
trong d6, ngudi cé yéu cau
gidi quy€&t bi€t minh phai
thuc hién viéc gi, § nhirng
budc nao; ngudi co trach
nhiém gidi quyé&t bi€t phai
thuc hién cic cong viéc gi,
theo thi tw nao?
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Tén bo
phéan tao
thanh
TTHC

Giai nghia vé tinh chat, dic
diém cia cic bd phan tao
thanh TTHC

Ghi chu

Thoi
han giai
quyét

La mot khodng thoi gian dugc
xdc dinh tir thoi diém nay dén
thoi diém khdc dii dé gidi
quyét céng viéc cho cd nhan,
16 chite.

Thoi han thudng dudc xdc
dinh bing ngay lam viéc.

- Thai han dugc quy dinh
& mic d6 hgp ly;

- Thoi han ciing c6 thé
dudc xdc dinh theo thda
thuin cta cac bén.

- Trudng hgp ¢ nhiéu co
quan phéi hgp gidi
quyét, c6 thé x4c dinh 1o
thdi han gidi quyét cda
tirng cd quan.

boi
tugng
tham gia

La cdc cd nhdn, t6 chiic cé
quyén yéu cdu, dé nghi co
quan hanh chinh gidi quyét
cong viéc cu thé cho minh
(dugc chi dong tham gia')
hodc co nghia vu phdi thuc
hién theo ménh lénh cua co
quan cé thdm quyén gidi quyét
TTHC (tham gia bi dong?).

C6 thé xdc dinh nhu sau:

- C4 nhan dugc hi€u 1a cong
din Viét Nam (bao gom ci
cdn bd, cdéng chic, vién
chic, ngudi lao dong lam
vi€éc trong cdc co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi su
nghi€p), ngudi Viét Nam
dinh cv § nuGc ngoai, ngudi
nuéc ngoai hodc ngudi
khong qudc tich;

- T§ chitc duge hi€u 1a doanh

' Vi du, @& nghi cip
chitng minh nhdn déan,
ding ky doanh nghiép,
cap bing l4i xe...

> Vi du, thd tuc xdc nhin
hé ngheo, cdc thi tuc thu
hoi gidy phép...
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Ténbd | Gisi nghia vé tinh chat,

phan tao T S S A

thanh d:,ic diém c\ua cac bd Ghi chua

TTHC phan tao thanh TTHC
nghi€p, hoi, hi€p hoi
doanh nghi€p, cd quan
hanh chinh nha nudc, don
vi su nghiép va cdc t
chitc khdc dugc thanh lap
hgp phdp theo quy dinh
ctia phdp luat.
La co quan hanh chinh nha | ' Cap trén chuyén giao
nudc dugc sit dung quyén | nhiém vu, quyén han
luc nha nudc, nhdn danh | nhat dinh do minh dang
nha nudc tién hanh xem xét, | nim gitt va thyc hién
gidi quyét TTHC. cho c4p dudi thyc hién
C6 thé xdc dinh nhw sau: | MOt cdch thudng xuyén,
- Trudng hdp quy dinh e g
TTHC khéng lién quan | * La cd quan duge giao
dén quy dinh TTHC khdc, | nhiém vu tryc ti€p ti€p

€e quan 1 s thé c¢6 mot trong céc co | nhan ho s0 va gidi quyét

c6 tham

quyén gidi
quyét

quan sau day:

+ Co quan hodc ngudi c6
thim quyén dugc dy
quyén hoidc phin cip thuc
hién' (néu cb);

+ C0 quan truc tiép thuc
hién TTHC?

- Trudng hgp TTHC co6
lién quan d€n TTHC khéc
(lién thong), c6 thé c6 cac
cO quan sau day:

cong viéc cho cd nhéan,
t6 chic.

*La cd quan hodc ngudi
ra quyét dinh cudi cing
vé k&t qua cida viéc thuc
hién TTHC.

‘La co quan tham gia giai
quyé&t TTHC theo yéu cau
hoic theo dé nghi clia cd
quan tryc ti€p gidi quyét
TTHC.
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Tén bo
phan tao
thanh
TTHC

Gidi nghia vé tinh chat, diic
di€m cia cac by phan tao Ghi chi
thanh TTHC

+ Cd quan hodc ngudi c6 thim
quyén quyét dinh?;

+ Cd quan hodc ngudi c6 thim
quyén dudc Gy quyén hoic
phan cap thuc hién (néu cé);
+ Co quan truc ti€p thyc hién
TTHC;

+ Co quan phoi hgp thuc hién*.

La cdi dat duoc, thu duoc sau
khi két thiic quy trinh gidi
quyét TTHC.

K&t qué ctia TTHC c6 thé thé
hién dudi cdc hinh thdc co ban
sau day:

’ - Gidy phép..;
Két qua

, - Gidy chitng nhan..;
cua TTHC

- Chitng chi hanh nghé;

- Viin bdn chap thuin;

- Thé;

- Quyét dinh cong nhan...;

- Thong bdo..;

. La nhitng doi héi ma doéi tuong
YOucdu, | ypue hign TTHC phai ddp iing
dieukien | poze phdi lam khi thec hien
(€ucd) | 5: TTHC cu thé
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Tén bo
phéan tao
thanh
TTHC

Giai nghia vé tinh chat, dic
diém cuda cac bd phan tao
thanh TTHC

Ghi chu

Cach
thitc thuc
hién

La hinh thitc dién ra ciia hanh
dong yéu cdu hodc dé nghi
gidi quyét TTHC.

C6 cac hinh thiic dién ra sau day:

- Tryc ti€p tai tru sé co quan
hanh chinh nha nudc;

- Qua Internet;

- Thong qua hé thdng buu chinh;
- Hodc cdach thdc khiac (mo
ta ro).

Lé phi
(néu cb)

La khodn tién ma t6 chite, cd
nhan phai ndp khi duoc co quan
nha nudce hodc to chitc duge uy
quyén phuc vu cong viéc qudn [y
nha nuéc (Piéu 3 Phap lénh
Phi, I¢ phi ndm 2001).

Phi 13 khodn tién ma
td chiic, cd nhan phai
trd khi dudc mot t6
chic, ca nhan khac

cung cap dich vu.

MAu don,
td khai
(néu cb)

La hinh thitc chudn mang tinh
bdt budc dé tdt ca cdc cd
nhédn, t6 chitc khi tham gia
TTHC dién thong tin, yéu cdu,
dé nghi.

Nhu vay, ¥ ki€n tham gia phai th€ hién dugc cdc van dé sau day:

- Cédc bo phan tao thanh timg TTHC dugc quy dinh ddy di, toan
dién phit hdp véi ndi dung, hinh thiic, thim quyén ban hanh vin bin
dang xem xét, tham gia y kién.
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- Xem xét, ddnh gia tirng bd phan tao thanh TTHC trén co s& ddi
chi€u véi cdc tiéu chi chudn d€ néu ndi dung gép ¥, cu thé nhu sau:

+ Tén TTHC phai phdn dnh dugc ndi dung chinh, ¢4t 161 cia thi
tuc; dong thdi c6 thé gin véi két qua cia TTHC.

+ Ho so thii tuc phlt hgp v6i nghia vu chitng minh, chuin bi ciia
ddi tugng tham gia vd ddm bdo khong gay khé khiin, rudm ra, phitc
tap, ton kém cho ddi tugng; ddm bdo quyén binh ding giita cac ddi
tugng tham gia trong viéc chudn bi hd so tham gia y ki€n; c6 dinh
lugng 1o s& hod so phai nop.

+ Trinh tu gidi quyét dugc sip x&p hop 1y, khoa hoc, day di cdc
budc va ndi dung gidi quyét, cé du tinh trudng hgp phdi trd hd sd; cé
xdy dung cd ché lién thong gidi quy€t n€u quy dinh thi tuc c6 lién
quan dén cac TTHC khdc...

+ Thoi han gidi quyét TTHC & mitc dd hop 1y vé do dai thdi
gian ddm bdo gidi quyé&t nhanh cho ddi tugng thuc hién TTHC.

+ Doéi tuong tham gia phut hgp véi quy dinh TTHC.

+ Yéu cdu, diéu kién d€ thyc hién TTHC ddp dng cic tiéu chi
vé su can thi€t, hdp 1y va hgp phdp, cu thé: Thé hién muc dich tich
cuc trong tirng ndi dung yéu cau, diéu kién (vi 1¢i ich clia cdng dong,
1gi ich clia t6 chifc...); cdc han ché& hodc nghia vu trong titng ndi dung
dugc thé hién minh bach, ré rang, thuyét phuc; khong mau thuin,
chdng chéo, khong lip lai... v khong thé hién phan biét doi xi giita
cdc doi tugng thyc hién TTHC.

+ Két qud ciia thi tuc ddp ng dd, toan dién muc ti€u quy dinh
TTHC, bdo ddm quyén, nghia vu hdp phdp ctia cong din, td chiic;
néu k&t qud cta tha tuc dugc cd quan chu tri soan thdo 4n dinh thdi
han hiéu luc, thi thdi han d6 phai ddm bdo hop 1y, khong gay phién
ha, tdn kém cho cd nhan, t8 chiic.

+ Mdau don, to khai chita c4c thdng tin don gidn, dé dién, khong
phtic tap, khong 1am khé cho ddi tugng thyc hién TTHC.
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+ Lé phi, phi thé hién 16 muc dich v mic thu - ndp.

c) Cdch sdp xép, bo tri cdc bé phdn tao thanh ciia quy dinh
TTHC phit hop vdi tinh thit bdc hiéu luc cia cdc vdan bdan trong hé
thong phdp ludt Viét Nam

Thit bac hiéu lyc clia cdc vin bdn trong hé thong phap luit Viét
Nam theo hinh thdp: Cao nh4t 1a Hié€n phdp, sau Hién phdp 1a b
luat, ludt; sau bd luat, luat Ia phdp 1€nh; dudi bd luat, luat, phap I€nh
12 nghi dinh clia Chinh phii; duéi nghi dinh ctia Chinh phd 13 quyét
dinh clia Thd twéng Chinh phii; dudi quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh
pht 1a thong tu, thong tu lién tich ciia cic B trudng, Thi trudng co
quan ngang BO...

/'l_':;,/;ﬁ- sd, trinh ty

eu ciiu didu kign...

.
Cich thic, i

/ Phéip 1énh
|

Nghij dinh cua Chinh pha
mﬁu dan, td khai... |

v
/ Quyé&t dinh ctia Thi tudng Chinh phi § _—

/ Thing tu cia B trudng, Thing tu lién tich

Quyét dinh ciia UBND c4p tinh \

Nhu vdy, dé€ c6 dugc mot hé thdng phap luat hoan chinh, dong
bd bit budc phdi tuan thii ding nguyén tic vé thit bic hiéu luc phép
ly: VBQPPL c6 hiéu lyc phdp ly thap phdi thdng nhat va phii hdp vé6i
VBQPPL c6 hi€¢u luc phdp 1y cao hon.
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Theo nguyén tic vé thit bac hiéu Iyc phap Iy néu trén, vdi vi tri,
vai tro 12 mot bdo ddm phap 1y d€ thuc hién quy dinh ndi dung cida
VBQPPL, ciu tric bén trong ctia quy dinh TTHC phdi tuong dng véi
thtt bac hiéu Iyc cia VBQPPL ciing nhu nhitng yéu ciu cla viéc dy
quyén quy dinh chi ti€t va huéng din thi hanh. Do d6, khi xem xét,
cho ¥ ki€n vé quy dinh TTHC phai chi y vé cdch sip x&p, bd tri cic
bd phéin tao thanh ciia quy dinh TTHC phu hdp véi thd bac hiéu luc
ctia VBQPPL; ¢6 thé xdc dinh nhu sau:

VBQPPL c6
quy dinh TTHC
(x€p theo thi bac
hiéu ly'c phap ly)

B§ phin tao thanh
TTHC

Ghi chu

B0 luat, Luit cua
Qudc hoi

Tén TTHC hoac cac
bo phan tao thanh bit
budc khac.

Tuy theo tinh chat
quan trong va mic do
on dinh cda ndi dung
quy dinh d€ Qudc hoi
quyét dinh iy quyén
huéng din.

Phdap 1énh ctia Uy
ban thudng vu
Qudc hoi

Tén TTHC hoac cac
bo phan tao thanh bit
budc khac.

Tuy theo tinh chat
quan trong va muc do
on dinh cda ndi dung
quy dinh d€ Uy ban
thudng vu Qudc hoi
quyét dinh Gy quyén
huéng dan.

Nghi dinh cia
Chinh phad

- Tén thu tuc;

- Ho sd cia thi tuc;
- Trinh tu thuc hién;
- Thai han gidi quyét;
- B6i tuong thuc hién;

Quy dinh TTHC
thudng chi ti€t va c6
tinh chat rang budc
trach nhiém cua co
quan hanh phdp,
dong thdi bdo ddm
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VBQPPL c6
quy dinh TTHC
(x&p theo thit bac
hiéu lu'c phap ly)

B§ phén tao thanh
TTHC

Ghi cha

- Cd quan thyc hién;
- K&t qué cua thi tuc;
- Yéu cau, diéu kién
(néu cé).

thich ¢ng nhanh, kip
thdi véi diéu kién
kinh t&€ - xa hoi hién
tai, do do, cac bd
phin tao thanh cia
TTHC thudng dudc
Quéc hoi, Uy ban
thudng vu Qudc hoi
giao cho Chinh pht
quy dinh chi tiét va
huéng din thi hanh.

Quyét dinh ctia Tha
tung Chinh phd

- Tén thu tuc;

- Ho sd cta thd tuc;
- Trinh tu thyc hién;
- Thoi han gidi quyét;
- B6i tugng thuc hién;
- Co quan thyc hién;
- K&t qué ctia tha tuc;
- Yéu cau, diéu kién
(néu ch).

Néu dugc Qudc hdi,
Uy ban thudng vu
Qudc hoi hodc Chinh
phti 4y quyén, Thd
tudng Chinh phu sé
cdn cd trén cd s6
pham vi Gy quyén dé
quy dinh TTHC véi
cdic bd phan tao
thanh phit hgp.

- Thoéng tu cia B
trudng, Thd trudng
cO quan ngang Bo;

- Thong tu lién tich
cia cdc Bg trudng,

- Tén tha tuc;

- Cach thic thuc hién;
- Mau don, t§ khai
(néu cb);

- Phi, 1& phi (néu c6).

Trudng hdp ndi
dung Uy quyén
huéng din vé quy
trinh, quy chudn k§
thuidt, dinh mic

kinh t€ - k§ thuat clia
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VBQPPL cé
quy dinh TTHC B0 phan tao
(x&p theo thif bac thanh TTHC
hi¢u luc phap ly)

Ghi cha

nganh, linh vuc do minh

phu trach, B trudng,
Thu trudng cé quan Tha

trudng co quan
ngang BO hodc

o A ngang Bo dudc quy dinh
T GRS G G20 TTHC véi diy dii cdc bo
co quan khic dudc

. X phan tao thanh phu hgp
giao quyén

dé bdo dim thuc hién
cic quy dinh ndi dung
tuong ung.

- Tén thi tuc; va | Néu dugc cd quan cip
cdc bd phan tao | trén Gy quyén, UBND
thanh ctia TTHC; | cAp tinh s& cidn cd trén

Quyét dinh, chi thi | Phi, 1& phi | ¢d s& pham vi dy quyén

cia UBND cap tinh (n€u co). dé quy dinh TTHC véi
cdc bd phdn tao thanh
pht hgp.

Bidng mo td vé cdch sip x&p, bd tri cdc bo phan tao thanh
TTHC néu trén khong mang tinh bit budc. Ty theo yéu cau, ndi
dung, pham vi clia quy dinh d€ bd tri bd phin tao thanh ctia TTHC
cho phit hop, bdo ddm chiit ché&, thong nhat. Tuy nhién, bo luat, luat
1a VBQPPL c6 hiéu luc phdp 1y chi sau Hi€n phdp, do dé, d€ bio
ddm thdng nhat, tranh tiy tién, trong trudng hdp cin c6 quy dinh vé
TTHC, thi tén cia thid tuc phai dudgc quy dinh ngay trong du an luat
hodc bd luat d€ 1am cd s& dinh hudng cho cdc cd quan dudc Gy
quyén quy dinh chi ti€t, huéng din thi hanh; trudng hdp du 4n luit
c6 quy dinh vé yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC nhung ndi dung
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chi ti€t cia thli tuc s& giao cho c¢d quan hanh chinh nha nudc huéng
din thi hanh thi yéu ciu diéu kién d6 phdi bdo ddm bao quit dugc
c cdc noi dung sé thé hién qua thanh phin gidy tJ trong hd sd clia
thli tuc; nhung trudng hdp yéu cau diéu kién va cdc bd phan tao
thanh khac cia TTHC cung dugc quy dinh tai du thao nghi dinh cia
Chinh phti thi nén phin dinh d€ tich ro: yéu cau, diéu kién lam co
s§ d€ ki€m tra, thim dinh thuc t€ véi cdc yéu cau, diéu kién nim
ngay trong thanh phan ho so cia thii tuc d€ bdo ddm tranh tring lip
va rudm ra trong quy dinh.

8.4. Xem xét, danh gia vé ky thudt, ngén ngd soan thdo quy
dinh TTHC

Quy dinh TTHC ph4i bdo ddm chuin myc, 16 rang, don gidn, dé
hiéu va dé thuc hién. P6 1a tiéu chi dat chuin vé ky thuit, ngon ngi
soan thio quy dinh TTHC. Trén co sd tiéu chi chudn vé kj thuit,
ngdn ngit soan thao quy dinh TTHC, c¢d quan tham gia y ki€n phdi d6i
chi€u, nghién citu k§ cdc quy dinh; n€u quy dinh c6 han ché& vé k§
thuat soan thio thi cé quan tham gia ¥ ki€n phdi dua ra dugc nhan xét
cu thé vé cdc han ché€ d6 clia quy dinh thd tuc, dong thdi dé nghi
huéng chinh stta. Han ch& vé k§ thuat soan thdo quy dinh TTHC c6
thé bi€u hién nhu sau:

a) B& cuc, két cau vé quy dinh TTHC 16n x9n, thi€u chit ché:
Cung mot quy dinh TTHC nhung bi xé 1 & nhi€u di€u, nhiéu muc
tham chi & nhiéu vin ban khdc nhau, k&t cdu khong hdp 1y, khong
theo trinh ty thdi gian cla su viéc, vi du, quy dinh vé ndi dung lai
dit sau quy dinh thd tuc hoic quy dinh vé hd so, trinh tu thyc hién
thli tuc lai dugc dit tru6e quy dinh vé yéu cau, diéu kién thuc hién
tha tuc...

b) Ngobn ngit, vin phong, cich dién dat khong chinh xdc, khé
hi€u, “map md”, din d&€n ngudi tudn thi c6 thé dién dich quy dinh
cho phit hgp véi 1¢i ich clia bdn thin minh hoic ngudi thi hanh ¢6 thé
tiy tién thyc hién dé€ 1am khé cho d6i tugng tham gia...
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¢) Quy dinh TTHC trong du thio VBQPPL khong vién din ma
sao chép, “nhic lai” quy dinh thi tuc 8 VBQPPL c¢6 hiéu lyc phép ly
cao hon din dé&n ling phi vé thdi gian, kinh phi, thAm chi c6 thé hiéu
sai khi 4p dung.

9. Quy trinh tham gia y kién vé quy dinh TTHC

Quy trinh tham gia y ki€n 1a tAp hdp cdc hoat ddong c6 quan hé
tudng tac 1an nhau nham ddm béo gidi quy€t cong viéc chit ché, ddp
ting yéu cau vé ti€n do, chat lugng cla y ki€n tham gia.

DPdi v6i quy dinh TTHC, viéc tham gia y ki€n 12 yéu cau bit
budc. Tuy nhién, quy dinh TTHC gdn k€t chiit ché v6i quy dinh noi
dung, do d6, trong quy trinh tham gia y ki€n, co quan c6 chifc ning
ki€ém sodt TTHC cd ban sé& tham gia theo hinh thitc phdi hgp. C6
thé khdi qudt quy trinh tham gia y ki€n, trong d6 c¢6 hoat dong tham
gia y ki€n vé& quy dinh TTHC theo cdc bing md td va so do cu thé
dudi day:

9.1. Quy frinh tham gia y kién vé quy dinh TTHC tai Cuc KSTTHC

thuéc Bo6 Tu phap

Viéc tham gia y ki€n v€ quy dinh TTHC tai B§ Tu phdp dudgc
thuc hién theo quy trinh ph6i hgp, do Cuc KSTTHC chiu trach
nhiém chuin bi y ki€n tham gia, gl don vi chifc ning dugc Lanh
dao Bo phan cong chii tri viéc tham gia y ki€n d€ don vi niy tdng
hop chung thanh vin bin gép y ki€n cia Bd vé du 4n, du thio
VBQPPL va trinh Lanh dao B6 quyét dinh viéc gti cho ¢d quan chii
tri soan thdo.

C6 th€ mo t4 khdi quat quy trinh tham gia ¥ kié€n tai B6 Tu phdp
nhu sau:
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Céc budc | Noidung | Thoigian th}Zf(znh:é!n Ghi chit
Buéc 1. |- Ti€p nhin 01 - 02 Linhdao |' H6 so du
Ti€p nhan hé sd' do| ngaylam donvichi |dn, du thdo
hd so, @& | Van phong viéc tri tham gia | VBQPPL do co
nghi phsi | BO chuyén ¥ kién? quan chd tri
hgp tham d€ chi tri soan thdo gui;
gia y kién | viéc  tham > Pon vi do
gia y ki€n Linh dao Bo
theo sy phan cong chiu
phan cong trdch  nhiém
cia Léanh toan dién vé
dao Bo; n6éi dung gép
- Nghién citu y doi voi du
hd so, phan dn, du thdo
cong  trong VBQPPL.
don vi;
- Pé nghi Cuc
KSTTHC va
cac don vi co
lién quan phoi
hgp tham gia
y kién.
Buéc 2. |- Ti€p nhan | Ngay trong | Vin phong
Ti€p nhan ho so dé ngay Cuc KSTTHC

hd so dé
nghi phoi
hop tham
gia y ki€n
vé quy
dinh
TTHC

nghi tham
gia y ki€n
glri dén;

- Trinh Lanh
dao Cuc phan
cong Phong

chuyén moén
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. ’ e e e Don vi R
Cac buéc | NOi dung Thoi gian thuc hién Ghi chu
thu6c Cuc
chuén bi
y ki€n
tham gia;
- Chuyén hd
6 dén
Phong chuyén
mon da dudc
Lanh dao Cuc
phan cong.
Buéc 3. | Phong chuyén 07 ngay Linh dao | * Pién biéu miu
T8 chitc | mon td chic | lam viéc® Phong ra soat TTHC.
nghién ctu | nghi€n ciu, chuyén mon | 4 Téng hgp ¥
th/arrhgia thamf gia dugc phﬁon kién tham gia
y kién y kién. cong chu/ﬁn o e dr o
biy kién | ;i hop.
tham gia ,
vé quy dinh ) ”l/“éng th,y
TTHC ki€én tham van;
bién ban hop.
Phin cbng Lanh dao S Trudng hop
cho mot Phong Phong chd tri

chuyén vién
hodc mot
nhom chuyén
vién nghién
clu, tham gia
¥ kié€n.

chuyén moén

tham gia ¥ ki€n
c6 dé nghi
thdi han cu thé
thi phai nghién
cttu, trd 101
trong thdi
han d6.
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Cac buége

Noi dung

Thoi gian

DPon vi
thu'c hién

Ghi cha

- Lién hé véGi don vi chd
tri soan thio yéu cau
cung cAp thém thong tin
hoic trao ddi nhitng vin
dé chua 1o, con c6 ¥
ki€n khdc nhau; ddnh
gia doc lap’;

- Bdo cdo Lanh dao
Phong dé nghi cdc don
vi lién quan phdi hop
tham gia y ki€n (néu c6
van dé lién quan);

- Bdo cao Lanh dao
Phong t3 chifc tham van
doi twong, cd
quan, t6 chifc c6 lién
quan trong trudng hdgp
can thi€t’.

- Chudn bi
bidn tham gia y kién,
trinh Lanh dao Phong
cho y ki€n va ky
trach nhiém.

van

Ki€m tra toan dién
ndi dung vian bdn tham
gia ¥ kién:

- Viin ban dat yéu cau:
Ky trach nhiém;

- Vidn ban khong dat
yéu cau: Gui trd chuyén
vién yéu ciu bd sung,
chinh ly.

Chuyén
vién

Lanh dao
Phong
chuyén

mon
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B " A T Don vi N
Cac budc | NOi dung Thoi gian thife hién Ghi chu
- B6 sung, Chuyén vién

chinh  sta
van ban theo
y ki€n cla
Lanh dao
Phong (néu
vdn ban phai

stta), bdo
cdo va trinh
Lanh dao
Phong  ky

trach nhi€m.

Buéc 4. | Trinh Lanh | Ol ngay Lanh dao

Trinh dao Cyc cho | lam viéc Cuc
Linh dao | Y ki€n va ky KSTTHC

Cuc xem | ban hanh.
xét, quyét | Cho y kié&n:
dinh - Van ban dat
yéu cau: Ky
ban hanh;
- Vidn ban
khong dat
yéu cau: Tra
lai, yéu ciu
bd sung,
chinh stra.

Buéc 5. | - TS chic 01 ngay Lanh dao

Chinhly | b6 sung, | lam viéc Phong
hoan chinh sita chuyén
thién vin bdn mén

y ki€n | dao Cuc (néu
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Pon vi

cht tri tham
gia y kién
cua Bo;

- Luu van ban.

Cac budc | NOi dung Thoi gian thife hién Ghi chu
van ban
phai sta);
- Trinh Lanh
dao Cuc ky
ban hanh.

Buéc 6. | - Vo so theo 2h Vin phong
Phat doi, 1dy s6 | lam viéc Cuc
hanh vian | cong van, KSTTHC

ban tham | déng diu;
glay - Gti co quan
kién
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9.2. Quy trinh tham gia y kién vé quy dinh TTHC tai Té chic
phdp ché Bé, co quan ngang Bé (madu)

BANG MO TA QUY TRINH THAM GIA Y KIEN

Cac buéc Noi dung Thoi gian Don VAI Ghi chu
thu'c hién
Buée 1. | Ti€pnhinhd | Ngaykhi | Vinthucda |'HS6 so du
Ti€p nhan | 86" do don vi | nhén dudc T& chic thdo thong
hd so chi tri soan phdp ch€ | tu, thong tu
thdo gtti dén, lién tich.
trinh Vu
truéng phan
cOdng tham
gia y ki€n.
Budc 2. Chiu trdach 01 ngay Vu trudng/
Phan cong | nhiém hodc | lam viéc Tha trudng
thuc hién | phdn  coOng T4 chic
- Phé Vu phdp ché&
trudng phu
trdch  linh
vuc to
chitc tham
gia y kién.
Phin cOng Lanh dao | * Phong chiu
01 Trudng Vu/T8 chic | trach nhiém
phong cha tri phdp ch€ |toan  dién
viéc  tham phu trach vé ndi dung
gia y kié€n?, gép y doi
dong  thoi véi du thdo

giao Trudng
phing KSTTHC

VBQPPL.
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Cac budéc

Noi dung

Thoi gian

Don vi
thuc hién

Ghi chu

phdi hgp va
chiu trach
nhi€ém cho y
ki€n vé quy

dinh TTHC.

Budc 3.
T6 chitc
nghién cttu,
tham gia y
ki€n

Té chic
nghién ctu,
tham gia y
ki€n, trong
dé truc tiép
hodc phén
Pho
Trudng phong

cong

va 01 chuyén
vién theo doi
linh vuc chiu
trach nhi€ém
chuén bi vin
ban tham gia

¢ kién.

Ngay khi
nhan dugc
ho so vin

ban

Trudng
Phong
KSTTHC

Budc 4.
Nghién ctu
tham gia y
ki€n vé quy
dinh TTHC

- Nghién ciu,
lién hé véi
don vi chi tri
soan thdo
yéu cau

cung cap thém

08 ngay

lam viéc?

- Lanh dao
Phong
KSTTHC;

- Chuyén
vién theo doi
[inh vuc.

3 Pién Biéu
miu ra sodt
TTHC.

* T6éng hgp
y ki€n tham
vdn; bién
ban hop.
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P < N Dbon vi A
Cac budc Noi dung Thoi gian s Ghi chu
thyc hién
thong  tin * Trudng hgp
hodc trao Phong chu tri

déi nhitng
vin dé chua
rd, con c6 y
ki€n khidc

nhau; danh
gid doc
lap* chudn
bi vin bédn
tham  gia
y kién;

- TS chic

tham van
déi tugng,
cd quan, to
chic c6 lién
quan trong
trudng hdgp
can thiét";

- Téng hop
y ki€n,
chudn bi
vin  bdn
tham gia y
ki€n, trinh
Lanh dao
Phong cho

y ki€n va
ky duyeét;

tham gia y
ki€n c6 dé
nghi thoi han
cu thé thi
phdi nghién
ctu, trd 101
trong  thdi

han do6.
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Cicbue | Noidung | Thoigian | o Ghi chii
thuc hién
- Gtti Phong
chu tri tham
gia y kién
cua Vu/
T6  chic
phdp ché.
Buéc 5. Téng hdp y | Trong ngay Lanh dao
Téng hop | ki€n, chuin lam viéc don vi chi
vanban | bj vin ban tri tham gia
tham gia | tham gia ¥ ki€n va
\3” kién ki€n, trinh Lanh dao
ve duthio | fsnp dao Vu/T§ chiic
Vu/T§ chiic phép ché&
phdp ché&
cho y
ki€n  va
ky duyét.
Budc 6. - Vao s6 | 2hlam viéc Vin thu
Phithanh | theo déi, cia
vin ban 14y so cong T6 chitc
tham gia | vin, déng phdp ché&
y kién dau, gt
vin  bdn
tham gia y
ki€n;

- Luu hod so.
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9.3. Quy trinh tham gia y kién vé quy dinh TTHC tai S6 Tu
phap (mau)

BANG MO TA QUY TRINH THAM GIA Y KIEN

Cac budc Noi dung T,hdl bon VAI Ghi chu
gian thuc hién
Bu6c1l. |Ti€p nhan| Olngdy |Vinphong|' HO so
Ti€p nhan |ho sd'dodon | lam viéc Sé du théo
hé so, phan | Vi chi tr VBQPPL thute
cong thyc | soan  thdo thim  quyén
e gl dén, ban hanh
' trinh  Lanh cla UBND
dao S& phan cap tinh.
cong tham
gia y ki€n.
Phian cdng Lanh dao |* Phong chiu
01  Phong Sé traich nhiém
chuyén mon toan dién vé
chad tri%; noi dung
Phing KSTTHC gop y doi
chiu trdch vGi du
nhiém tham thdio VBQPPL
gia y kié€n thudc thim
vé quy quyén  ban
dinh TTHC. hanh cla
UBND  cip
tinh.
Chuyén hd Vin phong
sd dén S&
Phong chuyén
mon chd tri
va  Phong
KSTTHC.
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Thoi

Pon vi

Cac buéc Noi dung . . Ghi chua
gian thyc hién
Buée 2. |TS chitc | Ngay khi Trudng
T8 chic nghi€én cdu, | nhan dugc Phong
nghién cgu | tham  gia hd so KSTTHC
tham giay |Y kié€n, vdn ban
Kién trong do truc
ti€p  hoic
phidn cOng
Phé Trudng
phong chiu
trach nhiém
td chitc tham
gia ¥ kién.
Buéc3. |Phan cong| 03 ngay Linh dao |® Dién Biéu
Nghién cgu, | chuyén vién | lam viéc® Phong miu ra sodt
tham gia y | theo di linh KSTTHC | TTHC.
kién v& quy | v¥c  chiu * Téng hop ¥
dinh TTHC | trdch nhi¢m ki€n  tham
chuan bi van van; bién
bdn tham gia ban hop.

¢ kién.

- Nghién ctiu,
lién hé véi
don vi chd
tri soan thao
yéu ciu cung
cap
thong tin
hoic trao ddi
nhitng van dé
chua r0, con

thém

Chuyén vién
theo doi
linh vuc

* Trudng hgp
Phong chi tri
tham gia y
ki€n c6 dé
nghi thsi han
cu thé thi
phdi nghién
ctu, trd 151
trong  thdi
han dé.
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Cac budéc

Noi dung

Thaoi
gian

Pon vi
thuc hién

Ghi chu

c6 y kién
khiac nhau;
danh gia doc
1ap* chuin bi
vin ban tham
gia ¥ ki€n;

- Bdo cdo
Lanh dao
Phong  vé
viéc t8 chic
tham van doi
tugng, ca
quan, t6 chiic
c6 lién quan
trong trudng
hgp can
thiét*;

- Tong hdp ¥
ki€n, chuin
bi vdn bdan
tham gia y
ki€n, trinh
Lanh dao
Phong cho
y ki€n va

ky duyét.

- R
Kiém tra
toan  dién
ndi dung vdn

Lanh dao
Phong
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Cac budéc

Noi dung

Thoi
gian

Pon vi
thuc hién

Ghi chi

ban tham gia
y kién:

- Vin bidn dat
yéu cau: Ky
phat hanh;

- Vidn Dbén
khong dat yéu
cau: Guti trd
chuyén  vién
yéu cidu bé
sung, chinh 1y.

- Chinh sta
theo y kién
cia Lanh
dao Phong;

- Trinh ky ban
hanh vidn ban;

- Gui Phong
chu tri tham gia
¥ kién.

Chuyén vién

Buéc 4.
Tong hgp y
ki€n, xay
dung vin
ban tham gia
¥ kién

Téng hop y
ki€n, chudn bi
vin bdn tham
gia y ki€n, trinh
Lanh dao Sé
cho y kién va
ky ban hanh
van ban.

01 ngay
lam viéc

Lanh dao
Phong
chuyén mon
chu tri tham
gia ¥ ki€n
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Don vi
Cac buéc Noi dung Thoi gian . Ghi chua
thyc hién
Buéc 5. - Vao s6, | Ngay khi | Vin phong
Phithanh | 1dy  s6, | nhan dudgc 6
vin bin déng ddu va | vin bin da
tham gia | phdt hanh | dugc Léanh
¥ ki€n vin ban; dao S& ky
-Luu van thy, | ban hanh
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Il. MOT SO KY NANG THAM GIA Y KIEN VE QUY DINH THU
TUC HANH CHINH

“Khi viéc dén tay hay ha quyét tam: hoan thanh that tot”

P oo 3 ~ s ~ ? - > ~
1. Phat hién van dé, hiev va xu ly van dée

Nghién ctfu d€ phdt hién dugc van dé, dong thdi dé xuit bién
phap xr 1y, gidi quyé&t van dé phat hién dugc 1a doi hdi quan trong
ddi v6i ngudi tham gia ¥ kién.

Van dé cin phdt hién dudc néi & day 1a van dé gi? Lam thé
nio dé phdt hién dugc vain dé€? Va cdch thiic nao d€ phan tich, danh
gid, nhan xét vin dé phdt hién dugc; dong thdi dé xuat gidi quyét
vAn dé nhu thé€ nao cho tring? D6 12 nhitng k§ ning can thi€t khi
tham gia y ki€n.

1.1. Van dé can phat hién

Khi nhan dugc du 4n, du thio VBQPPL, ngudi tham gia y ki€n
vé quy dinh TTHC phdi tip trung truSc tién vdo viéc nghién cifu,
phathién cdc vin dé 1am dnh hudng d&n cha't lugng clia cdc quy dinh
TTHC. Vay thudng c6 nhitng van dé nao trong cdc quy dinh TTHC?

V&i von hi€u bi€t va kinh nghiém tich lily dudc, chiing ta c6 thé
khdi quit mot s6 van dé thudng hay x4y ra sau ddy trong cidc quy
dinh TTHC d€ van dung vao qud trinh nghién cttu, gép ¥ ki€n vé quy
dinh TTHC:

a) Mot s6 quy dinh TTHC con “dn” trong cdc quy dinh ndi dung
ctia du dn, du thdo VBQPPL

Van dé néu trén dugc dit ra d€ gitp ching ta nhin dién, xdc
dinh day di cdc quy dinh TTHC trong du 4n, du thio VBQPPL.

Tinh chat “4n” clia quy dinh TTHC ma ching ta dang n6i dén
12 nhitng quy dinh c¢6 dau hiéu ctia TTHC nhung khong dugc cd quan
chii tri soan thdo thé hién rd, n6 ¢6 thé nim “4n” trong cdc quy dinh
vé quyén, nghia vu cda ddi tuong di€u chinh trong dy 4n, du thdo
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VBQPPL hoic cic quy dinh vé trach nhiém clia co quan quan ly... Vi
du, tai Piéu 9 Dy thdo Nghi dinh vé kinh doanh xiing diu thay th&
Nghi dinh 84/2009/NP-CP ngay 15/10/2009 ctia Chinh phd vé kinh
doanh xidng diu (Dv thdo 5 ngay 11/8/2013) c6 quy dinh: thuong
nhan kinh doanh xu#t khau, nhap khiu xing dau “Pugc quyén nhdp
khdu hodc mua trong nudc nguyén liéu dé pha ché xdng dau. Viéc
nhdp khdu nguyén liéu phdi theo ké hoach da ddng ky sau khi duoc
B¢ Cong Thuong xdc nhdn, thong bdo cho co quan hdi quan lam thu
tuc va kiém sodt viéc nhdp khdu nguyén liéu ciia thuong nhan”; “Phdi
ddng ky hé thong phan phoi theo quy dinh ciia B6 Céng Thuong”... Va
trong du thdo Nghi dinh khong c6 quy dinh Gy quyén cho Bd Cong
Thuong quy dinh chi ti€t va huéng din thyc hién TTHC néi trén.

Nguyén nhan ctia van dé do ddu? C6 thé do cd quan chd tri soan
thdo xdc dinh thi€u hoic bd sét quy dinh TTHC hoic nham 14n khi
xdc dinh TTHC véi nhiém vu diéu hanh, qudn 1y... Trach nhiém ctia
ngudi tham gia y ki€n 1a phdi nhin nhan, phan tich trén co s& cdc dau
hiéu nhin biét vé quy dinh TTHC dé xdc dinh diy dd, chinh xdc
TTHC dudc quy dinh trong du dn, du thio VBQPPL.

b) Trong quy dinh TTHC, co quan chii tri soan thdo chii yéu danh
thudn lgi cho co quan qudn 1y nha nudc hon la tao thudn lgi cho déi
tuong tham gia thuc hién TTHC.

“Phai ldy su thudn lgi, quyén lgi ciia nguoi ddan lam trong chit
khong phdi la danh su dé dang cho nha qudn ly”

Quy dinh TTHC thudng dudc dit ra d€ phuc vu muc tiéu quan
1y nha nu6c. Va trong ta't ci cdc quy dinh TTHC déu thé hién rd mdi
quan hé “quyén lyc — phuc ting”. Tuy nhién, khong phai vi th€ ma
khi thi€t k€ quy dinh TTHC, co quan chi tri soan thdo c¢6 thé danh
moi thudn 1¢i cling nhu cdc uu ti€n cho viéc thyc hi€én nhi€ém vu
quan 1y cda cdc cd quan hanh chinh nha nudc ma day hét khé khin
cho ngudi dan, doanh nghiép. Nhiém vu clia ngudi tham gia y ki€n
12 phai phdt hién dugc van dé c6 tinh chit néu trén dé€ gép y lam
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sao cho quy dinh TTHC don gidn hon, dé thuc hién véi ngudi dan,
doanh nghiép.

Mot s6 linh vyc sau ddy thudng dé c6 xu huéng danh thuin Igi
cho cd quan quén 1y hanh chinh nha nudc ma it chd y téi nhitng khé
khin trong thuc hién TTHC cta ngudi tham gia, nhu: linh vuc quén
ly thu€, hdi quan, dat dai...

Khé khin ddi v6i ngudi tham gia TTHC chii y&€u thé hién trong
cdc quy dinh vé yéu cdu, diéu kién, vé cdc thanh phin gidy tJ ho so
phdi chudn bi.. vd thim chi, ngudi tham gia phai thyc hién nhiéu
“TTHC con” méi c6 thé tip hop dd cdc thanh phin gidy td theo quy
dinh vé ho so thi tuc dé€ dudc ti€p nhan, gidi quyé&t “TTHC chinh
thitc”, trong khi mot s6 loai gidy t& 12 k€t qua cia cdc TTHC da duge
gidi quyét truSc d6 phai thuodc vé trach nhiém xem xét, doi chi€u
hodc xdc minh cia cd quan quan 1y hanh chinh nha nudc.

Vidu 1: Thd tuc Pidng ky ma s6 thué ndp hd cho mdi nha thau
nudc ngoai (quy dinh tai Thong tu 85/2007/TT-BTC ngay
18/7/2007 huéng dan Luat Quan Iy thu€; quy dinh nay hién nay
da dugc stra d6i tai Thong tu 80/2012/TT-BTC ngay 22/5/2012
ctia Bo Tai chinh huéng din Luit Quédn 1y thué vé ding ky thué)

Thong tu quy dinh: ddi v6i nha thau, nha thiu phu nudc ngoai
khong truc ti€p ndp thu€ tai Viét Nam thi bén Viét Nam ky hdp
ddng véi nha thau phdi c6 trdch nhiém ké khai va ndp hd thué&
cho nha thau. Trudng hop bén Viét Nam 12 doanh nghiép da dudc
cap ma s6 thué thi khong dugc ding ma s thué clia doanh nghiép
dé ké khai cho nha thiu, ma phai ding ky ma s6 thué riéng (ma
s6 13 s8) cho mdi nha thiu. Ma sd thué& nay dugc sit dung d€ phan
biét s& thu€ phai ndp, dd nop cla tirng nha thiu, nha thau phu dé
co quan thu€ dé theo ddi, quan ly. Thong tu cling quy dinh, khi
cham dit hgp dong, doanh nghiép bén Viét Nam phdi lam thd tuc
cham dit hiéu Iyc ma s6 thué€ nay.
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Nhu vdy, thuc t€ cho thdy, mdt doanh nghiép dang hoat
dong c6 thé cing mot lic ky hdp ddng vdi rat nhiéu nha thau;
trong d6, c6 nhitng hgp dong c¢6 gid tri nhé va khong phai 1a
hgp ddng thudng xuyén nén doanh nghiép chi ky hgp ddng mot
1an va khong phét sinh lai hgp dong v6i nha thau d6 nita. Néu
mdi 1an phdt sinh hgp ddng v6i mot nha thau, doanh nghiép lai
phdi ti€n hanh thi tuc ding ky ma sd thué€ nop ho, sau dé la
chdm dit hiéu luc khi k€&t thic hop dong, thi doanh nghiép sé
phdi mat rat nhiéu thdi gian d€ thyc hién cdc thi tuc, trong khi
cong viéc nay chi mang tinh chdt la trg giip cho co quan thué
dé dang trong viéc qudn 1y, theo doi, phdn logi. Va thAm chi,
rdt nhiéu trudng hgp thd tuc md va déng mai s6 thu€ thuc hién
lién nhau, vi nha thau chi nhan thanh todn mdt 1an cho toan bod
hop dong. Hon nita, n€u mot nha thau cé mot ma so thué riéng,
thi khi ké khai ndp thu€, doanh nghiép phdi ké khai riéng theo
ma s6 thué€ tirng nha thiu.

Vi du 2: Nop tién thu€ ddi véi hoat dong vang lai - mot khodn
tién phai xé ra d€ nop vao ngin sach qua nhiéu ctta (Thong tu
s6 28/2011/TT-BTC ngay 28/02/2011 ctia B6 Tai chinh huéng
din thi hanh mot s6 diéu cia Luat Qudn 1y thué, huéng dan thi
hanh Nghi dinh s6 85/2007/ND-CP ngay 25/5/2007 va Nghi dinh
s6 106/2010/ND-CP ngay 28/10/2010 cia Chinh pht).

Theo quy dinh vé thu€ gid tri gia ting hién hanh, khi ngudi
ndp thu€ c6é hoat dong kinh doanh xay dung, lip dit, ban hang
vang lai ma khong thanh 1ap don vi tryc thudc tai dia phuong cap
tinh khdc ndi ngudi ndp thu€ c6 tru s& chinh thi ngudi nop thué
phdi nop hd so khai thu€ cho Chi cuc Thué€ quin ly tai dia
phuong c¢6 hoat dong x4y dung, 1dp dit, bin hang vang lai d6 véi
mdt ty 1& nhat dinh; phan con lai s& nop tai noi doanh nghiép dit
tru s& chinh.
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“Vidu: Trudng hgp Cong ty TNHH Cong nghi€p ndng Doosan
Viét Nam - tru sd chinh dit tai Quang Ngdi c6 hoat dong xay
dung, 13p dit vang lai tai Quang Ninh tir thang 01/2011 - 03/2012
phét sinh 08 héa don vé6i s§ thu€ gid tri gia ting phdi nodp la
23.882.594.988 dong. Cong ty da ké khai, ndp, hoan s thué trén
tai Cuc thu€ tinh Quing Ngii ma khong thuc hién ndp thué€ doi
vGi hoat dong vang lai tai Quang Ninh. Theo d6, Cong ty bi x&
phat vi pham hanh chinh vé thu€ ddi véi hanh vi ké khai va ndp
hd so khai thu€ khong ding quy dinh”.

Vin biét ring, tdng s6 thu€ phdi ndp cla doanh nghiép la
khong thay d6i va so tién thu€ nay s& phdi nop vao ngin sich
nha nudc. Nha nudc c6 co ch€ phan b ngin sich cho tirng dia
phuong, tuong ng véi hoat dong quan ly tirng noi. Nhung xét vé
ban chat, viéc phan bd ngan sach 1a quy dinh noi bo giita cic co
quan chifc ning ctia Nha nudc. Vi dé€ thuin 1gi trong thyc hién
phin bd ngin sdch ma dit ra quy dinh mot khodn tién phai xé ra
dé nop vao ngan sidch nha nuc qua nhiéu ctra. Nhu vy, quy dinh
da tao thém thd tuc phién ha cho ngudi ndp thu€. Hon nita, co
quan thué ndi ndp thu€ vang lai khong dd thong tin va cin cit dé
thuc hién cdc bién phdp quan 1y thué& doi véi cdc hoat dong vang
lai, nhu: thu ng, cudng ché... Vi vdy, quy dinh nay cht yéu danh
thuin 1gi cho ¢ quan quan 1y nha nudc hon 1a tao thudn 1gi cho
doi tugng tham gia thyc hién TTHC.

Né&u b thii tuc nay, tao diéu kién cho doanh nghiép nop thué
tAp trung tai tru sd chinh thi vira khong lam thay d6i nghia vu
thu€ ctia ngudi ndp thu€ néi chung, doanh nghiép néi riéng doi
vdi Nha nu6c, ma con gidm bt TTHC, gitip doanh nghiép c6 thé
don gidn héa bo mdy quan 1y va hoat dong hi€éu qua hon.

c) C6 quy dinh TTHC chita dung yéu t6 ciia mot sé quan hé dén
su da dugc “hanh chinh héa”

C6 kha nhiéu quan hé xa hdi doi hdi dudc diéu chinh bdi cic
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quy pham phdp ludt hanh chinh va cdc quy pham phdp luat dan su,
trong d6 dién hinh 12 cdc quan hé: dan su, hon nhan va gia dinh, kinh
doanh, thuong mai, lao dong... (dudc goi chung la quan hé dan sy hay
con goi la quan hé tu).

Céc quan hé dan sy néi trén khong chi dugc diéu chinh bdi cdc
quy pham phdp luat din sy ma con dugc diéu chinh bdi cdc quy pham
phép luat hanh chinh. N&€u nhu phuong phdp dic trung, chi yéu cia
phdp luat din sy 12 binh ding, thda thuin trong viéc diéu chinh cic
quan hé xa hoi dan sy, thi phuong phdp dic trung, chi y&u clia phap
luat hanh chinh 1a ménh 1&énh, phuc ting; néu nhu c4dc bén trong quan
hé dan su c6 quan hé binh ding v6i nhau; thi trong quan hé hanh
chinh cdc bén khong binh ding v6i nhau vé mit y chi, vi mot bén
trong quan hé dudc sit dung quyén luc nha nudc (cdc co quan hanh
chinh nha nu6c, cdn bd, cdng chifc nha nudc) d€ 4p dit y chi cda
minh d6i véi chii thé bén clia quan hé phap ludt hanh chinh (c4 nhan,
td chic)...

Vi ¢6 nhitng dic di€m, tinh chi't néu trén, cho nén, khong phai
quan hé x4 hoi nao ciing cin c6 su can thiép clia cdc cd quan hanh
chinh nha nudc, c6 nhiéu quan hé xa hoi nén dé cic bén tu dinh doat
bing phuong phdp binh ding, thda thuin.

“Trudc hét, néu mot ngdi nha dugc thiét ké bat hop 1y, thi su
sdp xép & bén trong ngdi nha dé rdt khé cdi thién. Vdan dé co bdn
nhdt ciia moi ngéi nha la vi¢c bé'tri khong gian. D61 vdi ngdi nha
hanh chinh, ddu la khong gian ciia Nha nudc, dau la khong gian
cua ngudi dan va xa hoi déan su la thiét ké co bdn nhdt ...

Trong ché do tap trung, quan liéu, bao cdp, Nha nudc lam hét
moi viéc. Piéu nay ciing hop 1y vi toan bo tai sdn ciia dat nudc
va toan bo nén kinh té tdp trung trong tay Nha nudc. Thé nhung,
trong nén kinh té thi truong, tai sdn ciing nhu tiém lyc kinh té&
ndam trong tay cdc thanh phan kinh t€ va cdc lyc luong xd hoi
khdc nhau.
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Quan hé xa hoi co ban ciia kinh t€ thj truong la quan hé dan su.
Nghia la, nguoi dan cé quyén tw do “muu cdu hanh phiic” trén co
sG tw nguyén, ty thod thudn véi nhau. Nhu vay, hdu hét moi viéc
ctia doi song dan sw déu do nguoi dan tu quyét dinh ldy. Nguoi ta
néi dén “mot nha nudc nhé, mot xa hoi lén” la vi ly do nay™.

d) Quy dinh TTHC ruom ra, phiic tap, thiéu ré rang, minh bach
dé bi lgi dung dé sdch nhiéu, tham nhiing

- Van dé “ruom ra, phicc tap” ciia quy dinh TTHC thé hién qua
cdc dau hiéu sau day:

+ Trong hd sd TTHC con nhiéu loai gidy t& khong cin thiét
(khong c¢6 muc dich chitng minh; trung lip vdi thanh phan gidy to
khdc; dd c6 trong hd so luu cda cd quan gidi quyét TTHC..) hoic
thanh phin gidy t& khé chuin bi do quy dinh chung chung, thi€u ro
rang nhu “gidy tJ tai liéu chiing minh viéc ddp dng dicu kién quy
dinh tai...” (khong rd phai chitng minh nhu th€ nao? Loai gidy t& tai
liéu theo chudn nao...) hoic quy dinh tiy nghi 1am khé cho c3 hai bén:
bén gidi quyét thi tuc va bén dé nghi gidi quy&t thi tuc: “cdc gidy td
tai li€u khac”...

+ Qud nhiéu TTHC lién quan, qua qud nhi€u tang nic, cd
nhan, t6 chic phai di lai, ti€p xic vdi nhiéu co quan hanh chinh nha
nuéc rdi cudi cing mdi nhan duge két qui gidi quyét TTHC ma
minh yéu cau.

Nhu vay, “ruom ra, phitc tap” 13 vin dé cAn phai nhin biét dé
c6 gidi phdp x{ 1y triét &€, vi “rudm ra, phic tap” sinh ra tinh trang
“méc ndi ty phdt” hay con goi 1a “chd nghia thin quen” trong hé
thong cong vu hodc “cd mdi gii” 1gi dung ki€m chéc, lam giau...,
tdc dong x4u dén trdt tv quan 1y hanh chinh nha nudc.

' TS. Nguyén Si Diing, bai “Chiit xiu triét Iy vé cdi cdach hanh chinh”, Ngudn: Vin héa
doanh nhan Viét Nam.
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- Van dé “thiéu ré rang, minh bach” trong quy dinh TTHC 1a
“manh dit mau md” cho tiéu cyc, nhiing nhiéu phdt sinh. Sy “thi€u
o rang, minh bach” thudng bi€u hién & cdc quy dinh vé yéu ciu,
diéu kién d€ thuc hién TTHC, vé ho sd thu tuc..., cu thé nhu:

+ Quy dinh chi don thuin c6 tinh chit dinh tinh ma khong 16
dinh lugng;

+ Quy dinh TTHC lién quan dén nhi€u co quan nhung trach
nhiém clia cdc co quan khong 16 rang, hoic c6 nhiéu co quan ciing
chiu trach nhi€ém nhung khdng cd quan nao chiu trach nhi€m chinh
trong gidi quyét TTHC, din d€n tinh trang khi di 1am TTHC, ngudi
din phdi “gd” nhiéu clra va khong biét phai bt diu tir “ctra” ndo.

d) Quy dinh TTHC thiéu phit hop véi thic tién, khoé hiéu va kho
thuc hién

Quy dinh TTHC cling nhu cdc quy dinh ndi dung cia VBQPPL
phdi dugc dit trong diéu kién thuc t€ ciia tinh hinh phdt trién kinh
t& - x4 hoi tai thdi diém xAy dung va ban hanh vin ban; dong thsi
xem xét quy dinh d6 c6 ddp tng cdc quy ludt cda ty nhién khong?
Vi du: d6i véi ddi tugng thuc hién TTHC can chid y sy tuong thich
vé @6 tudi, gidi tinh...; d8i v6i cdc yéu cau, diéu kién d€ thuc hién
TTHC can chi y vé sy hop 1y, phtt hgp véi diéu kién thuc t& clia doi
tugng thuc hién, déng thdi phan dinh dudc yéu cau, diéu kién dé
thuc hién TTHC véi cdc yéu ciu, diéu kién dé ki€m tra viéc thuc
hién TTHC...

e) Quy dinh TTHC tai du thdo c6 mdu thudn, chong chéo, thiéu
dong bé vdi quy dinh TTHC tai VBQPPL khdc

Khi xem xét, cho y ki€n vé quy dinh TTHC tai du 4n, dy thdo
VBQPPL, chiing ta phai d6i chi€u, so sanh véi cdc quy dinh TTHC
ciing nhém d€ xdc dinh, ddnh gid vé su mau thuin, chdng chéo, thi€u
ddng bo clia cdc quy dinh TTHC, nhat 1a cdc quy dinh TTHC c6 lién
quan dén nhau nhung dugc quy dinh & cdc VBQPPL khdc nhau.
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1.2. Lam thé ndo dé xdc dinh dugc quy dinh TTHC trong du an,
du thdo VBQPPL?

Tru6c hét phai ndm vitng dic di€m, tinh chat cia TTHC d€ khai
qudt thanh cdc diu hiéu nhan bi&t. T cdc dAu hiéu nhin biét vé
TTHC, chiing ta c6 thé phan biét duge TTHC véi cic thi tuc din su,
céc thd tuc/quan hé c6 tinh t6 chic — tic nghiép cu thé trong hoat
dong quan ly hanh chinh, cdc tha tuc 1ap phép, tha tuc t6 tung tu
phdp... C6 thé tham khdo mdt vai ddu hiéu nhan bi€t co ban sau day
vé quy dinh TTHC trong dv 4n, du thio VBQPPL:

Thit nhdt, quy dinh dugc thé hién dugi dang hanh dong cla co
quan hanh chinh nha nu6c gidi quy&t mot cdng viéc cu thé cho cic
cd nhan, t chic.

- Quy dinh dudi dang hanh d6ng “cho phép” mang tinh chud
dong clia phia cd quan hanh chinh nha nuéc doi véi viéce thuc hién
cdc quyén/nghia vu ma phép luit quy dinh cho cd nhin, t& chifc:

[Cap/Phé duyét/Chitng nhdn/Thdm dinh/Thdm tra/Chép thudn/Xdc
nhan/Bé nhigm..] + [Két qua thuc hién] hodc [Danh ti/Cum tir md ta sy
vat/su viéc lién quan d&n quyén/nghia vu clia d6i tuong thuc hién|

Vi du: “Cdp gidy chitng nhdn quyén sit dung dat”; “Cdp gidy
chitng nhdn di diéu kién kinh doanh xdng dau”; “Cap gidy phép khai
thdc thity san”;“Cdp s6 Bdo hiém xd hoi doi véi nguoi tham gia bdo
hiém xd hoi bdt budc”, “Phé duyét chuong trinh xiic tién thuong mai
qudc gia”; “Cdp lai thé kiém tra vién dién luc”; “Chitng nhdn VIET-
GAP cho rau, qud va ché an toan”, “Chdp thudn xdy dung cdng thiiy
ndi dia tiép nhdn phuong tién thity nudc ngoai”, “Xdc nhdn chuyén
gia”, “B6 nhiém Tro gitip vién phdp 1y”.v.v...

- Hoic quy dinh vé& hanh dong cu thé clia phia c4 nhan, td chifc
dé mong dudc cd quan c¢é thim quyén quan Iy hanh chinh nha nudc
gidi quy€&t cong viéc cho minh:
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[Dé nghi/Ddng ky/Thong bdo..] + [Danh tit/Cum tif md t sy
vat/su viéc ma ddi tugng thyc hién mong mudn dat dugc]

Vi du: “Pé nghj cdp chitng chi hanh nghé chiing khodn”, “Dé
nghi tham gia lam Cong tdc vién tro giup phdp ly”, “Ddng ky tham gia
tro giiip phdp ly”, “Ddng ky gid”; “Pdng ky dau tw déi vdi du dn cé
von dau tw nude ngoai”; “Thong bdo khi nguoi nudc ngoai dén chao
bdan dich vu”, “Thong bdo tam ngiing kinh doanh ciia ho kinh doanh’ ...

Thit hai, bit budc modt bén trong quan hé TTHC phdi 1a cd quan
hanh chinh nha nudc dugc st dung quyén luc nha nuéc hoic co quan,
t6 chiic dude Nha nudc iy quyén, trao quyén gidi quyét cong viéc cu
th€ cho cd nhan, t6 chic.

Dé€ xdc dinh quy dinh TTHC dya trén ddu hiéu nay, ching ta
phdi nim vitng hé thdng cdc co quan hanh chinh nha nuéc; dong
thdi phdi xdc dinh dudc nhiém vu cu thé cé sit dung quyén luc nha
nudc clia co quan ndy trong gidi quyét cong viéc cho cd nhan, to
chitc. Nghia 1 ¢d quan nay ludén ludn st dung thim quyén — quyén
lyc ctia Nha nudc trong gidi quyét TTHC; dudc nhan danh Nha
nudc dé dp dit y chi clia minh 1én ngudi bi quan ly. Pay 1a dic
di€m quan trong, vi c¢é nhitng trudng hop cling 12 c¢d quan hanh
chinh nha nu6c trong quan hé vdi cd nhan, td chifc nhung co quan
nay khong st dung quyén lyc nha nudc, vi du: mua sim trang thi€t
bi cho hoat ddng ciia cd quan, hoic thué dudng truyén két ndi
Internet tryc tuyén...

Bén t chifc, c4 nhin tham gia trong quan hé thi tuc 12 ddi
tugng bi chi phdi bdi quyén luc nha nude clia cd quan hanh chinh. Ho
12 ddi tugng phuc ting quyén luc nha nude khi tham gia vao TTHC,
ho chi ¢6 quyén dé nghi hoic 1am theo yéu ciu clia cd quan quin ly
hanh chinh nha nudc cé thim quyén.

Thit ba, quy dinh thé hién trat tu ti€n hanh cdc hoat dong cu thé
trong gidi quy€t cdng viéc cia quan ly hanh chinh nha nudc.
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Trong dy 4n, du thio VBQPPL, trat ty ti€n hanh cdc hoat dong
gidi quyét cdng viéc clia quin 1y hanh chinh nha nudc thudng dugc
thé hién thong qua cdc quy dinh hoic mot sd quy dinh, nhu: yéu cau,
diéu kién dé€ thuc hién thi tuc, hd sd, trinh tu thuc hién...

1.3. Hiéu ré6 van dé can gidi quyét
Hiéu dé€ néu quan di€m va c6 1ap luan vé van dé dugc phat hién.

a) Mudén hiéu ré vén dé da phdt hién, lua chon va xem xét, gidi
quyét trudc hét phdi ddt van dé do trong tinh hinh thuc té€ dé phan tich.
Piéu nay rdt quan trong vi néu thodt ly tinh hinh thuc t€ thi khé cé thé
hiéu mét cdach diing ddn quan diém qudn Iy va béi canh thiic tién ndy
sinh quy dinh dé. Chiing ta xem mot vi du sau day:

Tai du thdo Nghi dinh vé kinh doanh xiing dau thay th&é Nghi
dinh s6 84/2009/ND-CP ngay 15/10/2009 ctia Chinh pht vé kinh
doanh xing dau (Dv thdo 5) ¢6 quy dinh mdét TTHC mdi — thd tuc
“Cap Gidy xdc nhan dd diéu kién 1am tong dai 1y kinh doanh xing
dau”. Ban dau, chiing ta c6 thé nghi ngd vé su can thiét ciia quy dinh
thd tuc nay, vi d€ dugc 1am Téng dai 1y kinh doanh xing diu, thuong
nhan phai ddp @ng cdc diéu kién cu thé vé tiéu chudn k§j thuit, cd s&
vat chit, phuong tién van tdi, phong chdy chita chdy, bdo vé moi
trudng (diéu kién kinh doanh khong can gidy phép) va phdi chiu su
quan 1y, gidm sit hoat dong clia cd quan quan 1y nha nudc vé xing
diu. Tuy nhién, dit vao diéu kién thuc t&, cé thé thay, giai doan tir
nay cho dén 3 nim tdi, rit can c¢6 quy dinh TTHC néu trén. Vay diéu
kién thuc t&€ d6 1a gi? C6 thé x4c dinh nhu sau:

+ Kinh doanh xiing dau vin dugc x&p trong danh muc nganh
nghé, mit hang kinh doanh c6 diéu kién va phdi dugc cip gidy phép
kinh doanh.

+ Pi ¢6 s6 lugng 16n téng dai 1y kinh doanh xing dau dugc
thanh 14p (gan 400 don vi) nhung chua quy dinh hop 1y vé phan
cidp quan 1y, gidm sdt vi quy mo hoat ddng phan phdi clia cdc tdng
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dai ly khdc nhau, c¢6 tdng dai ly c6 hé thong phan phdi truc thudc
nim gon trong dia ban mot tinh; cé tdng dai 1y lai c6 hé thong
phan phoi tryc thudc ndm trén dia ban hai hodc ba tinh, thanh phd
khédc nhau... din d€n nhiéu trudng hgp khong ddp ng dd di€u kién
hoat dong hoic khong thyc hién nghiém quy dinh vé phan phdi
xing dau gdy 4nh hudng xdu dén qudn ly luu thong phin phdi
xdng diu va tdc dong tiéu cuc dén sy phat tri€n kinh t€ - xd hoi
cia dat nudc.

+ Phan 16n tong dai 1y kinh doanh xing diu dang ditng doc 1ap
khong nim trong hé thdng don vi truc thudc cia thuong nhan diu
méi, do d6 chua thé quy dugc trach nhiém cho thuong nhan diu m&i
trong viéc kiém sodt hoat ddng kinh doanh clia tdng dai 1y truc thuoc.

b) Sau khi ddt van dé da phdt hién, lya chon vao trong boi canh
cu thé ciia tinh hinh thuc t& dé phan tich, hiéu ré, hiéu ding vé quan
diém, boi cdanh thuc tién ndy sinh quy dinh, chiing ta nén ty ddt ra mot
s6 cdu héi cdn ban dé goi mé tw duy va tim kiém gidi phdp hoan thién
quy dinh. C6 thé tham khdo mét s6 cdu héi sau day:

- Tai sao co quan chu tri soan thao dit ra quy dinh TTHC nay?

DE€ tra 15i cho cau hdi nay, chiing ta phai tim ra 1y do, muc dich
quy dinh TTHC ctia ¢ quan cht tri soan thao, thdng qua cdac ndi dung
sau day:

+ Thuc trang quin 1y va diéu kién thuc t€ ¢ dnh hudng dén
viéc thuc hién quyén/nghia vu lién quan clia cd nhin, t6 chic?

+ Nhu cau huéng din hoic cu thé héa quy dinh clia co quan nha
nuéc cap trén;

- Quy dinh TTHC nay dugc dit ra d€ lam gi? du kién tic dong
nhu thé€ nao dén su phat tri€n kinh t& va ddi song xa hoi?

- Quy dinh TTHC da c6 nhitng b phan tao thanh nao? Trong du
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thdo da quy dinh nhitng b phan tao thanh nao? Con cdc bd phin tao
thanh nao chua dugc quy dinh hodc quy dinh 6 dau?

- Quy dinh TTHC di bdo ddm tiéu chi o rang, dé hiéu, dé thuc
hién chuwa? Chi ti€t ndo trong bo phan tao thanh con khé hiéu, thi€u
1o rang? Tai sao? (ddng thdi c6 thé dit cau hdi cu thé cho ting quy
dinh vé bo phan tao thanh TTHC, nhu: quy dinh c6 xédc dinh r trinh
tu, cdch thire thyc hién TTHC hay khong? quy dinh vé thanh phan hd
s0, sO luong hd so c6 16 rang va hdp 1y hay khong? c6 nén quy dinh
mau don, miu tJ khai khong? noi dung miu don, miu 5 khai c6 dé
hiéu, d& thuc hién khong?...)

- C6 bién phdp khic d€ thay th€ TTHC nay ma vin ddm bio
muc dich dit ra hay khong?

- Quy dinh TTHC c6 xdc dinh 16 co quan, t& chic c6 trach
nhiém gidi quy&t TTHC cho c4 nhén, t8 chitc hay khong? Cd quan
dugc giao trach nhiém gidi quy&t TTHC c6 phi hgp véi chifc ning,
nhiém vu va thim quyén cla cd quan d6 khong?

1.4. Cach thic dva ra gidi phap dé hodn thién quy dinh

“Vén dé quan trong nhdt la gidi quyét van dé”

a) Muc tiéu, yéu cau

Pua ra dugc gidi phdp cAn khic phuc, hoan thién quy dinh
TTHC nhung phai trdnh sa vao phé phdn han ch& cta quy dinh hoic
chi néi vé cdi sai, cdi han ché clia quy dinh ma khong dua dugc gidi
phdp cu thé.

b) Cdch thitc dé xudt gidi phdp

- Trude hét phdi chi ra dugc nhitng han ché, thi€u sét, khong
phu hgp hoiic gy bt I¢i cho d6i tugng chiu sy tdc dong clia quy dinh
(c6 thé gip nhitng han ch&, bat cip nao? Tai sao c6 han ché, bat cap
d6?). Phan tich han ch€, bat cip trong quy dinh TTHC theo huéng
din tai di€m 1.3 Muc II cda Chuong nay.
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- Giai phap dé nghi: c6 thé lwa chon cic gidi phap sau day:
+ Chinh stta, hoan thi€n quy dinh;

+ Loai bd quy dinh;

+ Thay bing bién phdp quén ly khdc don gidn hon.

Sau khi lya chon mot trong cdc gidi phdp néu trén, ching ta
phdi dua ra dinh huéng cu thé cho cdc gidi phdp dé, vi du:

Pinh huéng cho gidi phdp hoan thién quy dinh vé thd tuc gidi
thé hoic chuyén ddi cong ty trach nhiém hitu han do Nha nuéc 1am
chii sé hitu tai du thio Nghi dinh thanh 1ap, t6 chic lai, gidi thé cong
ty trach nhi€ém hitu han mot thanh vién do Nha nuéc lam chd sd hitu
va cong ty trach nhiém hitu han mo6t thanh vién 1a cdng ty con cia
cong ty trach nhi€ém hitu han mot thanh vién do Nha nuéc lam chu
s hitu, trong vin ban tham gia y ki€n néu ro:

“Thite tién hién nay ton tai 3 cdp céng ty: céng ty cdp I (céng
ty me), cong ty cdp Il (céng ty con) va cong ty cdp Il (cong ty chdu).
Tuy nhién, du thdo Nghi dinh vé thanh ldp céng ty trdch nhiém hitu
han do Nha nudc lam chii s¢ hitu chi diéu chinh vé viéc thanh lap,
t6 chite lai, gidi thé déT vdi cong ty cdp I va cdp 11, khong diéu chinh
cdc cong ty cdp 111, trong khi thice té¢’ dang ton tai khd nhiéu loai hinh
céng ty thanh vién ¢ cdp do nay, dan dén mé hinh t6 chitc va co ché
qudn Iy ndi by con nhiéu bdt cdp, gdy kho khdn cho qudn ly, gidm
sdt cia chii s& hitu va dnh hudéng khong t6t dén hiéu qud hoat dong
ciia cong ty me.

Pé nghi Bé K& hoach va Pdu tu nghién citu, bé sung quy dinh
vé quy trinh, thii tuc gidi thé hodc chuyén doi déi vdi loai hinh céng
ty cdp III hodc quy dinh vé viéc sdp xép, thu gon dau moi dé dam bdo
hiéu qud hoat dong ciia cdc cong ty trdach nhiém hitu han mdt thanh
vién, nhdt la doi véi cdc tdp doan kinh té, tong cong ty cé cong ty me
dugc t6 chitc dudi hinh thitc cong ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién do Nha nudc lam chii so hitu”.
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2. Suu tam va nghién cGu tai liéu
2.1. Suu tam ftdi liéu

B4m sdt Chuong trinh xay dung VBQPPL da dudc cip c6 thim
quyén ban hanh dé€ chi dong xay dung k& hoach nghién citu, tham
gia y ki€n.

Cin ct vao ndi dung cta du dn, dy thio VBQPPL c¢6 quy dinh
vé& TTHC d€ x4c dinh va suu tAm tai liéu cin thi€t phuc vu cho viéc
nghién citu, so sanh, ddi chi€u, chuin bi y ki€n tham gia. C6 thé tim
ki€m, lua chon tai liéu cin thi€t tif cdc nhém tai liéu sau day:

- C4c vin kién, nghi quyét cia Pang, clia Chinh phii ¢6 ndi
dung truc ti€p hodc ndi dung lién quan mang tinh chi truong, dinh
huéng cdi cach;

- Cac VBQPPL c¢6 hiéu luc phdp 1y cao hon du thao VBQPPL
dang tham gia ¥ ki€n, cdc vin ban diéu chinh vé cling mot van dé
hodc van dé lién quan;

- Piéu u6c quoc té;

- B4o cdo so két, tdng k&t tinh hinh thi hanh phédp luit; bdo cdo
kinh nghiém cdi cich clia nuéc ngoai; tong hop y kién cia cic cd
quan, t6 chiic lién quan va y ki€n ti€p thu, gidi trinh ctia Co quan chd
tri soan théo;

- Thong tin tir bdo chi...

2.2. Nghién cdu tai liéu

Cau hdi ty dit ra d€ lua chon tii liéu nghién ctu: tai liéu nio
c6 lién quan tryc ti€p dén cdc quy dinh TTHC dang nghién cttu, tham
gia y kié€n?

Khi di luva chon dudc tii liéu can thi€t, cdch tdt nhat 1a doc ludt
qua toan bd va khai quat nhanh vé van dé c6 lién quan.

C6 thé tham khido mot s& ciach nghién citu hiéu qua sau day:
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- Bi€t rd noi dung can tim hi€u va doc k¥, chinh x4c noi dung
d6, vi du cdn tim hi€u vé co s& phdp ly clia quy dinh phan cong,
phan cip gidi quyé&t TTHC tai Piéu 11 dy thdo Nghi dinh vé qudn
1y phan bén: giao B¢ Cong Thuong quy dinh cu thé mdu don, gidy to,
tai lieu chitng minh viéc ddp vng du diéu kién vé sdn xudt phdn bén
V6 co; B6 Nong nghiép va Phdt trién nong thon quy dinh cu thé mdu
don, gidy to, tai liéu chitng minh viéc ddp wing dii dieu kién vé sdn
xudt phdn bén hitu co va phdn bén khdc, ching ta sé phdi tim hiéu
ndi dung néi trén trong Luat Chat lugng san pham hang héa; Luit
Tiéu chuin va quy chudn ky thuit; Quyét dinh s& 10/2007/QP-TTg
ngay 23/01/2007 clia Thi tuéng Chinh phd vé ban hanh hé thong
nganh kinh t€ Viét Nam va Quyé&t dinh s6 39/2010/QD-TTg ngay
11/5/2010 ctia Thd twéng vé ban hanh Danh muc hé thdng nganh
san phadm Viét Nam...

- Rt ra cdc di€m quan trong va tip trung nghién ctu d€ tim ly
1&, so liéu...

- Tao 1ap mdt bang phu luc tai liéu dé thuan tién cho viéc tra
ciu, ti€p tuc phdi hgp thuc hién cdc nhiém vu khdc, nhu: phdi hgp
thAim dinh, theo d&i va ki€m sodt cong bd, cong khai, cip nhat
TTHC...

3. Xay dung dé cuong vén ban tham gia ¥ kién

(Tham khdo Dé cuong vdn bdn tham gia ¥ kién tai Mdu s6" 1
Phan Il SO tay hudng dan nghiép vu vé kiém sodt TTHC dugc ddng
tdi tai trang www.thutuchanhchinh.vn

Trén cd s& tim ki€m, phat hién, nghién cttu x ly van dé, ngudi
tham gia y ki€n nén xay dung dé cuong vin bdn tham gia y ki€n dé
bdo ddm bao quat day dd cdc van dé can tap trung nghién ctru, xi 1y.

Pé cuong vin bin tham gia ¥ ki€n phadi bao ham cidc ndi dung
tham gia y ki€n quy dinh tai Piéu 7, Piéu 8 cla Nghi dinh
63/2010/ND-CP.
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C6 thé tham khdo k&t cdu va ndi dung dé cuong vin ban tham
gia y ki€n sau day:

Phan mé dau: ghi 16 trd 15i/phiic ddp cong vin so, ky hiéu,
ngay, thing nao, cia ai, vé van dé gi...

Phan gidi quyé&t van dé:

(1) Y kién chung:

Xéc dinh s& lugng TTHC dugc quy dinh trong dv dn, du thdo
VBQPPL va nhin xét chung (trén cd sé nguyén tic quy dinh tai Diéu
7 Nghi dinh 63/2010/ND-CP) vé mdt s6 ndi dung sau:

- Uu diém ctia cac quy dinh TTHC trong dv 4n, du thio VBQPPL
(vi du: cd ban rd rang, di bo phan tao thanh theo quy dinh, ¢6 cdn ci
phéap ly...)

- Mot s6 han ché trong quy dinh TTHC, vi du:

+ Con nhiéu quy dinh TTHC chua ré muc tiéu, quan diém quy
dinh, hiéu qua chua cao (din chiing quy dinh TTHC cu thé & diéu,
khodn, di€m nao trong dy thdo);

+ Mot s& quy dinh TTHC khong di co s& phap 1y (din chitng
quy dinh TTHC cu thé & diéu, khodn, di€m nao trong du thio);

+ K§ thuat, ngdn ngit thé hién quy dinh TTHC con han ché: vé
bo cuc, két cau quy dinh TTHC 16n x0n, thi€u chit ché, ngdn ngf,
van phong, cich dién dat khong chinh x4c, khé hiéu, “map md”, quy
dinh TTHC trong du thio VBQPPL khong vién din ma sao chép,
“nhic lai” quy dinh thii tuc 8 VBQPPL c¢6 hiéu luc phéap 1y cao hon...
(din chitng quy dinh TTHC cu thé).

(2) Y kién cu thé:

Trén co sG nhan xét, ddnh gid chung néu tai (1), trong muc (2)
phai di sdu phéan tich, ddnh gid, nhan xét vao ting quy dinh TTHC cu
thé ma c6 van dé; ddng thdi dé xuat ki€n nghi gidi phap (loai bd vi
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khong cin thi€t hodc chinh stra, hoan thién & cdc di€m han ché da
néu, hoic thay bing bién phdp qudn 1y khdc don gidn hon).

Phan két luan: nén dé nghi co quan dugc tra 15i/phic dap:

- Thuc hién DPGTP (néu chua d4nh gid tic dong), hoic bd sung
PGTPD vé ciac TTHC chua c6 trong bi€u PGTP dé chuin bi cho hoat
dong thdm dinh;

- Nghién citu, hoan chinh quy dinh TTHC;

- C6 van dé gi chua ré hoic cin trao d6i thém thi cho cd quan
tham gia y ki€n biét d€ ti€p tuc nghién ctu, tham gia y kié€n.



CHUGONG i

THAM DINH VE QUY PINH THU TUuC
HANH CHIiNH

Co s phap ly clia viéc thim dinh quy dinh TTHC dudgc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 10, Piéu 11 Vin badn hop nhat so
4621/VBHN-BTP.

I. KIEN THUC NGHIEP VU

1. Muc dich, ¥y nghia cOa viéc thdm dinh vé quy dinh TTHC

1.1. Thdm dinh vé quy dinh TTHC I6 mét néi dung cda tham
dinh dvu an, du thao VBQPPL

a) Thdm dinh vé quy dinh TTHC la hoat dong xem xét, ddanh gid
du dn, dw thdo VBQPPL dudi géc do cu thé vé quy dinh TTHC

Thim dinh vé quy dinh TTHC c¢6 dic di€m, tinh chat sau day:

- Viéc thAm dinh vé quy dinh TTHC dudc hinh thanh tif yéu cau
ki€m sodt cdc quy dinh TTHC va gin két chit ché vdi hoat dong
th&m dinh du 4n, du thio VBQPPL.

- ThAm dinh vé quy dinh TTHC 13 hoat dong c6 tinh chuyén
mon cao. Ngudi tham gia thim dinh vé quy dinh TTHC dua trén ki€n
thiic nghiép vu vé cdi cich TTHC, ki€m sodt TTHC va kinh nghiém
thuc tién d€ xem xét, ddanh gid quy dinh TTHC dudi céc tiéu chi cu
thé, déng thdi thé hién quan di€m ddng y hay khong ddng y vé6i noi
dung quy dinh TTHC tai du dn, du thio VBQPPL; trén cd s§ d6, dua
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ra cdc dé nghi thi€t thuc, cu thé d€ hoan thién hoic don gidn héa cic
quy dinh TTHC.

- Tha&m dinh quy dinh TTHC 12 ki€m dinh lai ndi dung, k&t qua
chuin bi clia cd quan chd tri soan thdo vé quy dinh TTHC. Thong qua
viéc thuc hién thaim dinh quy dinh TTHC, budc ¢ quan chd tri soan
thdo phdi d€ cao tinh than trach nhiém khi thi€t 14p cdc quy dinh
TTHC ciing nhu phai chuin bi k§ noi dung du 4n, dy thio VBQPPL
trudc va sau khi giti thAm dinh.

b) M&i quan hé gdn két giita thdm dinh quy dinh TTHC va thdm
dinh du dn, dy thdo VBOPPL

Tham dinh quy dinh TTHC va thim dinh du 4n, dy thio VBQPPL
c6 m&i quan hé gin két chit ché, khong thé tach rdi. Viéc xdc dinh
thanh hai ndi dung dé xem xét, danh gid c6 y nghia trong viéc phan
cong trach nhiém chi tri, tradch nhiém phdi hgp trong ndi bo cia cd
quan c6 chiic ning thim dinh. Quan hé gin két giita thim dinh quy
dinh TTHC va thaAm dinh du 4n, du thio VBQPPL thé hién qua cic
ndi dung chd yé&u sau day:

- Tha&m dinh du thio VBQPPL 1a hoat dong nghién ctu, xem
xét, dinh gid vé nodi dung, hinh thdc, ky thuit soan thio VBQPPL
nhim b3do ddm tinh hdp hi€n, hdp phdp, thdng nhat va dong bd clia
du 4n, du thio VBQPPL va ddnh gid vé tinh khd thi cla du 4n, du
thdo VBQPPL sau khi dugc ban hanh.

- Thd&m dinh vé quy dinh TTHC 12 mot trong cdc ndi dung thim
dinh du 4n, du thio VBQPPL.

Noi dung thAm dinh dy 4n, du thio VBQPPL theo quy dinh clia
Luat Ban hanh VBQPPL la viéc xem xét, danh gid vé sdu (6) van dé
cht yé&u sau day:

+ Vé su can thi€t ban hanh VBQPPL;

+ V& doi tugng, pham vi diéu chinh clia dv 4n, dy thio VBQPPL;
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+ V& sy phit hop cda ndi dung du 4n, du thio VBQPPL véi
dudng 161, chu truong, chinh sdch cia Dang;

+ V& tinh hgp hi€n, hop phdp cda du 4n, du thio va tinh thong
nhat clia dy 4n, du thdo doi vdi hé thong phdp luat va tinh tuong thich
véi diéu uc quic t€ c6 lién quan ma Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam la thanh vién;

+ V& tinh kh3 thi ctia du 4n, du thio VBQPPL;

+ V& ngdn ngit, k§ thuit soan thio VBQPPL.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh 48/2013/NP-CP, ndi dung thim
dinh dy 4n, dy thio VBQPPL con bao gdbm viéc xem xét, dinh gid
vé quy dinh TTHC. Thim dinh vé quy dinh TTHC dudc coi 1a mdt
phan khong thé thi€u ctia ndi dung thim dinh 4n, du thio VBQPPL.
Cin ctd trén cd s§ cdc tiéu chi chudn muc, cu thé, khoa hoc vé
TTHC, Cd quan thim dinh xem xét, danh gid va dé nghi co quan chii
tri soan thdo hoan thién quy dinh TTHC. Nhu viy, cung vdi viéc
thAm dinh ndi dung, chinh sdch phdp luat va hinh thiic VBQPPL,
viéc thim dinh quy dinh TTHC s& g6ép phan ddnh gia du dn, du thdo
VBQPPL mdt cdch chinh thé, toan dién nhung ciing hét stic chi tiét,
cu thé.

- ThAm dinh dv 4n, du thdo VBQPPL 13 mot cong doan bit
budc trong quy trinh soan thdo, ban hainh VBQPPL. Trong mdi quan
hé khong thé tich rdi v6i thim dinh ndi dung dy 4n, du thio VBQPPL,
thAim dinh quy dinh TTHC ciing 1a ndi dung bit budc clia cong
doan nay.

1.2. Muyc dich, y nghia cba viéc tham dinh vé quy dinh TTHC

- ThAm dinh quy dinh TTHC dé gép phan tao l1ap cic quy dinh
TTHC that sy cin thi€t, hdp phdp, thdng nhat, dat chat lugng, ddp
ting cdc tiéu chi chuin ciia mot TTHC.

- ThAm dinh quy dinh TTHC 12 cdch nhin nhin, dinh gid khich
quan, cong bing d6i vdi du 4n, du thio VBQPPL & géc dd cu thé vé
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quy dinh TTHC, gitp ngin chin nhitng quy dinh TTHC khong cin
thi€t, khong hop ly, khong hgp phdp va khong hiéu qud; dong thdi
gitip co quan chii tri soan thdo ti€p tuc hoan thién quy dinh TTHC
ddm bdo chat lugng, kha thi, phuc vu phat trién kinh t& - xa hoi. N&u
mdt quy dinh TTHC kém chi't lugng, thi€u kha thi thi khong chi dnh
hudng tryc ti€p d&€n mdt nganh, linh vire ma con 4nh hudng dén toan
hé théng cd quan hanh phdp va ci nén kinh t&.

- Thd&m dinh quy dinh TTHC gitip ddnh gid nhitng mit dudc,
chua dudc cia quy dinh TTHC, tir 46 dé xuat gidi phdp phu hgp dé
nang cao chit lugng quy dinh.

- Trong vai trd doc 1ap, khiach quan, cd quan cé chifc ning thim
dinh s€ ddnh gid, nhin nhan ndi dung du 4n, duv thio VBQPPL mot
cach tong thé, ddm bdo 1gi ich chung cda cdng dong, xa hdi, nha
nudc, ngdn ngira nhirng quy dinh ndi dung, quy dinh TTHC c6 tinh
chdt bdn vi, cuc bo chi ¢6 1gi cho modt nganh, linh vic hodc mot dia
phuong ma gy tdc dong xau dé€n 1di ich chung ctia cd nudc.

- Thd&m dinh quy dinh TTHC ciing chinh I bién phdp dé ki€m
dinh lai k€t qua 1am viéc clia c6 quan chi tri soan thdo trong thuc
hién cdc cong doan clia quy trinh soan thdo, nhu: PGTD, 13y y kién
cd quan, t6 chifc, cd nhian vé du 4n, du thio VBQPPL, trong d6 dic
biét 1a viéc 14y y ki€n cd quan c6 chifc ning ki€m soat TTHC vé quy
dinh TTHC, ciing nhu viéc gidi trinh, ti€p thu y ki€n d€ hoan thién
du dn, du thio VBQPPL.

- Thd&m dinh quy dinh TTHC chinh 12 cd ch& d€ dam bdo, ting
cudng va nang cao trach nhiém phdi hgp, gidm sit clia cdc cd quan
c6 thim quyén trong hoat ddong xdy dung, ban hanh VBQPPL néi
chung, TTHC noi riéng.

- ThAm dinh quy dinh TTHC c6 ¥ nghia dinh huéng, chi din va
cung cip cdc thong tin cin thi€t cho cd quan, ngudi c6 thim quyén
ban hainh VBQPPL; gitip cd quan, ngudi c6 thim quyén ban hanh
VBQPPL xem xét, quyét dinh viéc ban hanh VBQPPL.
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- Tham dinh du 4n, du thio VBQPPL, trong d6 c6 thim dinh quy
dinh TTHC déng vai tro quan trong trong hoat dong xay dung, ban
hanh VBQPPL, thé€ hién vai trd “tién ki€m” v4i muc dich xem xét,
ddnh gid, phdn bién nhidm chi rd cdc han ch&, bat cap trong ndi dung
du 4n, dy thio VBQPPL, ndi dung quy dinh TTHC gitp cd quan chui
tri soan thdo c6 bién phap khic phuc va c6 quan c6 thAim quyén ban
hanh VBQPPL c6 thém thong tin d€ quyét dinh ky ban hanh hoic
thong qua VBQPPL.

2. Yéu cdu cla viéc thdm dinh vé quy dinh TTHC

Khi thyc hién thAim dinh vé quy dinh TTHC, ngudi thyc hién
phai nim vitng mot s6 yéu cau co ban sau day:

- Noi dung thaAm dinh quy dinh TTHC bdo ddm tuin thi nghiém
quy dinh tai Piéu 10, Piéu 11 Vin bin hgp nhat s6 4621/VBHN-BTP
va phu hgp v6i phdap ludt, chi truong, chinh sich hién hanh cia
Nha nudc.

- Ndm vitng tinh chat, dic di€m va cdc tiéu chi chuin cta quy
dinh TTHC; hi€u 16 ndi dung, yéu cAiu PGTP. Trén cd sé d6 xem xét,
ddnh gi4d quy dinh TTHC du6i gidc do céc tiéu chi: can thiét, hop 1y,
hgp phédp va hiéu qua.

- Poc 1ap trong qud trinh thyc hién thim dinh quy dinh TTHC,
bdo ddm khong bi chi phdi hay bi can thiép bdi cd nhan hay td chifc
ndo. Ngudi thim dinh quy dinh TTHC phai khdch quan, trung thyc,
néu cao y thic trach nhi€ém, tinh than hgp tdc, chinh xdc, toan dién.

- Trong khi thuc hi€n viéc thAm dinh quy dinh TTHC phéi
thudng xuyén lién hé chit ché vdi co quan chii tri thim dinh; tham
khdo thém y ki€n cia cdc don vi, t6 chic, chuyén gia vé nganh,
linh vuc ¢6 lién quan; ddng thdi khdo sdt nhanh tinh hinh thuc
tién va y ki€n cda do6i tugng chiu sy tdc dong truc ti€p clia quy
dinh TTHC d€ c6 y ki€n thAim dinh siu vé tiéu chi hop 1y clia quy
dinh TTHC.
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- C6 kién thic sau, rong vé nganh, linh vuc lién quan dén quy
dinh TTHC cin xem xét, ddnh gid. Y ki€n thim dinh phai thé hién
6 quan diém dong ¥ hay khong ddng ¥ vé ndi dung quy dinh TTHC
va ¢6 1y 1&, 1ap ludn khi trinh bay quan di€m dé; ddng thdi chi ra gidi
phap, huéng di cho cd quan chu tri soan thdo.

- Phat hién, 1am rd nhitng mit han ch€&, khong chinh xac, khong
diy dd... cling nhu cdc rdi ro tiém 4n cda quy dinh TTHC.

- Thuc hién thim dinh kip thdi, ding ti€n do theo yéu ciu, bdo
ddm lam dnh huéng thdi han quy dinh chung vé thim dinh ciing nhu
quy trinh soan thio VBQPPL.

3. Trach nhiém tham dinh quy dinh vé TTHC

Bo Tu phdp, Td chitc phdp ché B, co quan ngang Bo va S§
Tu phép c6 chitc ning thaAm dinh du 4n, du thio VBQPPL, cu thé
nhu sau:

- B6 Tu phép c6 trach nhiém thim dinh du 4n luat, du 4n phap
lénh, du thdo nghi quyé&t do Chinh phd trinh Qudc hoi, Uy ban
Thudng vu Qudc hdi; du thdo nghi dinh ctia Chinh phii; dy thio quyét
dinh cia Tht tuéng Chinh phd;

- T8 chitc phap ché€ Bo, cd quan ngang Bo c6 trach nhiém thim
dinh du thdo thong tu do cac don vi khac thudc bd, co quan ngang bd
chu tri soan théo;

- S Tu phdp c6 trach nhiém thim dinh nghi quy&t ctia Hoi ddng
nhan dan cap tinh do Uy ban nhan dan cling cap trinh; du thio quyét
dinh, chi thi ctia Uy ban nhan dan cap tinh.

Ngoai viéc thim dinh ndi dung du 4n, du thio VBQPPL theo
quy dinh cia Luat Ban hanh VBQPPL, cdc cd quan néu trén con cé
trach nhiém thim dinh quy dinh vé TTHC theo quy dinh cia Nghi
dinh 48/2013/ND-CP. Thim dinh quy dinh vé TTHC 12 nhiém vu bit
budc doi hdi co quan thAm dinh phai t& chitc thuc hién dong thdi véi
viéc thim dinh nodi dung dv 4n, du thdo VBQPPL.
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Trong pham vi noi bo cia minh, Thi trudng c6 quan thim dinh
giao trach nhiém chii tri thim dinh cho mdt don vi chiic ning va trach
nhiém tham gia thim dinh quy dinh vé TTHC cho cd quan, don vi
kiém sodt TTHC, cu thé nhu sau:

-G Bo Tu phdp, cd quan tham gia thim dinh quy dinh TTHC 1a
Cuc KSTTHC;

- T8 chitc phap ché & cac Bo, nganh Trung uong giao trich nhiém
tham gia thAm dinh quy dinh TTHC cho Phong KSTTHC truc thudc;

- 0 S8 Tu phdp, trich nhiém tham gia thAim dinh quy dinh
TTHC dugc giao cho Phong KSTTHC.

Cuc KSTTHC thudc B6 Tu phép, cic Phong KSTTHC thudc T
chitc phap ch€ Bo, nganh Trung wong va cdc Phong KSTTHC thudc
S& Tu phép phéi chiu trach nhiém phdi hgp chit ché véi cd quan chi
tri thim dinh d€ bido didm thyc hién ding yéu cau vé ti€n do, chit
lugng thAm dinh dv 4n, du thio VBQPPL.

Tuy theo yéu cau thyc t& va dé nghi clia co quan chi tri thim
dinh, Cuc KSTTHC, cidc Phong KSTTHC c6 thé tham gia thim dinh
bing hinh thifc vin ban hoic phat bi€u truc ti€p tai cudc hop thim
dinh hoic tu van thdm dinh dv 4n, du thio VBQPPL.

4. N6i dung tham dinh vé quy dinh TTHC

Noi dung thim dinh vé quy dinh TTHC cht y&u trén cd sé cic
tiéu chi vé sy can thi€t, hdp 1y, hop phap va hiéu qui. Cdc tiéu chi
d6 chinh 1a thudc do cu thé vé chit lugng clia mot quy dinh TTHC.
Trén cd s xem xét, danh gia quy dinh TTHC theo cac tiéu chi d6, co
quan phdi hgp thaim dinh quy dinh TTHC sé& phat bi€u y kién vé chat
lugng ndi dung va k§ thuat quy dinh TTHC. Noi dung thim dinh quy
dinh TTHC tap trung vao cdc van dé sau diy:
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4.1. Tham dinh vé su cdn thiét cba quy dinh TTHC

Tiéu chi vé€ su can thi€t clia quy dinh TTHC 1a tiéu chi quan
trong c6 tinh chdt quyét dinh sy hinh thanh TTHC. Do dé, trudc tién
ngudi thim dinh quy dinh TTHC cin phai xem xét, dinh gid ky tiéu
chi nay.

Dé& xem xét, danh gia tiéu chi vé& sy cin thi€t clia quy dinh
TTHC mot cdch thiu ddo, k§ ludng, can dit quy dinh TTHC d6 vao
ding tinh chit cia n6 d€ phan tich. Xét vé tinh chit, c6 TTHC du
ki€n quy dinh méi, TTHC dugc du ki€n sira doi, bd sung trén co s&
quy dinh hién hanh hoic TTHC dudc quy dinh chi tiét trén co s& quy
dinh cida luat, phap 1énh hodc nghi dinh...

O mdi mot loai quy dinh TTHC néu trén, ndi dung thim dinh vé
su can thi€t phai thé hién dudc nhitng van dé sau day:

a) Boi véi TTHC dy kién quy dinh mdi

TTHC du ki€n quy dinh mdi 1a nhitng TTHC chua c6 trong quy
dinh clia vin badn phdp luat hién hanh. N6 c6 thé dugc quy dinh
trong dy 4n luat, phdp 1énh dy ki€n ban hanh méi hoic trong du
thdo nghi dinh quy dinh nhitng van dé can thi€t nhung chua di diéu
ki€én x4y dung thanh luidt hodc phdp l€nh (con dudc goi la nghi dinh
ddc 1ap) va ciing c¢6 thé dudc quy dinh trong cdc du dn, du thdo
VBQPPL sita d8i, b6 sung... P&i véi cac TTHC dv ki€n quy dinh
mdi, viéc xem xét, ddnh gid vé sy can thi€t phdi thé hién dugc 05
van dé€ cd bdn sau day:

(1) Quy dinh TTHC phai ¢6 1y do, muc dich rd rang va muc
dich, Iy do @6 phai cho thdy quy dinh TTHC dugc dit ra 1a d€ Nha
nude ¢é co s& bdo hd cic quyén, 1gi ich hgp phdp, chinh ddng clia
chinh d6i tugng thyc hién TTHC hoic thong qua d6 dé Nha nu6c bdo
hd quyén, 1gi ich hdp phap, chinh ding cia ngudi khac hoidc d€ bio
ddm trat ty trong quan 1y hanh chinh nha nudc.
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Vi du:

- Quy dinh vé thii tuc “Cdp chitng nhdn tham gia bdo hiém tién
giti” trong du dn Ludt Bdo hiém tién giti da thé hién ré muc dich
bdo ho quyén, loi ich hop phdp, chinh ddng ciia nguoi giti tién,
nghia la théng qua viéc cdp chitng nhdn tham gia bdo hiém tién
gui cho cdc ngdn hang (trw ngdn hang chinh sdch), chi nhdanh
ngdn hang nudc ngoai, quy tin dung nhdn ddn co s, quy tin
dung nhédn ddn trung wong, t6 chiic tai chinh vi mé dwoc nhdn
tién giti ciia cd nhdn dé xdc ldp quan hé bdo hiém tién giti gitta
Nha nudc ma dai dién la t6 chitc Bdo hiém tien giti Viét Nam vdi
cdc ngdn hang va cdc t6 chiic tin dung néu trén; qua dé, Nha
nudce giao trong trdch cho Bdo hiém tién giti Viét Nam (la té
chitc Tai chinh nha nudc duoc thanh ldp theo Quyét dinh sé
218/1999/0D-TTg ngay 09/11/1999 ciia Thu tudng Chinh phii)
thuc hién nhiém vu bdo vé quyén va lgi ich hop phdp ciia nguoi
giti tién trong truong hop cdc té chitc nhdn tién giti bi gidi thé,
phd sdn; bdo ddm sw cdn bdng gita phdt trién kinh té va chinh
sdch an sinh xda hdi; gép phdn duy tri sw 6n dinh ciia cdc té chitc
tham gia Bdo hié€m tién giti va sy phdt trién an toan lanh manh
ctia hoat dong ngdn hang.

Vdi vai tro la nguoi duoc bdo hiém nhung nguoi giti tién khong
phdi la nguoi tryc tiép tham gia bdo hiém tién giti ma thong qua
16 chikc tin dung noi nguoi dé giti tien. Va khi giti tién vao bat ky
mot t6 chitc tham gia bdo hiém tién giti nao thi khodn tién giti ciia
nguoi dé da dugc bdo hiém bdi to chitc bdo hiém tién giti. Vi vdy,
bdt budc cdc ngdn hang thuong mai, cdc to chitc tin dung, quy tin
dung, t0 chitc tai chinh vi mé phdi tham gia bdo hiém tien giti va
dugc cdp gidy chitng nhdn bdo hiém tién gii.

- Ly do ciia thiét lap quy dinh thii tuc “Cdp gidy chitng nhan
bdo hiém tién giti” vi hé thdng cdc té chitc tin dung néi chung hoat
dong véi vai tro la trung gian tai chinh, di vay va cho vay, nguon
von hoat dong chii yéu la nguon vén huy dong tién giti tir dan cu.
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Song, & thoi diém dé nguoi dan chua yén tam tin tuéng vao su an
toan ciia hé théng ngdn hang ma chii yéu sit dung phuong tién tu cdt
trit. Nhu cau ddt ra liic nay la phdi tao dung niém tin cho nguoi dan
doi véi hé théng ngdn hang, cdc to chifc tin dung... Do dé, Nha nudc
phdi cdp Gidy chitng nhdn bdo hiém tién giti dé xdc ldp quyén va
nghia vu ciia t6 chitc tham gia bdo hiém tién giti. Gidy chitng nhan
bdo hiém tién giti chinh la cam két ciia Nha nudc rdng tdt cd cdc
khodn tién giti ciia nguoi giti sé duoc bdo hiém trong truong hop to
chitc tham gia bdo hiém tién giti bi phd sdn, gidi thé.

(2) Muc dich, 1y do ctia viéc thi€t 1dp quy dinh TTHC phdi
xudt phdt tir nhu cau thyc t&€, khdch quan chit khong phii tir y
mudn chi quan cla cd quan chil tri soan thio/co quan qudn 1y nha
nuéc. Yéu cau phdn 4nh thuc t€, khdch quan trong muc dich, 1y do
cda viéc thi€t 1dp quy dinh TTHC thé hién thong qua cdc yéu t&
sau day:

- Quy dinh TTHC dugc dit ra do doi hdi cla thuc t€ cudc song,
phan 4nh ding nhu cau khdch quan clia d5i song chinh tri - kinh t& -
xa hoi;

- Quy dinh TTHC phti hdp véi thuc t€ va quy luat phat trién kinh
t& - xa hoi;

- Pugc sy dong tinh, nhit tri cla da s6 doi tugng chiu sy tdc
dong ctia quy dinh TTHC, cda cdc chuyén gia, nha khoa hoc va nhiéu
cd quan, td chic.

Vi du:

Muc dich va Iy do ciia viéc thiét lap quy dinh thii tuc “Cdp gidy
chitng nhdn tham gia bdo hiém tien giti” la xudt phdt tit nhu cdu
thuc t€, khdch quan.

Tinh thicc t& khdch quan dé thé hién nhu thé nao?

- Quy dinh “Cdp gidy chitng nhdn bdo hiém tién giti” xudt phdt
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ti thuc t€ cudc séng, phdn dnh diing nhu cdu khdch quan ciia cudc
soéng va phit hop véi cudc song:

+ Sw do v ciia hé thong Quy tin dung nhdn dan trén pham vi
toan qudc trong nhitng ndm 90 ciia thé ky trudc da dé lai hdu qud
lau dai ma trude hét la giam sit long tin cia khdch hang vao hé
théng ngan hang; dan dén sw hodi nghi ciia phan 16n nhédn dan doi
vdi hé théng ngdn hang va ldu dan hinh thanh théi quen tw cdt trit
tien hodc vang ciia nguoi dan Viét Nam.

+ Mudn huy dong moi nguon voén nhan réi trong cdc tang lop
dan cw va chdn hung kinh té ddt nudc phdi tdi ldp niém tin ciia
cong chiing vao hé thong ngdn hang. Béi vdy, vdn dé an toan hoat
dong ngdn hang luén phdi dugc coi la nhiém vu quan trong hang
ddu cd trén géc do kinh doanh ldn géc dé qudn 1y nha nudc va
bdng nhiéu bién phdp khdc nhau. Bén canh cdc bién phdp to chiic
va cdc bién phdp nghiép vu ciia cdc to chitc tin dung (TCTD), Nha
nudc da quy dinh cdc bién phdp phdp ludt nhu: quy dinh mitc von
phdp dinh ciia cdc TCTD, mikc dy trit bt budc, trich ldp du phong
rii ro, han mitc tin dung, gidi han bdo lanh, gép voén, mua co
phdn, cdc bién phdp bdo ddam tién vay... va gan ddy la sit dung
cong cu “Chitng nhdn bdo hiém tién giti”.

+ Gidy chitng nhdn bdo hiém tién giti la cong cu quan trong
nhdam tao tam ly 6n dinh, xdc ldp long tin cho ngudi giti tién vao hé
thong ngdan hang. Qua do, gép phdn ngdn ngita, han ché digc su
sup do mang tinh ddy chuyén khi mot hay mot so’ to chiic tin dung
trong hé thong bi mdt khd ndng thanh todn tam thoi hodic toan bo.

- Cdp gidy chitng nhdan tién giti phit hop vdi sw vin dong ciia
cdc quy ludt kinh té - xa hoi

+ Xu thé' tdt yéu:

Kinh té phdt trién, doi séng va thu nhdp ciia nguoi dan ting lén;

Hé thong ngdn hang, t6 chitc tin dung phdt trién ngay cang lon
manh nhanh chéng. Nam 2012, co6 1.237 10 chiic, trong do co: 90
ngdn hang, 11 t6 chitc tin dung phi ngan hang, 1.136 quy tin dung
nhan dan co sd va quy tin dung nhdn ddan trung vong;
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O hdu hét cdc qudc gia trén thé gidi da dp dung co ché béo
hiém tién giti.

+ Cdp gidy chitng nhdn tién giti phiv hop vdi sw van dong ciia
nhiéu quy ludt kinh té, trong dé quy ludt bdo toan cdn bdng ciia hé
thong, quy ludt cdu... nham hudng téi téi da héa lgi ich kinh té ciia
cdc chii thé tham gia.

(3) Quy dinh TTHC la mdi, chua dudgc quy dinh trong cédc
VBQPPL khéc, bdo ddm khong triing 1ip, mau thudn véi cic TTHC
co lién quan.

(4) Khong thé st dung bién phdp khic d€ thay thé quy dinh
TTHC, vi du: bién phap ki€m tra, gidm sat thuc hién (“hau kiém”),
bién phdp thda thuin, cam két, tuyén thé, gido duc y thitc ty gic...

(5) Xem xét, ddnh gid nhitng vdn dé ma quy dinh TTHC can
phai gidi quyét d€ bdo ddm cho quy dinh ndi dung chinh sich dudgc
thuc hién.

Noi dung xem xét, ddnh gid phdi thé hién dudc cdc vin dé
sau day:

- Kiém tra, xdc dinh nhitng vin dé dang va c6 thé x4y ra trong
qud trinh thyc hién chinh sich ma quy dinh TTHC dv ki€n sé& gidi
quyé&t; dong thdi xem xét du bdo nhitng tdc nhidn 4nh hudng dé&n viéc
thuc hién nd1 dung do trong thoi gian 2-3 ndm téi.

- Pdnh gi4 chinh x4c nguy hai clia vdn dé d6i véi cdc chi thé
trong xa hoi nhu ngudi dan, doanh nghi€ép, nha nuéc va moi trudng.

- Xem xét, phan tich cdc 1ap ludn, bing ching, sd liéu ma co
quan chi tri soan thido dua ra d€ chitng minh vé mitc @6 nghiém trong
clia van de.

- Xdc dinh, ddnh gid ding nguyén nhan cla van dé néu trén dé
xem xét quy dinh TTHC c6 gidi quyé&t dudc hay khong.



132 S6 tay huéng din nghiép vu ki€m sodt thu tuc hanh chinh

b) D6i véi quy dinh TTHC sita ddi, b6 sung, phdi xem xét, ddnh
gid su cdn thiét quy dinh trén co sé cdc yéu té sau ddy:

- Muc dich, 1y do stra d6i, b6 sung quy dinh TTHC: tinh hinh
thuc t& thi hanh phap luit va thuc hién quy dinh TTHC, sy phat trién
kinh t&€ - xd hoi, nhitng van dé han ch&, bt cip ndy sinh...

Muc dich, 1y do ctia viéc stra ddi, b6 sung quy dinh TTHC phai
xud't phét tif nhu cau thyc t€, khach quan.

- Khong thé st dung bién phdp khic dé€ thay thé quy dinh
TTHC.

- Xem xét, danh gid nhitng vAn dé ma quy dinh TTHC can phai
gidi quyé&t d€ bdo ddm cho quy dinh ndi dung chinh sich (stta d6i)
dudc thuc hién.

c¢) Boi vdi quy dinh TTHC dugc quy dinh chi tiét

TTHC dudc quy dinh chi ti€t 1a nhitng TTHC dugc Qudc hdi
hodc Uy ban thudng vu Quéc hoi dy quyén cho Chinh phd hoic cho
Bo trudng, Thi trudng cd quan ngang Bd hoic UBND cip tinh quy
dinh chi ti€t; hodc 1a nhitng TTHC dudc Chinh phi 4y quyén cho Bo
trudng, Tha trudng cd quan ngang BO hodic UBND cap tinh quy dinh
chi tiét...

DPai véi cdc TTHC quy dinh chi ti€t, ngoai viéc xem xét vé
muc tiéu, quan diém clia cd quan chi tri soan thdo thé€ hién trong
quy dinh TTHC tuong ty nhu cdc ndi dung xem xét, ddnh gid doi véi
TTHC dv ki€n quy dinh méi, quy dinh TTHC stta ddi, bd sung, co
quan phdi hgp thim dinh quy dinh TTHC con phdi xdc dinh cd s
phdp 1y ctia quy dinh TTHC (quy dinh TTHC dugc xay dung trén co
sG phdp 1y nao?).

4.2. Thdm dinh vé tinh hop Iy cuoa quy dinh TTHC

Noi dung xem xét, ddnh gid phdi th€ hién dugc cdc van dé
sau day:
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a) Xem xét, ddanh gid tong thé vé sw ddy dii ciia cdc bé phdn tao
thanh mot TTHC

Céch thic va ndi dung xem xét, ddnh gid nhu sau:

Kiém tra va d6i chi€u ndi dung mo td vé cdc bd phan tao thanh
TTHC tai biéu miu d4nh gid su cAn thi€t do cd quan ch tri soan thio
thuc hién véi ndi dung quy dinh tai dy 4n, du thio VBQPPL dé ddnh
gid vé mitc @6 ddy dd, phu hdp, ding quy dinh clia cdc bo phin tao
thanh TTHC.

Né&u qua ki€m tra, ddi chi€u ma phét hién c6 quy dinh TTHC
khong thi€t 1ap dii bd phin tao thanh thi cd quan thAm dinh quy dinh
TTHC dé nghi bd sung ddy di bd phan tao thanh ddm bdo phi hop
vdi thim quyén quy dinh nhim tao thuin 1i cho cd quan thuc hién
va cd nhin, t6 chitc tham gia thuc hién TTHC; trudng hgp quy dinh
bd phin tao thanh TTHC khong phit hgp véi thAim quyén quy dinh,
cd quan thim dinh quy dinh TTHC dé nghi c¢d quan chi tri soan th3o
chuyén sang hinh thitc vin bdn phu hdp (vi du: yéu ciu, diéu kién dé
thuc hién TTHC thudng phéi dudc quy dinh & nghi dinh cia Chinh
phi hodc miu don, mau tJ khai phdi dugc quy dinh § thong tu cia Bo
truéng, Thi trudng cd quan ngang BJ).

Trong qu4 trinh ki€m tra, ddi chi€u va danh gid ndi dung md ta
vé cdc bd phan tao thainh TTHC, cin chd y dic biét d&€n mot s6 bd
phin tao thanh quan trong, nhu: thinh phin hd sd cda thl tuc; trinh
ty thyc hién; yéu ciu, diéu kién; miu don, miu tJ khai... &€ c6 d@é
nghi cu thé, o rang.

b) Vé trinh tu, cdch thitc thuc hién

- Tinh logic clia quy dinh vé trinh ty thyc hién TTHC; yéu ciu
tinh thin chli dong, phdi hdp clia cd quan gidi quy&t TTHC trong quy
trinh thuc hién TTHC;

- Su phit hgp trong quy dinh vé c4ch thitc thuc hién véi tinh than
tao di€u kién thuan 1¢i cho ddi tugng thyc hién TTHC.
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c) Vé quy dinh thanh phan hé so

- Mtic @6 cin thi€t, phit hgp ctia mdi thanh phan hd so dé thuc
hi¢n TTHC;

- Mitc @6 16 rang, d& hi€u, thuin 1di trong chuin bi ho sd cla cd
nhén, t& chdc.

d) Vé mdu héa mdu don, to khai

- Xem xét d€ dé nghi mau héa ndi dung don, tJ khai néu quy
dinh vé hd so TTHC chua thé hién rd.

- Mtic dd can thiét, phit hop clia cdc ndi dung thong tin trong
mau don, mau t§ khai (n€u trong quy dinh TTHC ¢6 kém theo mau
don, to khai).

- Sy lip lai vé thanh phan gidy tJ, tai liéu yéu ciu cd nhan, t&
chitc phdi cung cip va thong tin yéu cdu cd nhan, t6 chic phai ké
khai trong mau don, tJ khai.

d) V& su phi hop, khoa hoc clia quy dinh vé thdi gian gidi quyét
TTHC

e) Vé quy dinh vé co quan thyc hi¢n TTHC

- Viéc quy dinh cd quan thuc hién TTHC la ding thim quyén
pht hdp vdi chitc ning, nhiém vu ctia co quan do;

- Viéc 4p dung cdc gidi phdp phan cip hoic Gy quyén cho co
quan hanh chinh cdp du6i thyc hién TTHC.

g) Vé cdc yéu cdu, diéu kién dé thuc hién TTHC

- Phan dinh giita yéu cau, diéu kién d€ dudc gidi quyét TTHC
va cdc yéu cau, diéu kién dé ki€m tra hoat dong; giita yéu cau, diéu
kién lién quan d&€n thanh phan hd so clia thd tuc va cdc yéu cau, diéu
kién phdi dugc ki€m tra thyc t& trong qud trinh co quan cé thim
quyén gidi quyét TTHC.

- Mitc d9 can thi€t, d€ dang clia mdi yéu cau hodc di€u kién;
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sy trung lip, thi€u thdng nhdt trong quy dinh vé cdc yéu cau,
diéu kién.

- Su phan biét d6i x giita cdc ddi tugng thuc hién TTHC thé
hién thong qua quy dinh vé yéu cau, diéu kién.

- Tinh hgp phdp clia quy dinh yéu cau, diéu kién: thAim quyén
quy dinh, sy pht hgp véi quy dinh trong VBQPPL cia cd quan
cip trén...

h) Vé két qud ciia TTHC va quy dinh thoi han cé gid tri hiéu luc
cua két qud dé

- X4c dinh mic d6 ro rang cla quy dinh vé k&t qua TTHC dudc
gidi quyét.

- Mitc dd hdp 1y, su can thi€t ctia quy dinh vé thdi han c6 gid tri
hiéu lyc ctia k€t qua TTHC duogc gidi quyét.

i) Vé su lién quan giita TTHC nay vdi cdc TTHC khdc

- Xdc dinh va ddnh gid vé su lién quan gifta quy dinh TTHC
dang xem xét v6i cdc TTHC khac;

- Khd niding quy dinh ngay viéc lién thong trong gidi quyét cdc
TTHC c6 lién quan hodc yéu cau t§ chic thuc hién lién thdng cic
TTHC sau khi duv 4n, du thio VBQPPL dugc ban hanh va cé hiéu luc.

4.3. Thém dinh vé tinh hop phdp cta quy dinh TTHC

Xem xét, ddnh gia vé tinh hgp phdp clia quy dinh TTHC dudi
cic géc dd vé thim quyén, hinh thifc va tinh thdng nhi't, ddng bd véi
céc quy dinh ctia phdp luat hién hanh ciing nhu cdc cam k&t quoc t&€
ma Viét Nam di tham gia. Cu thé:

- V& cin cit phdp 1y cla quy dinh TTHC.

- V& thim quyén ban hanh VBQPPL trong d6 c6 quy dinh vé TTHC.

- Xem xét, ddnh gid vé miic dd phu hop gifta quy dinh TTHC,
véi quy dinh ndi dung ma TTHC d6 mudn chuyén ti.
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Noi dung xem xét, danh giad phdi thé hién dugc cdc van dé
sau day:

+ Chi ra dugc n6i dung ma quy dinh TTHC dugc st dung lam
phuong tién d€ chuyén tai;

+ Hiéu ro va hi€u ding ndi dung dé.

- V& mifc @6 phu hop clia quy dinh TTHC vdi cdc quy dinh trong
vin bdn clia co quan c4p trén; tinh 13p lai/nhéc lai trong cdc quy dinh
TTHC.

4.4. Tham dinh vé tinh hiéu qud cda quy dinh TTHC

Xem xét, danh gid vé mic do chi phi trong viéc tudn thi TTHC
ctia cdc doi tugng thyc hién TTHC ciing nhu clia cdc ¢d quan quan ly
hanh chinh nha nudc trong gidi quyé&t TTHC, cu thé:

- Miic do chi phi tuan thi TTHC;

- Mitc do don gidn héa va chi phi tiét kiém dat dudc trong quy
dinh TTHC.

5. Quy trinh thdm dinh vé quy dinh TTHC

Thim dinh vé quy dinh TTHC nim trong quy trinh thim dinh du
4n, du thio VBQPPL phii hdp véi cd ciu t6 chiic va quy ché hoat
dong cu thé cla tirng cd quan.

5.1. B6i véi Co quan Bé Tu phap

Trong pham vi tinh todn trén cd sd thdi han thim dinh dv 4n, du
thao VBQPPL quy dinh cho B6 Tu phap, thdi han phdi hop thim dinh
quy dinh TTHC dudc dv tinh theo nguyén tic t6i da, sau khi da khau
trir thdi gian x{ 1y hd so thim dinh tai Vin phong B va cdc don vi
cht tri thim dinh thudoc BO nhu sau:

- 17 ngay k& tir ngay nhan dugc hd sd gitri dé nghi phdi hop thim
dinh quy dinh TTHC trén tdng s& 20 ngay dudc giao thim dinh dy 4n
luét, phédp l€nh,
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- 12 ngay k€& tr ngay nhan dugc hd sd gitri @€ nghi phdi hop thim
dinh quy dinh TTHC trén téng s6 15 ngay dugc giao thim dinh du
thio Nghi dinh;

- 07 ngay k& tir ngay nhan dugc hd sd giri ¢ nghi phdi hop thim
dinh quy dinh TTHC trén tdng s6 10 ngay dugc giao thim dinh du
thdo quyét dinh ctia Thii tuéng Chinh phua.

Theo d6, quy trinh tham gia phdi hdp thaAm dinh vé quy dinh
TTHC tai BO Tu phdp dudc thyc hién nhu sau:

a) Bdng mo tda quy trinh

g::; tl:_lirgﬁ Noi dung Thoi gian thll\i’%l;’l(::?n Ghi cha
Budc 1. - Ti€p nhén Ngay Vinphong |' HO so du
Ti€p nhan |h6 sd' do| trong ngay Cuc dn, du thdo
hd so Vu/Cuc chi VBQPPL gtti
tri thdm thAm dinh.
dinh gui
dén;
- Trinh Lanh
dao Cuc
phdn coOng
th&m dinh;
- Chuyén hd
sd thim
dinh  dén
don vi dugc
phén cong.
Buéc2. |T§ chic Ngay Linh dao
TS chitc nghién cdu, | trong ngay Phong chu
nghién cttu, | phin cong tri tham
phin céng |thim dinh dinh quy
thdm dinh | trong don vi. dinh TTHC
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Cac buéc
quy trinh

Noi dung

Thoi gian

Ngudi
thu'c hién

Ghi chu

Budc 3.
Ki€m tra
hd so

- Kiém tra hd
sd d& nghi
thim dinh quy
dinh TTHC dé
dé xuat:

+ Chuyén tra hd
sd, néu khong
thudc pham vi,
trach nhiém;

+ Yéu ciu bs
sung, néu hd so
chua c¢6 bdn
PGTD vi
ki€n tham gia
vé quy dinh
TTHC.

- Bé nghi céc
don vi lién quan
phdi hgp thim
dinh (n€u cin
thiét).

01 ngay

Lanh dao
Phong va
Chuyén
vién dugc
phan cong

Buéc 4.
Nghién ctu,
chuén bi
van ban

- Nghién ctu
doc lap; ki€m
tra, phdn bién
két qud PGTD
cta cd quan chd
tri soan thio;

- Théo
nhém (néu cin);

ludn

- Téng hop cic
y ki€n tham gia
thdm dinh;

10 ngay'
07 ngay’
05 ngay’

Chuyén
vién dugc
phan cong

' P6i véi
ludt, phép
1€nh;

2 Poi v6i
nghi dinh;
 Poi v6i
quyét dinh

cla Thi
tuéng.
Luu y:

Trudng hgp
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f]jl?; tbr‘l":lf Noidung | Thoigian thﬁf‘;‘%n Ghi chii
- Chuén bi vin Vu/Cuc chi
ban thim dinh tri c6 dé
hoic y ki€n nghi  thoi
phat bi€u tai han cu thé
cudc hop thi bo tri
thAm dinh. thuc  hién
theo  thdi
han dé.
Budc 5. |- Bdo cdo Lanh | 02 ngay' Chuyén |' DP6i  véi
Bdocdo |dao Phong cho| (] ngay? vién dugc | ludt, phdp
Lanh dao |y kién; phan cong | I€nh va nghi
Phong | _ Chinh 1y trén dinh;
co s y ki€n clia ? P6i v6i
Lanh dao quyét dinh
Phong (néu c6); cia  Thi
- Trinh Lanh tuéng.
dao Phong ky
trach nhiém.
Buéc 6. |- Trinh Lanh| 01 ngay Lanh dao
Trinh Lanh | dao Cuc phu Phong va
dao Cuc |[trdch cho ¥ chuyén
phu trach | ki€n; vién dudc

- Chinh ly trén
co sd ¥y ki€n cia
Lanh dao Cuc
(néu co);

- Trinh Lanh
dao Cuc ky
duyét.

phan cong
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b) So db quy trinh:

QUY TRINH THAM GIA PHOI HOP THAM DINH
QUY DINH VE TTHC TAI BO TU PHAP

VU, CUC VAN PHONG CUC/ | PHONG CHU TRI/ CHUYEN VIEN
CHUTRITP | LANHDAOCUC LD PHONG

(1) Giti ¥ ki&n phéi hgp
T[EP NH.;N (Trong ngay lam vigc)
HO SO
pE NGH[ [*
THAM PINH
3 (2) Chuyén hé s¢
VP CUC (Trong ngay
o LANH BAO CUC
PHAN CONG
(# Lb Cue T (3) Chi dao/Béo cdo
k§ ban hinh _ TIEPNHAN/ [~
(VE p/h LANH BAO PHONG
thém dijnh PHAN CONG
b
LANHPAO CUC CHUYEN VIEN
PHU TRACH NGHIEN CUU, XU LY
DUYET TR e 1
I Dlogy 1) -LuftPL:10nghy |
! | lmwige || - NB: 07 nghy !
01 ngy i : QD TTg 05 agdy |
amvite | | . [
H s il hp e - Thiio lndn shim
: i (¥ cnp _“h,m‘m‘
(6) Trinh | (7) Chinh e P
Lanhdsa | | 19 thifm Qinbv¥ kit phit b
duyft !
i T
: (5) Chinh ! (4) Trinh
: ¥ Linh dao
: i phong
LANH BAO PHONG 5
- «  puykr, kY |l 4
TRACH NHIEM
Viin héin:

= Lujt. PL, NE: 02 ngay
- (b TTg: 01 ngay
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5.2. Déi véi Té chifc phap ché & Bé, co quan ngang Bé

Trong pham vi tinh todn trén co s& thdi han thim dinh du thdo
VBQPPL quy dinh giao cho T& chitc phdp ch&, thdi han phdi hop
thAm dinh quy dinh TTHC dudc dy tinh t3i da 12 07 ngay k€ tir ngay
nhan dudc hd so giti dé nghi phdi hgp thim dinh quy dinh TTHC trén
t6ng sd 10 ngay dudc giao thim dinh du thio thong tu, sau khi trir thdi
gian d3 qua x& 1y hd sd thim dinh tai Vin thu don vi. Theo d6, quy
trinh tham gia phdi hdp thAm dinh vé quy dinh TTHC tai T8 chiic
phdp ché& & B0, co quan ngang B9 c6 thé thyc hién nhu sau:

a) Bdang mo ta quy trinh

fl::ll; tl:.l:.:ﬁ Noi dung Thoi gian thljl'fl:g:én Ghi cha
Buéc 1. |-Tiépnhanhdsddo| Ngay Truéng
Ti€p nhan | Phong chd tri thim | trong Phong
hd so dinh gti; ngay KSTTHC
- Phan cong 01 Lanh
dao Phong phu trach
linh vuc va chuyén
vién nghi€én ctu
chudn bi vin ban
thim dinh.

Buéc 2. T8 chiic nghién cttu | % ngay Lanh dao
Ki€m tra | thim dinh quy dinh Phong phu
hd so TTHC: trach va
- Kiém tra hd so Chuyén
dé nghi thdm dinh vién dugc

quy dinh TTHC dé
dé xuat:

+ Chuyén trd hd
sd, néu khong
thuéc pham vi,
trach nhi€m;

phan cong
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Cac buéc
quy trinh

Noi dung

Thoi gian

Ngudi thuc
hién

Ghi chui

+ Yéu ciu bd sung,
néu hd so chua c6
bin DGTP va §
ki€n tham gia vé
quy dinh TTHC.

- Bé nghi cic nhém
lién quan phdi
hdp thaim dinh (n€u
can thiét).

Buéc 3.
Nghién ciiu,
chudn bi
van ban

- Nghién cttu doc
lap; ki€m tra, phan
bién k€&t qui
DBGTP cia co quan
chu tri soan thio;

- Théo ludn nhém;

- Tap hdp y kién
thAm dinh;

- Chuén bi vin ban
thAim dinh hoic y
ki€n phdt biéu tai
cudc hop thim dinh
(n€u co).

05 ngay

Chuyén
vién dugc
phan cong

Luu y:
Trudng hgp
Phong chi
tri  thim
dinh c6 dé
nghi  thdi
han cu thé
thi bd tri
thuc  hién
theo  thdi
han dé.

Buéc 4.
Béo cdo

Lanh dao
Phong

-Bdo cao Lanh dao
Phong cho ¥ ki€n;

- Chinh 1y trén co s&
y ki€n clia Lanh
dao Phong (néu co).

01 ngay
lam viéc

Chuyén
vién dugc
phan cong

Budc 5.
Trinh Lanh
dao Phong

Trinh Lanh dao
Phong ky duyét.

Ngay
trong
ngay
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b) So dob quy trinh:

QUY TRINH THAM GIA PHOI HOP THAM DINH
QUY DINH VE TTHC TAI T& CHUC PHAP CHE

PHONG, PHONG KSTTHC/ . -
. = Y
CHU TRi TP LANH PAO PHONG CHUYEN VIEN
TIEP NHAN (1) D& nghi phéi hop
ary i
HﬁSU (Trong ngay lim vi§c)
PE NGHI
THAM PINH i
hinh
(2) Lénh dao Phong phin cing, chi dao/
¥ Chuyén vién bio cio
PHONG
KSTTHC “
h
(5) Linh dao Phing
Trong k¢ duyét
ngay (¥Viin bin phéi hgp
thifm djnh
r
CHUYEN VIEN
NGHIEN CUU XU7 LY
(3) Trinh RS AP, da e e
LANH PAO Linhdgo | | | @ _ 1
PHONG phing i I;:‘E?;L_ : E 05 nghy lam vige E
puyEtr [f .
01 ngay }iﬂm trn bl s -l'i:;:!_[;'c%nqdmm
- B nghj don vilitn | | Ty
o | | e
() Chink | | | e o ok | e e et
Iy thim ainh/¥ kitn phit bifu
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5.3. Boi véi Sé Tu phap

Trong pham vi tinh todn trén co s& thdi han thim dinh du thdo
VBQPPL giao cho S3 Tu phdp, thdi han ph&i hgp thim dinh quy dinh
TTHC dugc du tinh t3i da 12 05 ngay k€ tir ngay nhan dudc hod so gt
dé nghi phdi hgp thim dinh quy dinh TTHC trén tong s& 07 ngay
dudc giao thim dinh du thdo nghi quyé&t ciia Hoi ddng nhan din cip
tinh do UBND c4p tinh trinh, du thdo quyét dinh, chi thi cia UBND
cAp tinh, sau khi trir thdi gian dd qua x& 1y hd so thim dinh tai Vin
phong S& va don vi dudce phan cong chi tri thim dinh. Theo d6, quy
trinh tham gia phdi hop thim dinh vé quy dinh TTHC tai S& Tu phap
c6 thé thuc hién nhu sau:

a) Bdang moé ta quy trinh

Cac budc e Thoi Ngudi .
quy trinh Gl gian | thuc hién e
Buéc 1. Tiép | - Ti€p nhian hd so do Phong | Ngay | Trudng
nhan hd so | chii tri thim dinh giti d&€n; | trong Phong
- Phan cong 01 Lanh dao | ngay | KSTTHC
Phong phu trach linh vuc
va chuyén vién nghién
ctu, chudn bi vidn bdn
thAm dinh.
Bu6c 2. | TS chiic nghién ctu thim | 01 Linh dao
Kiém tra dinh quy dinh TTHC: ngay | Phong phu
hd so - Ki€m tra hd so dé nghi trach va
thAim dinh quy dinh TTHC Chuyén
dé dé xuat: vién dugc
+ Trd hd sd, néu khong phin cong
thudc pham vi, trach nhiém;
+ Yéu cau b6 sung, néu
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Cac budc e Thoi Nguoi N
quy trinh Ay ding gian thu’f hién elfient

hd s chua cé ban
PGTP va § kién
tham gia vé quy
dinh TTHC.

- Pé nghi cic
nhém li€n quan
phdi hop thim dinh
(n€u can thiét).

Buéc 3. |- Nghién cttu ddoc| 04 | Chuyén vién | Luu y: Trudng

Nghién cifu, | 14p; kiém tra, phdn | ngay | dudc phadn | hgp Phong chii

chuinbi |bién k&t qud cong tri thim dinh
vin ban | BPGTD cla cd quan c6 dé nghi thai
chd tri soan th3o; han cu thé thi
- Thdo ludn nhém; b6 tri  thyc
*\Tap hop ¥ kien hién t/heo thoi
thdm dinh; han do.
- Chuén bi vin ban
thim dinh hoic y
ki€n phat biéu tai
cuéc hop thdim
dinh (néu cé).
Buéc4. |- Bdo cdo Lanh | Ol Chuyén vién
Bdo cdo | dao Phong cho y | ngay dudc phan
Lanh dao | ki€n; cong
Phong - Chinh 1y trén co s&
¥ kién clia Lanh dao
Phong (néu co).
Buéc 5. | Trinh Lanh dao | Ngay Lanh dao
Trinh Lanh | Phong ky duyét. trong Phong
dao Phong ngay
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b) So dé quy trinh:

QUY TRINH THAM GIA PHOI HOP THAM DINH
QUY DINH VE TTHC TAI S8 TU PHAP

PHONG, PHONG KSTTHC/ CHUYEN VIEN
CHU TRi TP LANH PAO PHONG
- {1) B¢ nghj phéi hyp
“EH%NS%“N (Trocg mghy s 8
PE NGHI
THAM DPINH i

hdinh

{2) Léinh dgo Phing phiin ciing, chi dao/

Chuyén vién bédo ciao
PHONG
KSTTHC -
h
(%) Lanh dgo Phing
Trong ke duyt
ngiy (Van hin phii hyp
thiim dinh
¥
CHUYEN VIEN NGHIEN cUU, XU LY
.(l_}";'_;;""l I'ci}"";'n; """" 3
i {3) Trinh i [ 0 i
LANH BAO e P lamvige ¥ Him vige !
Dt i Kifm tra b
DUYET ¢ - ra bl s Phin bign kit gui BGTH
- B4 nghi dvn ¥ litn | | quy dinh TTHC
01 ngay quan phdi Byp | | - Thio luds ahim
Lam vige thilms dfoh (o€ ca) | | . Thp byp § kifn thim djsh
----------- ¥ iy dyng viin bin phi hyp
{4}{:th l*mm'lﬂ“l
I§
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Il. MOT SO KY NANG

1. Theo doi dy an, du thdo VBQPPL ngay sau khi tham gia
y kién vé quy dinh TTHC

1.1. Theo d6i, qudn Iy hé so ngay sau khi tham gia y kién
a) Muc dich

XuA't phat tif mdi quan hé gin két chit ché giita hoat dong kiém
soat TTHC véi cong tidc thim dinh, theo doi thi hanh phdp luit va
kiém tra VBQPPL trong chiic ning xay dung phap luat do Chinh pht
giao cho By Tu phdp, ngudi lam cdng tdc kiém sodt TTHC nén xic
dinh viéc theo ddi, quin ly cong viéc theo hé thong thong nhit ngay
tir Idc tham gia y ki€n vé quy dinh TTHC tai du 4n, du thio VBQPPL
cho dé&n khi ki€m sodt viéc thuc hién (cong bd, cong khai TTHC) va
ra sodt, danh gia quy dinh TTHC.

So @6 md td mdi quan hé gin két trong cong tic xdy dung
phép luat:

Cong tac XD

phédp luat

T.gia YK DA, Thim dinh DA, DT Theo doi thi hanh PL
DT VBQPPL VBQPPL va Kiém tra VBQPPL

Hu6ng din Tham gia y Thim dinh Kiém soit Ra sodt,
ddnh gid ki€n vé quy vé quy dinh viéc cong dénh gia
tic dong dinh TTHC TTHC bd, cong quy dinh

quy dinh khai TTHC

TTHC
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Theo pham vi nganh, linh vyc dugc phan cong theo doi, cong
chitc ki€m soiat TTHC nén tu minh md thu muc riéng theo cic cip
foder khiac nhau vé qua trinh ki€m sodt quy dinh TTHC: tham gia y
ki€n, tham gia thAm dinh d6i véi du 4n hodc du thio VBQPPL c6 quy
dinh TTHC. Cédch thifc theo ddi, quin 1y nén theo nhém van dé, cu
thé bt dau tir mdt dy 4n luit hoic du 4n phdp 1énh ma minh tham
gia ¥ ki€n cho d€n cac du thdo nghi dinh, quyét dinh, thong tu quy
dinh chi ti€t, huéng din thi hanh ludt/phdp 1&€nh, trong d6:

- Luu file vin bdn tham gia y kién; file vin bdn tham gia
thdm dinh;

- Cap nhat vé viéc ti€p thu, gidi trinh clia c6 quan chd tri soan
thdo ddi v6i y ki€n tham gia, ¥ ki€n thAm dinh quy dinh TTHC;

- K&t qua quy dinh TTHC sau khi vin bdn dugc ban hanh.

Viéc mé thu muc theo doi gidp chiing ta ¢6 tu li€u phuc vu bdo
c40; dong thdi cling ¢, dic rit van dé can hoan thién khi xem xét,
Xt ly cOng viéc; ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

b) Cdch thitc mé thu muc

Thu muc chung, trong d6 lai chia ra cdc thu muc nhé thi 2, thu
muc nhé thit 3... d€ sip x&p cic cong viec di xi 1y, ti€p tuc xt 1y mot
céach logic, hgp 1y va khoa hoc.

c) Noi dung theo doi

- Theo ddi dv 4n/dy thio VBQPPL sau khi tham gia y ki€n,
trong d6 luu trit kém theo hd so, tai liéu vé du 4n/dy thio VBQPPL
(n€u cd quan chi tri tham gia y ki€n khong giri file dién t thi chuyén
vién dugc phan cong tham gia y ki€n vé quy dinh TTHC c6 thé dé
nghi gui file dién t& hodc chup lai du dn/du thio VBQPPL qua may
scan dé luu trit, tra citu lai khi cAn thi€t), bién ban, ban ghi chép, vin
bin ggi ¥ thdo ludn... trong qud trinh tham van, viin bin tham gia y
kién sau khi dugc ky duyét, bing tom tdt ndi dung da tham gia y ki€n.
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- Ti€p tuc cap nhat thong tin khi tham gia thAm dinh vé quy dinh
TTHC; md file so sanh, d6i chi€u ndi dung ti€p thu, ndi dung giai
trinh clia cd quan chu tri soan thdo d6i v6i ¥ ki€n da tham gia; xay
dung vin ban tham gia thAim dinh hodc cdc y ki€n phat biéu tai cudc
hop thAm dinh/tv van thim dinh... Theo doi viéc ti€p thu, gidi trinh
ctia cd quan chi tri soan thdo vé ¥ ki€n th&m dinh vé quy dinh TTHC
tai du 4n/du thio VBQPPL.

- Cap nhét cdc quy dinh TTHC tai VBQPPL sau khi ban hanh,
trong d6 md file so sanh, d6i chi€u ndi dung quy dinh TTHC véi ndi
dung da tham gia thAm dinh quy dinh TTHC, d6ng thdi c6 nhin xét,
ddnh gid, rit kinh nghiém vé két qua thim dinh quy dinh TTHC da
tham gia.

- Cap nhat thong tin vé tinh hinh thuc hién cong bd, cong khai
TTHC quy dinh tai VBQPPL dang theo d6i: B6 quan 1y nganh, Iinh
vuec dd cong bd TTHC chua? Cdc dia phuong da cong bd chua?

- M file tdng hop dé theo ddi quan 1y tong thé, trong d6 dinh
kém cdc vin bin phdi hgp tham gia y ki€n, vin bin phdi hgp thim
dinh vé quy dinh TTHC di dudc Linh dao cd quan, don vi ky duyét;
ddng thai thé hién dudc mdi lién hé gitta VBQPPL quy dinh chi tiét,
huéng din thi hanh véi viin ban lut, phdp 1énh trong qué trinh phdi
hdp tham gia y ki€n va thAm dinh quy dinh TTHC...

2. Kiém soat viec DGTD
2.1. Kiém tra hé so dé nghi phbi hop tham dinh

Theo quy dinh tai Piéu 11 Vin bdn hgp nhat s6 4621/VBHN-
BTP bit budc trong hd so glri thim dinh phai c6 ban PGTP. Do dé,
ngudi thAim dinh quy dinh TTHC phai ki€m tra xem hd sd du 4n, du
thio VBQPPL da kém theo bdn PGTD hay chuwa? néu chua ¢6, ngudi
thAm dinh quy dinh TTHC phai thong tin ngay vdi chuyén vién dudc
don vi chd tri thim dinh phan cong chuin bi ndi dung thaim dinh;
ddng thdi, soan vin bin bdo cdo Lanh dao Phong va Lianh dao Cuc
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dé chinh thitc d& nghi don vi chi tri thim dinh dé nghi c¢d quan chi
tri soan thdo bd sung bin DPGTP.

2.2. Kiém soat ban DGTO

- Kiém tra, d6i chi€u giffta s6 lugng quy dinh TTHC trong du 4n,
du thio VBPPL dang xem xét, danh gid vdi cdc bin PGTP d€ xic
dinh mdi mdt quy dinh TTHC ¢6 dugc xay dung trén cd sé DGTD d6
hay khong?

- Kiém tra, sodt xét k§ noi dung tirng ban PGTD xem chat
lugng clia cdc bdn PGTD da dat yéu cau hay chua? co quan chd tri
soan thio PGTP d€ phuc vu quy dinh hay d4dnh gid mang tinh hinh
thic, chi€u Ié.

- Mbi quy dinh TTHC c¢6 dugc tinh todn chi phi tudn tha
TTHC khong?

3. Phat hién va xU ly néi dung quy dinh TTHC

3.1. Kiém tra, so sanh, déi chiéu viéc tiép thu, gidi trinh cua
co quan chu tri soan thdo vé néi dung da tham gia y kién
déi véi quy dinh TTHC

Muc dich:

- Xdc dinh nhitng ndi dung da dugc cd quan chd tri soan thao
ti€p thu va thé hién rd trong du 4n/dy thio VBQPPL; nhitng ndi dung
khong ti€p thu va c¢6 gidi trinh; nhitng ndi dung chua ti€p thu va chua
cé giai trinh.

- Phan tich, lam r6 nguyén nhan vi sao cd quan chu tri soan thido
khong ti€p thu.

- X4c dinh nhitng quy dinh méi vé TTHC trong du 4n/dy thdo
VBQPPL dang phdi hgp thim dinh so véi ndi dung vé TTHC trong
du dn/du thio VBQPPL.

Trén co s& ndi dung so sanh, doi chi€u néu trén, lya chon nhitng
van dé can quan tAm nghién ctu, thAim dinh.
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3.2. Dt cu héi va trg I6i dé tim ra van dé

o) giai doan dé nghi thAim dinh du dn, du thio VBQPPL, cd quan
chii tri soan thdo di hoan thién bdn PGTD, trong d6 c6 phan ddnh
gid dé thuy&t minh vé sy cin thi€t clia quy dinh TTHC. Trén co s&
ban BDGTD clia cd quan chu tri soan thdo va céc tai liéu, thong tin so
sanh, phan tich, trao ddi, ngudi thim dinh quy dinh TTHC phai tiép
tuc nghién citu, phat hién van dé bing cach tu dit cAu hdi.

DE€ c6 thé phdt hién van dé€ mot cach chinh x4c, trén co sé yéu
cAu vé ndi dung, pham vi thAm dinh quy dinh TTHC, ngudi thyc hién
thAm dinh can phan dinh va trd 15i theo cdc nhém ciu héi sau day:

3.2.1. Nhém céu héi vé su can thiét quy dinh TTHC

Nhém ciu hdi c6 thé sit dung d€ xem xét, xdc dinh va danh gid
vé su cin thi€t quy dinh TTHC:

- Quy dinh TTHC dé€ thuc hién quy pham ndi dung nao?

Nhd't thiét, nguoi tham dinh quy dinh TTHC phdi xdc dinh dugc
quy pham ndi dung ma quy dinh TTHC phdi thé hién. Néu khong xdc
dinh dugc quy pham ndi dung thi quy dinh TTHC khé ddm bdo vé sy
can thiét.

- Céc van dé thyc t& can phai gidi quyé&t va muc dich dé ra cla
quy pham noi dung ma quy dinh TTHC phdi thé hién la gi?

Céu héi nay nhdm chitng minh quy pham ndi dung la thic su can
thiét, quan trong.

- Vi sao phai dit ra quy dinh TTHC d6?

Phdi cé Iy do dé dé ra quy dinh TTHC. Ly do dé phdi c6 mdi lién
quan dén cdc van dé cdn gidi quyét va muc dich dé ra ciia quy pham
noi dung. Vi khong phdi quy pham ndi dung cu thé nao ciing can phdi
c6 quy dinh TTHC. Ly do phdi xudt phdt tir nhu cdu thuc t& ciia quy
pham ndi dung, gdn véi quy pham ndi dung; dong thoi phdi cé nhu cdu
qudn ly hanh chinh ciia Nha nudc.
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- Quy dinh TTHC c¢6 ddp ting dugc muc dich ctia quy pham ndi
dung khong? Quy dinh TTHC gidi quyét dugc nhitng van dé gi ditra
trong muc dich cia quy pham n6i dung?

Phdi thé hién méi quan hé gdn két chdt ché giita quy pham noi
dung va quy dinh TTHC, trong dé quy pham ndi dung dinh hudng va
chi phoi quy dinh TTHC; nguoc lai quy dinh thii tuc la cong cu quan
trong can thiét dé dam bdo quy pham ndi dung duogc thuc hién.

- C6 bién phdp nao thay thé quy dinh TTHC d6 khong?

Mot s6 bién phdp, nhu: théa thudn, cam két dan su; kiém tra ciia
co quan qudn Iy hanh chinh nha nudc; hodc duy tri quy dinh TTHC
hién hanh, sita doi, bé sung quy dinh TTHC hién hanh... Trong cdc
bién phdp ké trén, khong thé sit dung bién phdp nao dé thay thé quy
dinh TTHC tai dvw dn/dy thdo VBQPPL.

Tra 13i dudgc cdc cau hdi néu trén cé nghia 13 ngudi thim dinh
quy dinh TTHC c¢6 dd luin ct, ludn chitng dé rit ra nhian dinh quy
dinh TTHC 12 that sy cin thiét. Sau day 13 ggi y d€ trd 15i cdc cau
hédi néu trén.

a) Quy dinh TTHC dé thyc hién quy pham ndi dung nao?

Quy pham ndi dung ma ching ta néi dén trong ciu hdi nay la
loai quy pham dugc ban hanh @€ quy dinh noi dung quyén va nghia
vu cuia cac bén tham gia quan hé quan 1y hanh chinh nha nudc.

Tra 15i dudc ciu hdi nay, sé 1a chia khéa d€ trd 15i cau hdi ti€p
vé muc tiéu huéng dé€n cla quy dinh TTHC.

Quy dinh TTHC khong thé ding doc 1ap ma phai ndy sinh tir
nhu cau thi€t thin cda quy dinh ndi dung va gin k&t chiit ché véi quy
dinh noi dung. Do d6, phai hi€u va xdc dinh dudc quy dinh ndi dung
tuong tng ma TTHC mudn thé hién.

Vi du 1: Thii tuc “Bdng ky két hon” dugc quy dinh dé thuc hién
quy pham néi dung nao trong du dn Ludt Hon nhdn va gia dinh? nguoi
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thdm dinh quy dinh TTHC phdi xdc dinh dugc quy dinh nji dung “truc
tiép” va quy dinh noi dung “dn”sau quy dinh thii tuc “Pdng ky két
hon”, do la:

- Nghia vu tudn thii cdc diéu kién vé d tudi két hon, vé sy tu
nguyén ciia hai bén va khong thudc cdc truong hop Nha nudc cdm
két hon;

- Quyén, lgi ich hop phdp cdn dugc Nha nudce bdo hd ciia nguoi
nam, ngudi nit sau khi két hon; quyén, nghia vu ciia cha me doi vdi con
cdi; nghia vy ciia cong dan vé viéc tudn thii quy dinh vé diéu kién két
hon, trdch nhiém ciia gia dinh doi vdi xa hoi...

Vi du 2: Thii tuc “Pdng ky tdp su hanh nghé cong chitng” dugc
quy dinh dé thuc hién quy pham néi dung nao trong du dn Ludt sita
doi, bd sung mot s6 diéu ciia Ludt Cong chitng (tai liéu phuc vu thdm
dinh ngay 12/6/2013)?

Tra loi:

Quy dinh thii tuc “Pdng ky tdp sw hanh nghé cong chitng” dé
ddam bdo thuc hién quy pham ndi dung vé tdp su nghé cong chiing doi
Vi cdc truong hop da cé gidy chitng nhdn khéa dao tao nghé cong
chitng va cdc truong hop duoc mién dao tao nghé céng chiing.

b) Cdc vdn dé thuc té can phdi gidi quyét va muc dich dé ra ciia
quy pham néi dung ma quy dinh TTHC phdi thé hién la gi?

Tim hi€u, xdc dinh cdc van dé thuc t&€ cin gidi quyé&t va muc
dich ctia quy dinh ndi dung 13 hét sic quan trong, giip ngudi thim
dinh hi€u dugc ban chit, ¥ nghia va gid tri cda quy pham noi dung
ddi véi cac d6i tugng tuan thd TTHC va sy 6n dinh, phét trién kinh
t& - x4 hoi...

Vi du 1: Cdc vdn dé thyc té can phdi gidi quyét va muc dich dé
ra ciia quy pham ndi dung ma quy dinh thii tuc “Ddng ky két hon” phdi
thé hién la gi?
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* Cdc vdn dé cdn gidi quyét trong quy dinh vé diéu kién két hon
chii yéu xudt phdt tir nhitng tan du ciia tuc 1é phong kién lac hqu, nhu:

- Tinh trang tdo hon: két hén chua dii tudi;
- Tinh trang da thé;
- Hon nhan cuong ép, lac hdu...

- Tinh trang ly hon khong cé duyén cd, khdng dia trén nén tdng
bén vitng, quyén lgi, nghia vu va trach nhiém ciia v chong trong quan
hé hon nhdn.

* Muc dich cia quy pham ndi dung dugc quy dinh thi tuc “Ddng
ky két hon” thé hién dé la sw hudng dén viéc xdy dung gia dinh dm no,
hanh phiic, hon nhéan tu nguyén tién bo, cu thé:

- Vé dé tudi két hon: nhdm ddm bdo sy phdt trién ddy dii vé
thé chdt ciia hai bén két hon; bdo ddm déi bén thuc hién dugc chiic
ndng sinh dé, gido duc con cdi va nhdn thitc day di trdch nhiém
ciia minh déi vdi gia dinh. Muc dich nay dé gidi quyét van dé vé
tinh trang tdo hon.

- Vé su tw nguyén trong quyét dinh ciia hai bén két hon: nham
bdo dam gid tri dich thuc ciia hon nhén - diéu kién nén tang dem lai
hanh phiic trong hén nhdn. Muc dich nay nham gidi quyét tinh trang
cudng ép két hon...

- Vé cdc truong hop cdm két hon: dé xéa bé ché do da thé phong
kién, xay dung ché do hén nhan tién bo, cé trdach nhiém cia hai bén,
bdo vé cdc chudn muc dao dicc truyén théng, bdo ddm hanh phiic va
s bén vitng ciia gia dinh.

- Vé cdc quyén, nghia vu sau két hon: dé rang budc vé mdt phdp
Iy, déng thoi ciing la co sé dé Nha nudc gidi quyét cdc quyén, nghia
vu phdt sinh (néu xdy ra).

Qua cdc phan tich trén, thi quy pham ndi dung cia thii tuc “Ddng
ky két hon” la quan trong, can thiét, phit hgp vdi thie tién khdch quan.
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Vi du 2: Cdc vdn dé thyc té can phdi gidi quyét va muc dich dé
ra ciia quy pham noi dung ma quy dinh thii tuc “Pdng ky tdp sw nghé
cong ching” phdi thé hién la gi?

* Vdn dé can gidi quyét trong quy dinh tdp su nghé cong chiing:

C6 rdt nhiéu nguoi du diéu kién dé dé nghi bo nhiém céng chitng
vién; do do, doi ngii céng chitng vién ngay cang déng (dén ndm 2012,
sau 5 ndm thi hanh Ludt Cong chitng, tong s6 céng chitng vién duogc
bé nhiém la 1.606 nguoi), nhung chdt luong va k§ ndng hanh nghé
chua dam bdo, ddn dén chdt luong vin bdn céng chitng khong cao,
tinh xdc thuc va tinh hop phdp ciia vin bdn céng chitng trong nhiéu
truong hop khong dam bdo.

* Muc dich ciia quy dinh néi dung vé tdp sy nghé cong chiing

Nhdm trang bi kién thitc thuc t&, ky ndng hanh nghé cho cong
chitng vién.

c) Vi sao phdi ddt ra quy dinh TTHC do?

Tra 13i cho ciu hdi nay, ngudi thim dinh quy dinh TTHC phai
xdc dinh dugc 1y do cda viéc dit ra quy dinh TTHC.

Ly do thuyé&t phuc clia mot quy dinh TTHC phdi bit ngudn tir
nhitng vin dé clia ddi song thuc tién ma quy pham ndi dung dang
huéng dén d€ gidi quyét. Ngudi thim dinh quy dinh TTHC phai tim
hi€u va xdc dinh dugc nguyén do ctia quy dinh TTHC.

Vidu 1: Ly do ciia quy dinh thii tuc “Ddng ky két hon”:

- Nhidn thite, ¥ thitc tu gidc ciia nhiéu nguoi dén con han ché,
nhdt la nhdn thitc vé ¥ nghia, tdm quan trong ciia quy dinh vé diéu
kién két hon doéi véi bdn than, gia dinh va xa hoi nén rdt dé vi pham
néu khéng cé co ché kiém sodt chdt ché ngay tir dau.

- Nha nudc khéng cé co sé dé gidi quyét hdu qud sau hon nhan:
thuc t& dd xdy ra nhiéu truong hgp nam nit chung séng vdi nhau nhw
vg chong ma khéng ding ky két hon, khong cé sw rang budc vé mdt
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phdp Iy, ddn dén nhitng dién bién phiic tap trong doi song xa hoi va
tiem dn nhiéu yéu t6'tiéu cuc, nhu: thiéu rang budc vé mdt phdp ly nén
khi hon nhén tan vé thuong dé lai hdu qud rdt ndng né khong chi cho
nhitng nguoi trong cudc ma con dnh hudng rdt 1én dén sy én dinh ciia
cdc moi quan hé xa hoi khdc.

Vi du 2: Ly do ciia quy dinh thii tuc “Ddng ky tdp su hanh nghé
cong chiing”:

- Vi viéc tdp su hanh nghé coéng ching chua thic sy hiéu qud,
cong tdac hudéng din ciia céng chitng vién chua dugc quan tdm ding
mite, din dén chdt luong ciia cong chitng vién dang hanh nghé chua
theo kip yéu cdu ciia cong viéc: han ché vé ndang luc chuyén mon, vé
k§ ndng hanh nghé ...

- Cong tdc qudn ly, gidm sdt tdp su con mang tinh hinh thiic, hiéu
qud chua cao.

d) Quy dinh TTHC c6 ddp iving dugc muc dich ciia quy pham ndi
dung khéng? Bién phdp ma quy dinh TTHC dé ra dé gidi quyét muc
dich do?

Tim hi€u, xdc dinh cdc van dé thuc t€ can gidi quyé&t va muc
dich ctia quy dinh ndi dung 13 hét siic quan trong, gitp ngudi thim
dinh hi€u dugc y nghia cé tinh dinh huéng va chi phdi d6i véi quy
dinh TTHC. Trén cd s& d6 dé xac dinh sy tuong thich, phli hop cida
quy pham TTHC véi quy pham ndi dung ma né thé hién.

Sau khi hi€u 16 va nim vitng quy dinh ndi dung ctia quy dinh
TTHC, ngudi thim dinh quy dinh TTHC x4c dinh sy tuong Gng, phu
hop trong muc tiéu huéng dén clia quy dinh TTHC (TTHC gidi quyét
dudgc van dé nao trong muc dich dé ra clia quy pham ndi dung?) phia
quan 1y nha nu6c? vé phia cd nhan, td chic thyc hién TTHC?)

Vi du 1: D67 véi quy dinh thii tuc “Bdng ky két hon”:

* C6 thé xdc dinh sy tuong tng, phit hop véi muc dich ciia quy
pham ndi dung nhu sau:
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A

- Vé phia qudn 1y nha nude: “Pdng ky két hon” dé Nha nudc
cong nhdn vé viéc xdc ldp quan hé hén nhén giita hai bén la hop phdp
(tudn thi diing quy dinh ndi dung — cdc diéu kién két hon); dé rang
budc vé mdt phdp Iy (budc hai bén phdi can nhdc k§ va nghiém tic
vdn dé két hon; dong thoi hoan toan tu tin, yén taém dé xdc ldp quan
hé vo chéng, gia dinh vi dd cé su bdo hé ciia Nha nude); dé ghi nhdn
thoi diém bdt dau phdt sinh quyén, nghia vu vg chong.

- Vé phia nguoi thie hién thii tuc “Pdng ky két hon”: thong qua
thyc hién thii tuc “Pdng ky két hén” hai bén thdy dugc quyén, nghia
vu ciia vo chong va cé trdch nhiém ciung nhau xdy dung gia dinh dim
am, bén vitng, hanh phiic.

Tir ndi dung xdc dinh dvuoc, nguoi thadm dinh quy dinh TTHC c6
thé xdc dinh: quy dinh TTHC vé ddng ky két hon cé thé dap iing duoc
muc dich ciia quy pham ndi dung ma thii tuc nay phdi thé hién.

* Bién phdp dé dat dugc muc dich ciia quy dinh TTHC?

- Kiém sodt dugc viéc tudn thii quy dinh vé diéu kién két hon ciia
hai bén khi dén ddng ky két hon, thdng qua quy dinh vé ho so ddang ky
két hon, trinh tu dang ky két hon...

- Xdc dinh duoc gid tri phdp 1y ciia gidy chitng nhdn két hon, do
la chitng cit dé xdc nhdn quan hé vo chong hop phdp da phdt sinh ké
tir thoi diém ddng ky két hon. Thong qua gidy chiing nhdn két hon, Nha
nudc ghi nhdn quan hé hén nhdn hop phdp va bdo hé quan hé hon
nhdn do.

Vi du 2: D6i véi quy dinh thii tuc “Pdng ky tdp su hanh nghé
cong chitng”:

- Dang ky tdp sy dé Sé Tu phdp c6 co sé qudn ly, gidm sdt viéc
tap su hanh nghé céng chitng.

- Théong qua viéc ding ky tdp su, cong chitng vién thdy
dugc trdch nhiém phdi ndng cao nghiép vu chuyén mén va ky ndng
nghé nghiép.
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d) C6 bién phdp nao thay thé quy dinh TTHC dé khong?

Vi du 1: Déi vdi thii tuc “Dding ky két hon”, cé thé khdng dinh:
trong dieu kién thyc té hién nay thi chua thé cé bién phdp nao thay thé
duoc thii tuc “Ddng ky két hon” néu trén.

Vi du 2: D6i véi thii tuc “Ddng ky tdp suw hanh nghé céng
chiing”: nén giao trach nhiém gidm sdt tdp su hanh nghé cong chiing
cho t6 chitc hanh nghé céng chitng noi cong chitng vién tdp su. Bién
phdp nay ciing phit hop vdi quy dinh tai doan 2 khodn 4 Piéu 16 Du
thdo Ludt: “Khi hét thoi gian tdp sw, nguoi tdp su hanh nghé céng
chitng phdi bdo cdo két qud tdp su bing vin bdn; bdo cdo tdp sy phdi
c6 nhdn xét clia cong chiing vién hudng ddn vé ning luc chuyén mon,
tw cdch dao ditc ciia nguoi tdp su. T chitc hanh nghé céng chiing cé
trdch nhiém xdc nhdn bdo cdo két qud tdp su va giti S¢ Tu phdp noi
nguoi tdp sw dang ky tdp su”.

Nhén xét: Cdc cdu trd 1oi & vi du 2 khong néu duoc 1y do cdn
thiét dé quy dinh TTHC, vi hiéu qud ciia viéc tdp su, ciing nhu trdach
nhiém hudng ddn ciia cong chitng vién khong phu thudc vao thii tuc
“Pdng ky tdp sw hanh nghé cong chitng” ma phu thudc vao y thitc
trdch nhiém ciia bdn than cong chitng vién tdp su va to chitc hanh
nghé céng chitng nhdn céng chitng vién dén tdp su. Hi¢u qud ciia cong
tdc qudn ly, gidm sdt tdp su ciing khong phu thudc vao viéc ddang ky
tap su vi S¢ Tu phdp khong truc tiép theo doi va ciing khong thé gidm
sdt tdp su thong qua viéc ddang ky tdp sw cia cong chiing vién. Bién
phdp va trach nhiém gidm sdt tdp su do té chitc hanh nghé céng chitng
va cong chitng vién hudng dan thuc hién. Do dé, khong can thiét quy
dinh TTHC vé ddng ky tdp su nghé cong chiing.

3.2.2. Nhém cdu héi vé tinh hop ly ciia quy dinh TTHC

Nhém cau hdi sau diy c6 thé sit dung d€ xem xét, xdc dinh va
ddnh gid vé tinh hgp ly ctia quy dinh TTHC:

- Quy dinh TTHC dang xem xét c6 bao nhi€u bd phin tao
thanh? thira, thi€u bd phan nao?



Phan II. Nghié¢p vu ki€m soat thi tuc hanh chinh 159

Mbéi quy dinh TTHC c6 08 by phdn tao thanh bdt budc va 03 by
phdn tao thanh khéng bdt budc. Song, tity theo thdm quyén va hinh
thitc vdan bdn dé bo' tri sdp xép cdc b phdn tao thanh cho phiv hop.
Thong thuong, cdc du dn ludt, phdp lénh cdn phdi cé quy dinh TTHC
thi tén ciia TTHC phdi duoc quy dinh ngay trong du dn ludt, phdp lénh
con ndi dung cu thé cia TTHC sé dugc quy dinh chi tiét tai cdc dw
thdo nghi dinh ciia Chinh phii hodic dy thdo quyét dinh ciia Thii tuéng
Chinh phii; trong dé, thuong chi cé6 mdu don, mdu to khai do B
truong, Thu truong co quan ngang Bo quy dinh.

Trén co sé nguyén tdc do, nguoi thdm dinh quy dinh TTHC chi
ré han ché ciia quy dinh TTHC dang xem xét dé dé nghi co quan chii
tri thdm dinh c¢é ¥ kién vdi co quan chii tri soan thdo vé viéc diéu
chinh, bé' tri sdp xép bé phdn tao thanh TTHC diing theo quy dinh.

- Quy dinh vé trinh ty thuc hién TTHC c¢6 ddm b3o logic theo
trat ty dién bi€n cla qua trinh gidi quyé&t va ddm bdo khau ndi chit
ché gifra cdc cong doan thyc hién v6i nhau khdong? cé phat huy dudgc
tinh chi dong cla co quan thyc hién, trdch nhiém phdi hop clia cd
quan lién quan khong?

Trinh tu thuc hién phdi sdp xép khoa hoc, bdo ddm céng viéc
duoc gidi quyét nhanh, ré viéc, roé nguoi, ro budc tién hanh, trong do,
nguoi cé yéu cdu gidi quyét biét minh phdi thyc hién viéc gi & nhitng
budc nao; nguoi cé trdch nhiém gidi quyét biét phdi thuc hién cdc
cong viéc gi? theo thit tw nao?

- C4ch thitc thuc hién c6 thuc su tao thudn Igi va ti€t kiém cho
doi tuong thuc hién TTHC khong? Trach nhiém thong tin vé viéc ti€p
nhin hd sd clia co quan gidi quy&t TTHC di thé hién rd chua?

Quy dinh phdi mé nhiéu cdch khdc nhau dé déi tuong thuc hién
TTHC Ilya chon. Trong quy dinh phdi thé hi¢n va ddm bdo quyén dugc
thong tin vé viéc tiép nhdn ho so ciia doi tugng thuc hién; nghia vu
minh bach, ré rang trong viéc kiém tra, tiép nhdn ho so ciia phia co
quan gidi quyét TTHC.
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- Céc thanh phan gidy t5 trong hd so TTHC c6 gid tri chitng
minh vdn dé gi? nhitng van dé chitng minh d6 c6 ddp &ng muc tiéu
clia quy pham ndi dung ma quy dinh TTHC phdi thé hién khong? liéu
c6 thé quy trach nhiém tu xem xét, d6i chi€u, xdc dinh vé mdt hoic
mot vai thinh phan gidy tJ trong hoé s¢ TTHC khi n6 la k&t qua cia
mot TTHC khéc da dudc gidi quyé€t cho c¢d quan gidi quy€t khong?
c6 thé miu héa thanh phan gidy t§ ndo trong hd so cia TTHC?

Thanh phdn hé so phdi lién quan tryc tiép dén nghia vu chiing
minh ciia doi tugng tham gia dé ddm bdo khéng thita, khong thiéu,
khong gdy khé khdn, ruom ra, phitc tap, ton kém va ddnh dé° doi tugng
thuc hién TTHC.

- Céc thong tin yéu cau cd nhn, t6 chifc cung cip thé hién trong
mau don, mau t6 khai kém theo quy dinh TTHC ¢6 hgp 1y?

Théng tin trong mau don, to khai phdi don gidn, dé dién, khong
phitc tap, khong lam khé cho doi tuong thuc hién TTHC.

- Quy dinh vé yéu cau, diéu kién d€ thuc hién TTHC da dudc
phan dinh vé6i cdc yéu cau, diéu kién dé ki€m tra hoat dong chua?
yéu cau, diéu kién dé dugc quy dinh d€ 1am gi? c6 sy triing lip, thi€u
thong nhi't trong cdc quy dinh vé yéu cau, diéu kién khong? c6 trdi
v6i ndi dung di€u udc qudc t€ ma Viét Nam da cam k&t khong? hinh
thiic, thAim quyén quy dinh yéu cau diéu kién ding khong?

Yéu cdu, diéu kién dé thuc hién TTHC phdi khdc véi yéu cdu,
diéu kién dé kiém tra hoat dong; phdi thé hién ré muc dich tich cuc
trong ting ndi dung quy dinh (vi loi ich ciia cong dong, lgi ich ciia to
chitc...); cdc han ché hodc nghia vu thé hién trong mdi yéu cdu, diéu
kién phdi minh bach, ré rang, thuyét phuc; khong mau thudn, chong
chéo, khong ldp lai... va khong thé hién sy phdn biét doT xit gifta cdc
doi tugng thuc hién TTHC.

- Quy dinh TTHC c6 cho thdy rd k&t qua gidi quyé&t khong? tinh
chat, thdi han c¢6 gid tri hiéu lyc cia két qua gidi quyét TTHC nhu
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th&€ ndo? c6 phi hdp véi muc dich clia quy pham ndi dung ma quy
dinh TTHC thé hién khong?

Két qud ciia TTHC phdi ddp ving dii, toan dién muc tiéu quy dinh
ciia TTHC, bdo ddm quyén, nghia vu hop phdp ciia cong dén, té chitc;
néu két qua ciia thii tuc duoc co quan chii tri soan thdo dn dinh thoi
han hiéu luc, thi thoi han dé phdi dam bdo hop 1y, khong gdy phién
ha, tén kém cho cd nhdn, té chiic.

- Quy dinh TTHC dang xem xét c6 lién quan dén cac quy dinh
TTHC khac khong? c6 thé d4p dung quy trinh lién thong dé gidi quyét
cdc TTHC dé6 dugc khdng? 4p dung nhu thé nao?

Néu xdc dinh quy dinh TTHC c6 lién quan dén quy dinh TTHC
khdc thi phdi xem xét dé dp dung quy trinh lién théng gidi quyét TTHC
ngay trong quy dinh vé trinh tu thic hién TTHC.

3.2.3. Nhém céu héi vé tinh hop phdp ciia quy dinh TTHC

- Quy dinh TTHC dugc xdy dung trén cd s§ phdp 1y nao?
(cdu héi nay dudc van dung chi yé&u trong trudng hop thaim dinh
TTHC quy dinh tai cdc dy thio VBQPPL quy dinh chi ti€t, hudéng
din thi hanh).

Tim cdu trd loi thong qua xem xét cdc van ban ludt la can cit
phdp 1y truc tiép ciia du thdo VBQPPL dang xem xét, ddnh gid. Néu
khong co co sd phdp 1y thi quy dinh TTHC khong hop phdp.

DPéivdi quy dinh TTHC trong cdc du dn ludt, phdp lénh thi nguoi
thdm dinh nén tdp trung xem xét vé muc tiéu, quan diém ciia co quan
soan thdo khi dé ra quy dinh TTHC (dé lam gi? Gidi quyét vdn dé gi?).

- TTHC c¢6 dudc quy dinh theo ding thim quyén khong?

Pé xem xét trd 10i cAu hdi nay phdi dica trén nguyén tdc chi co
quan hanh chinh nha nuéc cé thdm quyén mdi cé quyén quy dinh
TTHC va quy dinh TTHC trong pham vi thdm quyén ban hanh
VBOPPL.
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- Quy dinh TTHC ¢6 ddm bao phu hgp v6i quy pham ndi dung
ctia dv dn, du thio VBQPPL khong?

Quy dinh TTHC duoc ddt ra dé thic hién quy pham ndi dung nén
phdi phi hop véi quy pham ndi dung. Néu khéng phit hop vdi quy
pham néi dung thi quy dinh TTHC dé khong dat yéu cdu vé tinh hop
ly ciing nhu tinh hgp phdp.

4. Lap dé cuong van ban thdm dinh quy dinh TTHC

4.1. Tac dung cia viéc Idp dé cuong védn bén tham dinh quy

dinh TTHC

Lip dé cuong vin ban thAm dinh 13 viéc lua chon va sip xé&p
nhitng ndi dung co ban dy dinh trién khai.

Lap dé cudng vin ban thim dinh gitip bao quit dudc nhitng vin
dé chd y&u can tri€n khai, ciing nhu pham vi va mitc do 1ap luan; trdnh
tinh trang triing lip ¥, bd s6t vin dé hoic trién khai khong cin xing.

4.2. Két cdu, néi dung dé cuong vdn bdn tham dinh quy

dinh TTHC

DPé cuong vin ban thim dinh quy dinh TTHC phdi bao ham cdc
ndi dung thAm dinh vé sy caAn thiét, tinh hdp 1y, hgp phdp va hiéu qua
cta quy dinh TTHC.

C6 thé tham khdo cdch k&t cdu va ndi dung dé cuong vin ban
thAm dinh sau day:

Phian mé& dau: ghi ro trd 18i/phic ddp cong vin sd, ky hiéu,
ngdy, thing ndo, cla ai, vé viéc thAm dinh quy dinh TTHC tai dy
an/dy thdo...

Phan gidi quyé&t van dé:

(1) Y kién v& thii tuc hd so du d4n/du thdo giri thim dinh:

- Viéc ti€p thu, gidi trinh clia ¢d quan chi tri soan thdo doi véi
Y ki€n gép ¥ vé quy dinh TTHC:

+ C6 ti€p thu hoic gidi trinh khong? néu ti€p thu thi di thé hién
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dudc day dd cdc van dé ma vin bin gép ¥ d3 néu chua? néu gidi
trinh thi ndi dung gidi trinh ¢ thuy&t phuc khong?

+ C6 thém quy dinh TTHC nio mdi so vdi hd so glri tham gia y ki€n?

- Viéc BGTD quy dinh trong du an, dy thaio VBQPPL:

+ C6 bdn DGTD khong? c6 theo ding huéng dan khong?

Néu hé so khong giti kem bdn DGTP thi dé nghi co quan chii tri
thdm dinh yéu cdu co quan giti thdm dinh phdi t6 chiic DGTP va giti ban
DGTD dé co quan thdm dinh thic hién thdm dinh theo duing quy dinh.

+ Chat lugng PGTD c6 dat yéu cau khong?

Nhan xét, ddanh gid khdch quan vé chdt luong PGTD; chi ra mot
56 han ché, thiéu sét trong ban DGTD dé co quan chii tri soan thdo
biét va rut kinh nghiém.

(2) Y ki€n vé ndi dung cic quy dinh TTHC:

- Nhin xét so bd vé chdt lugng cac TTHC quy dinh trong du
4n/dy thio VBQPPL, trong d6 c6 bao nhiéu TTHC ddp tng day dd
c4 4 tiéu chi: can thi€t, hop 1y, hop phdp va hiéu qui?

Vin bdn thdm dinh phdi chi ré cdc quy dinh TTHC da ddp iing
dii 4 tiéu chi dé cdc phan tiép sau chi tdp trung ban ludn, xem xét,
ddnh gid vé cdc quy dinh TTHC hodc b6 phdn tao thanh ciia quy dinh
TTHC khong ddp ving hodc chi ddp ing dugc mot hodc mot vai tiéu
chi chudn ciia quy dinh TTHC.

- Xem xét, ddnh gid cu thé vé titng quy dinh TTHC chua dap
tng yéu cau, trong do:

+ Phan tich va d4nh gid vé di€ém dugc va chua dudc trong cic
quy dinh TTHC trén co sé céc tiéu chi: cAn thi€t, hdp 1y, hop phép va
hiéu qua;

+ Pé xui't huéng gidi quyét.

Phan k&t luan: dé nghi co quan chii tri thim dinh tdng hop y
ki€n thim dinh vé& quy dinh TTHC va bdo cdo Lanh dao Cd quan.



CHUONG IlI
CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

. KHAl QUAT CHUNG VE CONG BO, CONG KHAI THU TUC
HANH CHINH

1. Co sG phap ly

Hoat dong cong bd, cong khai TTHC dudc quy dinh tai cdc
diéu: 12, 13, 14, 16, 15, 17, 23, 24, 25 va khodn 1 Diéu 19 Vin bin
hgp nha't s& 4621/VBHN-BTP, trong d6 c6 Piéu 15, Piéu 24 va Piéu
26 di dugc sira d6i theo quy dinh tai khodn 5, khodn 6, khodn 12 Piéu
1 ciia Nghi dinh 48/2013/ND-CP.

2. Muc dich, yéu cau coéng bd, cong khai TTHC
2.1. Muc dich cong bo, cong khai TTHC

- Cong bd, cdng khai TTHC 1a mot trong cdc bién phdp, cich
thitc d€ co quan c6 thim quyén tS chitc thuc hién quy dinh TTHC,
dua cdc quy dinh TTHC di vao cudc sdng.

Thuc t&€ hién nay, mdt TTHC c6 thé dudc quy dinh & rat nhiéu
VBQPPL khac nhau (luit, phdp 1€nh, nghi dinh, quyé&t dinh, thong tu...)
cho nén cic co quan thyc hién TTHC ciing nhu chii thé tham gia TTHC
rit khé khin trong viéc tim hi€u, tuan thii va chap hanh quy dinh.

- Cong bo, cong khai nhim bdo ddm tinh diy dd, chinh x4c,
ddng bo, thong nhi't va hiéu luc clia quy dinh TTHC trén CSDLQG.
- Cong bd, cong khai 1a co sd d€ cd quan nha nudc c6 thim
quyén va nhin din ki€m tra, gidm sit co quan, cidn bd, cong chifc
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truc ti€p gidi quyét TTHC, gép phan phong, chdng nhiing nhiéu, tiéu
cuc, cling ¢ 1ong tin cia nhan dan ddi véi cdc cip chinh quyén.

2.2. Yéu cau céng bé, céng khai

- Cong bd va cdng khai TTHC day du, chinh x4dc va ding thdi
han quy dinh;

- Cong bé TTHC phdi thuc hién trude khi cong khai TTHC va
phdi theo quy trinh chit ché d€ bdo ddm do chinh xdc, tin cdy clia cic
TTHC dudc cong bo;

- Cong bd TTHC phai ding thim quyén;

- Cong khai TTHC phdi do co quan dugc chi dinh 1am dau mdi
thuc hién, ddm bdo cong khai ding dia chi, tao thuin 1gi t6i da cho
cdc cd quan, td chifc, c4 nhan tim hi€u, thuc hién TTHC.

3. Quy frinh tdng thé thuc hién céng bd, cong khai

M0 ta quy trinh tdng thé:

Giai Buéc Trach nhiém
doan va ndi dung Thoi han thuc hién
: thuc hién
1. Xay dung, ban | 20 ngay lam viéc, | - BO trudng,
hanh QP cong bo | tinh d&n ngay VBQPPL | - Thii trudng cd quan
TTHC gbc ¢6 quy dinh chi ti€t, | ngang Bo.
diy di vé TTHC
(n€u c6) c6 hiéu luc
C6ng thi hanh.

g

bo 2. Xay dung, ban | 05 ngay lam viéc tinh | - Chi tich UBND
TTHC | hanh QP cong bo | dé€n ngay VBQPPL | cap tinh,
TTHC dé thuc | ¢c6 quy dinh chi tiét, - Tha tru’(”jng cd quan:
hién §] dia | ddy dd vé TTHC | Bio hi€ém XHVN,
phuong, pham vi | (n€u ¢6) ¢6 hiéu lyc | NHCSXH, NHPTVN.
nganh BHXH va | thi hanh.
02 ngin hang
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Giai Budc Trach nhiém
doan va ndi dung Thoi han thuc hién
: thuc hién
1. Nhip dit liéu | 05 ngay lam |- TS chitc phdp ché B9, cd
TTHC va dé |viéc ké tif ngdy | quan ngang B9,
nghi md cong [ ky ban hanh |- S& Tu phip,
khai QP cong bo - T8 chitc phip ché co quan:
BHXHVN, NHCSXH,
Cong NHPTVN
khai | 2. M3 congkhai | 05 ngay lam | Cuc KSTTHC
TTHC viéc k€ tir ngay

nhan dugc dir
liéu TTHC

3. Niem yét
TTHC

Ngay khi nhan
dugc QP cong
bo

Co quan, don vi truc ti€p gidi
quyét TTHC
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So dd quy trinh tong thé:

BO, CO QUAN NGANG BO

UBND TINH, THANH PHO

KIEM
SOAT

CONG
KHAIL

NHAP DU LIEU

G TRUC THUOC TRUNG UGNG
. . cuc QUAN
PON VI BO TRUGNG, ; 2 N ,
DU THAO PHONG | THU TRUGNG KSTTHC |THUC HIEN D%OTI\IHXLO PHONG CHU TICH
Qb | KSTTHC CO QUAN TTHC " A < | KSTTHC UBND
CONG BO NGANG BO Qb CONG BO
N 7o)
(10NGAY) BIET
Y
KY Y Y i
BAN — L
HANH KIEM NIEM Y
SOAT YET DU THAO
Qb
CONG BO
LIEU LEN @ NW
CSDLQG
SOAT
CHAT
LUONG
CONG (2NGAY)
KHAI
A

L KY
BAN

HANH

LEN CSDLQG /|

Y

ﬂ; BAN
2
PR NGHI

CONG
KHAIL
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Il. CONG BO THU TUC HANH CHINH

1. Dieu kién cong bo TTHC

1.1. TTHC thudc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP,
Nghi dinh 48/2013/ND-CP, bao gobm tit cd cac TTHC dugc quy dinh
tai VBQPPL thudc thim quyén ctia Qudc hoi, ny ban thudng vu
Qudc hoi, Chinh phid, Tha tuéng Chinh phi, Bo trudng, Thi trudng
c6 quan ngang Bo, UBND, HDND cap tinh va trong cdc vin bdn
hudng ddn thuc hién thi tuc gidi quyét cong viéc dugc co quan nha
nudc cdp trén giao nhiém vu hodc ity quyén cho nguoi diing dau co
quan: Bdo hiém xd héi Viét Nam, Ngén hang Chinh sdch xa héi, Ngan
hang Phdt trién Viét Nam ban hanh.

Chid y cdc TTHC sau ddy khdng thudc pham vi cdng bd cong
khai theo quy dinh cia Nghi dinh 63/2010/ND-CP va Nghi dinh
48/2013/Nb-CP:

- TTHC trong ndi by cla tirng cd quan hanh chinh nha nudc
khong lién quan dé&n viéc gidi quy&t TTHC cho c4 nhan, t& chifc;

- TTHC gitra co quan hanh chinh nha nudc v6i nhau khong lién
quan dé&n viéc gidi quy&ét TTHC cho c4 nhin, t§ chifc;

- Thi tuc x& 1y vi pham hanh chinh;

- Thu tuc thanh tra;

- Thi tuc ¢6 ndi dung bi mat nha nudc.

1.2. TTHC dap trng dd cac bd phan tao thanh theo quy dinh tai
khodn 2 Piéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP.

2. Yéu cdu thyc hién cong bd

- Quyét dinh cdng b clia BO trudng, Thi trudng co quan ngang
BoO c6 gi4 tri 12 vin badn gdc dé cdc s&, nganh, dia phuong st dung
1am co s& xay dung quy€t dinh cong bd TTHC, trinh Chu tich UBND
cap tinh ban hanh d€ thuc hién tai dia phuong.
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- Quyét dinh cong bd clia Chid tich UBND phai thong nhat véi
quyé€t dinh cong b ctia BO trudng, Thii trudng co quan ngang B va
bdo ddm bd sung day di bo phan tao thanh cia TTHC dudc Hoi ddng
nhan dan, UBND c4p tinh quy dinh theo thAim quyén.

- Quyét dinh cong bd cia Thi trudng co quan: Ngan hang Phat
trién Viét Nam, Ngéan hang Chinh sdach xa héi, Bdo hiém x4 hoi Viét
Nam phai bdo ddm phu hgp v6i quyé€t dinh cdong b TTHC c6 lién
quan ctia B0 trudng, Thi trudng cd quan ngang B6 va c6 gia tri thuc
hién d6i v6i cdc cd quan, don vi thudc pham vi nganh trong cd nudc.

3. Pham vi cong bé TTHC

T4t cd cac TTHC sau khi ban hanh, sita ddi, b6 sung, thay thé,
hiity bd hoic bai bd phai dugc cong bd, cong khai kip thdi, cu thé:

- TTHC dudgc ban hanh mdi;
- TTHC dugc stra ddi, b sung, dudc thay thé;
_ TTHC bj thay th&, hity bd hodc bii bd.

4. Théi han cong bd

- Quyét dinh cong bd TTHC ctia Bo trudng, Thi trudng cd quan
ngang B0 phéi dugc ban hanh chdm nhat truéc 20 (hai mudi) ngay
lam viéc tinh d&€n ngdy VBQPPL c6 noi dung quy dinh chi tiét vé
TTHC thudc pham vi chitc ning qudn ly ctia B9, cd quan ngang Bo
c¢6 hiéu lvc thi hanh (vi du truong hop quy dinh chi tiét vé TTHC dugc
thé hién & thong tu ciia B trudng, Thii trudng co quan ngang Bo thi
thoi han cong b phdi duoc thuc hién chdm nhdt trude 20 ngay lam
viéc tinh dén ngay thong tu dé cé hiéu luc thi hanh).

- P6i v6i thdi han ban hanh quyét dinh cong bd TTHC ctia Chu
tich UBND c4p tinh, Téng gidm ddc: Bdo hi€ém x4 hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sdch x4 hoi va Ngian hang Phét trién Viét Nam
thuc hi€én nhu sau:
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+ Trudng hgp ndi dung quyét dinh cong bd c¢6 bd sung bd phan
tao thanh ciia TTHC theo quy dinh tai VBQPPL ctia HDND cap tinh,
UBND cap tinh hodic vin bidn huéng din thyc hién thd tuc gidi quyét
cong viéc ctia Téng gidm d6c: Bdo hi€m xa hoi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sdch xa hoi va Ngin hang Phat tri€n Viét Nam thi Quyét
dinh cdng bd phdi dugc ban hanh chAm nhat trude 05 (ndim) ngay lam
viéc tinh dén ngay VBQPPL do HPND c4p tinh, UBND c4p tinh ¢6
quy dinh vé TTHC c6 hiéu lyc thi hanh hoic tinh d€n ngay vin bin
huéng din thuc hién thi tuc gidi quyé&t cong viéc clia Tong gidm doc:
B4o hi€m x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xi hodi vad Ngan
hang Phat tri€n Viét Nam c6 hiéu luc thuc hién.

+ Trudng hdp quyét dinh cong bd ctia Chii tich UBND cap tinh,
Téng gidm d6c: Bdo hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich
x4 hoi va Ngin hang Phdt trién Viét Nam thong nhit hoan toan véi
cac TTHC trong quyét dinh cong bd clia B trudng, Thi trudng cd
quan ngang B9 thi thdi han ky, ban hanh quyét dinh cong bd clia Chii
tich UBND c4p tinh, Téng gidm ddc: Bdo hi€ém xa hoi Viét Nam,
Ngin hang Chinh sich x4 hoi vd Ngian hang Phit trién Viét Nam
phdi thuc hién trong thdi han 05 (nim) ngay lam viéc k& tir ngay
nhan dugc quyét dinh cong bo clia BO trudng, Thi trudng co quan
ngang BO.

5. N6i dung cong bb

5.1. Cong b6 TTHC méi ban hdnh: 12 viéc cung cip cdc thong
tin vé TTHC theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 15 Vin bin hgp nhit s6
4621/VBHN-BTP. Theo d6, quyét dinh cong bo bao gom cic nodi
dung sau:

+ C4c bd phan tao thanh TTHC quy dinh tai khodn 2 Piéu 8 clia
Vin bdn hgp nhat s6 4621/VBHN-BTP;

+ VBQPPL quy dinh v& TTHC;
+ Dia diém, thdi gian thyc hién TTHC.
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5.2. Cong bd TTHC dudc stra d6i, b6 sung hoic thay thé 1a viéc
cung ciAp cdc thdng tin lién quan dén viéc sita d6i, b sung, thay thé
ctia TTHC theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 15 Vin ban hdp nhat s&
4621/VBHN-BTP. Theo d6, quyét dinh cong bd bao gdm cic ndi
dung sau:

- Bao gdm cdc ndi dung nhu quyét dinh cdng bd TTHC mdi ban
hanh néu trén;

- Xd4c dinh rd bd phan nao cda TTHC dudc stta d6i, bd sung
hoic thay th&; VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC dudc sira ddi, bd sung
hoic thay thé;

5.3. Cong bd TTHC dugc hiy bd hodc bii bd 1a viéc loai bd
TTHC trong danh muc TTHC thudc thim quyén gidi quyét (d6i véi
cap tinh) hoidc thudc pham vi quin 1y (d6i véi cdc BO, nganh) nhim
phuc vu cho viéc x6a bd cdc ndi dung thong tin vé TTHC da dugc
dua vio CSDLQG theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 15 Vin ban hgp
nhit s6 4621/VBHN-BTP. Theo d6, quyét dinh cong bd bao gom céc
ndi dung sau:

+ Xdac dinh ro tén TTHC bi hily bd hodc bai bd;

+ Ghi 16 s0, ky hiéu ctia hd s TTHC va VBQPPL c6 quy dinh
viéc hly bé hodc bai béd TTHC (trudng hgp TTHC da dugc dang tai
trén CSDLQG).

5.4. Quyét dinh cong bd’(xem miu Quyét dinh cdng bd tai Phan
I1I S& tay huéng dan nghiép vu vé kiém soat TTHC dudc ding tdi tai
trang www.thutuchanhchinh.vn)

Quyé€t dinh cong bd TTHC ctia B6 trudng, Thi trudng cd quan,
Chti tich UBND cap tinh 13 viin ban c4 biét, quy dinh theo hinh thic
gidn ti€p; k&t cAu gdm:

- Quyé&t dinh;

- Danh muc TTHC (mdi ban hanh/stta d6i, b6 sung/bi thay thé,
hiity bd, bai bd hodc hét hiéu lyc thi hanh);
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- Noi dung cu thé cda tirng TTHC (trong trudng hdp cong bd
TTHC md&i ban hanh hoic sira ddi, b6 sung) va cic tai liéu kém theo
(néu c6), gdm: miu don, miu tJ khai hanh chinh; biéu phi, 1& phi;
mau k&t qua thyc hién TTHC; yéu ciu, diéu kién thé hién dudi dang
quy chuin ky thuat.

6. Quy trinh xay dung, ban hanh quyét dinh cong bb

6.1. Quy trinh xdy dung, ban hanh quyét dinh céng bé cia
Bé trudng, Thu trudng co quan ngang Bé

Bud Tréch nhi¢
¢ | Noi dung thuc hién Thoi han rachnaem
thyc hién thuyc hién

Xay dung du thdo Quyét | 10 ngay lam viéc | Cdc don vi chiic ning
Bu6c 1 | dinh cong bd TTHC va | trén tdng s6 10+20' | thuoc Bo, cd quan
gtii ki€m sodt chat lugng | ngay phai cong bo | ngang Bo

Ki€m sodt chat lugng du
thdo Quyét dinh cong bd
Budc 2 | TTHC va gtti vin ban gép
y ki€n vé du thio QP

05 ngay lam viéc | Phong KSTTHC
ké tir ngay nhan |thudoc TS chitc phdp
dudc du thdo QP |ché€ BO, cd quan

cong b6 cong bo ngang BO

Hoan chinh du thdo QP | 03 ngay lam viéc |- Cic don vi chic nang

cong bd va trinh ky thuoc BO, cd quan
Buéc 3 | ban hanh ngang BO

- Bo trubng, tha trudng
cd quan ngang Bo

Phat hanh QD cong bd bing | Ngay trong ngay | Vin thu B9, cd quan
ban gidy hodc ban dién ti ngang Bo.

Bu6c 4 | dudi dang PDF/Scan kém
theo vin ban dién t0r dudi
dang Word.

"'Thi han ban hanh Quyét dinh cong bd clia B trudng, Thi trudng co quan ngang Bd cham nhat trong
han 10 ngay lam viéc tinh dén truSc 30 ngay VBQPPL c¢6 hiéu luc thi hanh d€ ddm bio ding thdi han
quy dinh: "quyé&t dinh cdng bd ctia BO truéng, Thi trudng cd quan ngang Bo phai dugc ban hanh chim
nhat trude 20 ngay lam viéc tinh d€n ngdy VBQPPL c6 quy dinh v& TTHC c6 hiéu luc thi hanh" (Diéu
15 Vin ban hgp nhit Nghi dinh 63/2010/ND-CP va Nghi dinh 48/2013/NP-CP).
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6.2. Quy trinh xdy dung, ban hanh quyét dinh céng bé cia
Chu tich UBND cdp tinh, Thu trudng co quan: Bio hiém xa hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sdch xd hoi va Ngan hang Ph4t trién
Viét Nam

Budc . . - Trach nhiém
thytc hién Noi dung thyc hién Thoi han thutc hién

Xay dung QP cdng bd |02 ngdy lam viéc | Cdc sd, nganh, don vi
clia dia phuong trén co s [ k€ tir ngay nhan |chic ning thudc
QDb cong bd clia Bo, trong | dugc Quyét dinh [ UBND cap tinh

Bu6c 1 |d6 c6 b6 sung cdc bd | cong bd
phan tao thanh cia TTHC
tuong Gng theo VBQPPL
dugc HPND, UBND céap
tinh ban hanh va gt 14y y
ki€n gép ¥

Ki€m sodt chit lugng du [ 02 ngay lam viéc | Phong KSTTHC thudc
thdo Quyé&t dinh cong bd | k& tir ngay nhan [ S§ Tu phap
va giti viin bdn gép ¥ ki€n | duge du thio QD

Budc 2
cho s3, nganh, don vi da
gtii 1dy y ki€n
Hoan chinh dy thdo |01 ngay lam viéc |- S8, nganh, don vi chic
Quyét dinh coéng bd ning da xay dung QD
Bu6c 3 | TTHC va winh Cha tich cong bS

UBND c4p tinh ban hanh

7. Trach nhiém kiém soat chét lugng dy thdo Quyét dinh
cong bd

Sau khi nhan dugc dv thdo Quy€t dinh cong bd do cdc cuc, vu,
ban, nganh thudc B, co quan; cdc s3, nganh thudc UBND c4p tinh
xay dung, chuyén vién dugc phian cong theo ddi, phu triach ti€n hanh
ki€m sodt chit lugng du thdo Quyét dinh cong bd. Noi dung kiém
sodt nhu sau:
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7.1. Kiém soat vé tham quyén céng bé TTHC

Cin ctf quy dinh vé thim quyén cdng bd, chuyén vién dudc
phin cong ki€m sodt chit lugng du thio Quyét dinh cong bo ki€m tra
xem viéc ky, ban hanh Quyét dinh cong b6 TTHC da ding thim
quyén quy dinh hay chua?

Luu y cdc truong hop sau ddy:

- D1 vdi nhitng TTHC hodic thii tuc gidi quyét cong viéc cho cd nhdn,
16 chitc dwoc thice hién bdi cdc co quan nganh doc dong tai dia phuong,
nguoi cé thdm quyén ban hanh Quyét dinh cong b6 la Bé trudng, Thii
truéng co quan ngang Bo, nguoi ditng ddu co quan cé thdm quyén qudn
ly nganh, linh vuc;

- Truong hgp TTHC dugc quy dinh chi tiét tai thong tu lién tich, thi
nguoi cé thdm quyén ban hanh Quyét dinh céng bé’ la Bo trudng, Thii
truéng co quan ngang Bé da chii tri ban hanh Thong tu lién tich, ké cd
trong truong hop don vi truc tiép gidi quyét TTHC quy dinh tai Thong tu
lién tich la don vi 1é thudc va chiu sy qudn 1y vé t6 chitc, nhan su ciia Bo
trudng, Thii trudng co quan ngang Bé dd phéi hop ban hanh Thong tw
lién tich (vi du: B Tu phdp la co quan cé trdch nhiém cong b6’ TTHC
quy dinh tai Thong tw sé 20/2011/TTLT-BTP-BTNMT ngay 18/11/2011
ciia lién Bo: Tu phdp - Tai nguyén va Moi truong hudng dan viéc ding
ky thé chdp quyén sit dung dat, tai san gdn lién vdi dat, trong dé Bo Tu
phdp la co quan chii tri xdy dung, ban hanh Thong tu néu trén. Mdc du
Théng tu c6 quy dinh: Thdm quyén ding ky thé chdp quyén sit dung dat,
tai sdn gdn lien véi ddt thudc trdach nhiém ciia Vin phong ddang ky quyén
sit dung dat thuéc S6 Tai nguyén va Moéi truong/Viin phong ddng ky
quyén sit dung dat thuéc Phong Tai nguyén va Méi truong qudn, huyén,
thi xd, thanh phd’ thudc tinh. Vi sao nhu vay? Vi B¢ Tu phdp la co quan
chii tri ban hanh Théng tu lién tich néu trén, dong thoi la co quan chiu
trdch nhiém truéc Chinh phii vé qudn Iy giao dich bdo ddm, trong dé cé
noi dung ding ky thé chdp quyén sit dung ddt ma Vin phong ddng ky
quyén sit dung ddt thudc qudn Iy ciia hé thong Co quan Tai nguyén va
Moi truong co trdach nhiém thuc hién).
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Trudng hop khong ding thim quyén ky, ban hanh, chuyén vién
dugc phan cong ki€m sodt chat lugng dy thdo Quyé&t dinh cong bd ghi
lai d€ trao ddi, thong nhit vdi co quan, don vi xay dung dy thdo
Quyé€t dinh.

7.2. Kiém tra vé pham vi céng bé TTHC

Chuyén vién dugc phin cong ki€m sodt chat lugng dy thio
Quyét dinh cong bd kiém tra danh muc TTHC va ddi chi€u vé6i quy
dinh v& TTHC & VBQPPL d€ xem xét vé tinh day du, ro rang clia cic
TTHC cong bd, cu thé:

- Dy thdo Quyét dinh cdng bd da phan loai cac TTHC mdi ban
hanh; TTHC dugc sita ddi, bd sung hoic thay thé; va TTHC bi hdy
bd hodc bai bo hay chua?

- C4c VBPPL c¢6 quy dinh vé TTHC da dudc ghi day di chua.

7.3. Kiém tra tinh day do coa céc i liéu kém theo néu cé), gom:

- Miu don, mau t5 khai hanh chinh; bi€u phi, 1& phi; miu két
qua thuc hién TTHC; yéu cau, diéu kién thé hién dusi dang quy
chuin k¥ thuat;

- Céac VBQPPL méi ban hanh quy dinh vé TTHC.

Luu y:

- Mdu don hodic mdu to khai hanh chinh, biéu phi, 1¢ phi; mdu két qud
thuc hién TTHC; yéu cdu, diéu kién thé hién dudi dang quy chudn ky
thudt phdi dugc dinh kem ngay sau ting TTHC.

- Vé cdc VBQPPL dinh kem:

+ Quyét dinh cong b ciia Chii tich UBND cdp tinh chi dinh kém cdc
VBQPPL mdi ban hanh cé quy dinh vé TTHC do HDND, UBND cdp tinh
ban hanh;

+ Quyét dinh cong bé ciia Bé trudng, Thii trudng co quan ngang Bo,
Téng gidm déc 3 co quan phdi dinh kem cdc VBQPPL méi ban hanh cé
quy dinh vé TTHC tir cdp B6 tré lén thuéc pham vi chifc ndng qudn Iy
nha nudc ciia B, co quan.
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7.4. Kiém tra tinh théng nhét vé théng tin gida cac thanh

phdn hé so du thdo Quyét dinh cong bé va tinh day do vé

cdc bé phdn tao thanh cua ting TTHC

Kiém tra trén cd s& ddi chi€u giita danh muc TTHC va noi dung
cu thé ctia TTHC dugce ban hanh kém theo Quyét dinh cong bd, ndi
dung cu thé nhu sau:

- Tinh chinh x4c vé tén goi clia TTHC;

- Thong nhat vé s6 lugng TTHC méi ban hanh, sita ddi, bd
sung hoic thay thé giita Danh muc va ndi dung cu thé cta timg TTHC

kém theo;

- Céch thé hién nodi dung tirng bo phin tao thanh TTHC.

Luu y: D6i vdi nhitng TTHC duoc sita doi, b6 sung hodc thay thé:

- Quyét dinh cong bé ciia B, nganh phdi xdc dinh ro/ddnh dédu cu thé
b phédn nao ciia TTHC dugc sita doi, bé sung hodc thay thé so véi quy
dinh cii;

- Quyét dinh céng bé ciia dia phuong phdi xdc dinh ré/ddnh ddu cu
thé b6 phdn nao ciia TTHC dugc sita doi, b6 sung hodc thay thé so vdi
quy dinh cii va nhitng ndi dung ciia by phdn tao thanh TTHC duoc sita
doi, b6 sung so vdi quy dinh ciia co quan nha nudc cdp trén.

7.5. Kiém tra tinh chinh xac cGa néi dung du thdo Quyét dinh

céng bé

Cin ct vao cic VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC, chuyén vién
dudc phan cong ki€m sodt chit lugng du thdo Quyét dinh cong bd
thyc hién cdc cong viéc sau:

a) Kiém tra tinh ddy dii va chinh xdc vé sé lugng va tén TTHC
giita dy thdo Quyét dinh cong b6 va VBQPPL

- S6 lugng TTHC (theo tirng loai: ban hanh méi; stra dsi, bo
sung hoidc thay th€; bi bai bd, hiy bd) liét ké tai Danh muc TTHC va
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trong phan ndi dung cu thé cda ting TTHC kém theo du thdo Quyét
dinh cong bd phdi ddm bdo diy di so vdi s6 lugng TTHC dudc quy
dinh tai VBQPPL.

- Tén cdc TTHC dugc liét ké trong Danh muc thi tuc TTHC
chinh va phan ndi dung cu thé cla titng TTHC kém theo du thdo
Quyé€t dinh cong bd phdi ding véi tén cic TTHC dudc quy dinh tai
VBQPPL. Bén canh d6, TTHC dudc cong bo, cong khai phai thudc
pham vi di€u chinh ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP.

Luuy:

- Tén TTHC trong du thdo Quyét dinh cong bé ciia dia phuong phdi
phit hop vdi tén TTHC trong Quyét dinh cong bd c6 lién quan ciia BY, co
quan ngang Bo nhdm ddm bdo tinh théng nhdt vé tén TTHC tir Trung
uwong toi dia phuong.

- Truong hgp mot TTHC quy dinh tai VBOQPPL dugc dp dung cho cdc
do’i tugng thyc hién khdc nhau, dan tdi cé su khdc nhau vé trinh tu thuc
hién, thanh phan ho so, yéu cdu hodc diéu kién thyc hién TTHC thi nén
tdch nhé cac TTHC dé ddam bdo ro rang, dé hiéu. Trong truong hop nay,
tén ciia TTHC duoc chia tdch nén ddt theo nguyén tic: tén TTHC quy
dinh tai VBOQPPL + déi tugng thicc hién cu thé.

- Truong hop cing dé cdp dén néi dung vé mét TTHC nhung tén
goi ctia TTHC nay & cdc VBQPPL lién quan c6 su khdc nhau va khong
bdo dam tinh thong nhdt thi nén xdc dinh theo tén TTHC quy dinh tai
VBQPPL cé hiéu liuc phdp 1y cao nhat.

- Trudng hop phdt hién trong VBQPPL thudc thim quyén ban
hanh ciia HDND, UBND cap tinh, B6 truéng, Thd trudng cd quan
ngang Bo xuit hién TTHC méi so vdi cdc quy dinh tai cic VBQPPL
cap trén, chuyén vién dudc phan cong kiém sodt chi't lugng du thdo
Quyé&t dinh cong bd cAn kiém tra k§ ndi dung quy dinh TTHC, nhat
12 vé€ co s6 phdp 1y, su can thi€t cia TTHC nay.
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b) Kiém tra tinh chinh xdc ciia ndi dung cdc quy dinh vé TTHC
gitta du thdo Quyét dinh cong boé'va VBQPPL

Noi dung cdc quy dinh vé cdc bd phin tao thanh clia TTHC
trong phan ndi dung cu thé cia timg TTHC va cédc tai liéu dinh kém
(néu c6) nhu miu don, miu tJ khai, bi€u phi, 1 phi... phdi chinh x4c
so v6i nhitng ndi dung dugc quy dinh tai VBQPPL.

Luu y:

- Noi dung quy dinh vé cdc b phdn tao thanh ciia TTHC trong du
thdo Quyét dinh cong bd ciia dia phuong phdi phit hgp véi ndi dung
tuong iing trong Quyét dinh cong bé cé lién quan ciia B, nganh qudn
Iy linh viee nham ddm bdo tinh thong nhdt tiv Trung wong tdi dia phuong
trong cdc quy dinh vé cing mét TTHC.

- Trong qud trinh kiém tra néi dung ciia du thdo Quyét dinh cong bo,
néu phdt hién c6 TTHC khong ddp ving tiéu chi vé su cdn thiét, quy dinh
vé by phdn tao thanh ciia TTHC con bdt cdp, chua hop 1y, hodc ruom
ra, phitc tap, gy cdn tré hoat dong sdn xudt, kinh doanh ciia doanh
nghiép va doi séng ciia nhan déan, chuyén vién dwoc phdn céng kiém
sodt chdt lugng du thdo Quyét dinh céng bé bdo cdo vdi Lanh dao don
Vi, co quan vé vdn dé phdt hién dugc va dé xudt viéc nghién citu. Néu
duoc Lanh dao don vi, co quan dong ¥, chuyén vién dwoc phdn cong
kiém sodt chdt luong dy thdo Quyét dinh cong bé' t6 chiic nghién citu,
phan tich k¥ hon vé van dé méi phdt hién (cé thé moi chuyén gia, trao
doi ky vdi co quan xdy dung Quyét dinh cong bo va co quan da chii tri
soan thdo VBQPPL...) dé¢ dam bdo ddnh gid vdn dé mot cdch chinh xdc,
ré rang, cu thé va dé xudt hudng gidi quyét cu thé.

Thoi gian danh cho viéc phan tich, nghién ciu tiy thuéc vao quy mo
va mitc dj dnh huéng ciia vén dé dugc phdt hién, nhung nhdt thiét phdi
hoan thanh trudéc thoi gian VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC dugc phdt
hién c6 hiéu lyc thi hanh (khong som hon bon muoi ldm ngay, ké tic ngay
coéng bé hodc ky ban hanh).

Sau khi c6 két qud nghién citu (thé hién bang hinh thitc bdo cdo két
qud ddnh gid), Phong KSTTHC va Lanh dao Té chiic phdp ché/Sé Tu
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phdp trinh Lanh dao B, nganh, dia phuong xem xét (trong truong hop
quy dinh vé TTHC thudc thdm quyén ban hanh ciia Bo trudng, Thii
truéng co quan hodc HPND, UBND cdp tinh) hodc du thdo cong vdin
kem theo két qud nghién citu, trinh Lanh dao Bo, nganh, dia phuong ky,
giti BY, nganh, dia phuong cé lién quan dé nghi chinh sita hodc bai bd,
hity bé nhitng quy dinh vé TTHC con bdt cdp.

Bdo cdo hodc cdng vdn néi trén sau khi ky phdi dugc giti 01 bdn vé
Cuc KSTTHC thu¢c Bo Tu phdp.

. CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
1. Yéu cau, diéu kién cong khai TTHC

- TTHC dudc cong khai phdi la cdc TTHC dudc cong bo tai Quyét
dinh ctia Bo trudng, Thii trudng co quan, Chii tich UBND c4p tinh.

- Cong khai diy di, chinh x4c moi thong tin vé TTHC trén cd
s§ quyét dinh cong bd ctia B trudng, Thii trudng cd quan, Chu tich
UBND ¢4 tinh.

- Thyc hién cong khai kip thdi, thudng xuyén, rd rang, ding dia
chi, dé ti€p can, dé khai thdc va st dung.

2. Hinh thdc cong khai

2.1. Hinh thiic cong khai bat buéc

C6 hai hinh thitc cong khai bit budc, gom:

- Cong khai trén CSDLQG;

- Niém yét tai tru s co quan, don vi tryc ti€p gidi quyét TTHC
cho cd nhan, t6 chic.

2.2. Hinh thic céng khai khéng bdt buéc

Ngoai hai hinh thitc cdng khai bdt budc, cdc cd quan, don vi ¢
thé lya chon mdt hodc nhiéu hinh thitc cong khai sau day:
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- Piang tai trén cdng thong tin dién t& cia Chinh phi hoic trang
thong tin dién tif ctia cd quan ban hanh vin ban ¢6 quy dinh vé TTHC
va co quan thyc hién TTHC;

- Thong bdo trén cdc phuong tién thong tin dai ching;

- Cac hinh thac khac.

3. Trach nhiém cong khai

3.1. Bo trudng, Thi trudng co quan, Chi tich UBND cap tinh da
ban hanh Quyé&t dinh cong bd TTHC c¢6 trach nhiém t6 chifc thyc hién
cong khai TTHC trén CSDLQG, trong do:

- Phong KSTTHC thudc T6 chitc phap ché Bo, co quan, S Tu
phdp c6 trach nhiém nhap dir liéu TTHC da cong bd va dé nghi ding
tdi thong tin vé TTHC trén CSDLQG;

- Cuc KSTTHC c6 trach nhiém ding tdi thong tin vé TTHC trén
cd s§ c6 dé nghi clia cic Phong KSTTHC.

3.2. BO trudng, Thii trudng cd quan, Chii tich UBND cap tinh da
ban hanh Quyé&t dinh cong bd TTHC c¢6 trach nhiém t6 chifc thyc hién
niém yé&t TTHC, trong d6:

- C4c cuc, vu thudc BO, cd quan cé thAm quyén gidi quyét
TTHC thyc hién niém yé&t TTHC tai ndi gidi quyét;

- Céc s8, ban, nganh thugc UBND cap tinh, cic UBND cap
huyén va UBND c4p xd ¢6 trach nhiém niém yé&t TTHC tai noi gidi
quyét TTHC.

4. T6 chic thyc hién viéc cong khai
4.1. Thuc hién céng khai TTHC trén CSDLQG
4.1.1. Quy trinh cong khai TTHC trén CSDLQG
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Buige Noi dun " Trach nhiém
:lll‘gz thuc hié%l L i thuc hién

- Nhap dif liéu vé TTHC | 05 ngay lam |Phong KST-
di dudc cong bd tai|viéc ké tir ngay | THC thudc T6
Quyét dinh ctia Bo | ban hanh QP | chiic phdp ché
trudng, Thi trudng cd | cong bo B9, c¢o quan
quan ngang B0 ngang BO

Buéc 1
- Nhap dit liéu vé TTHC | 03 ngay lam |Phong KST-
di dudc cong bd tai|viéc ké tir ngay | THC thuoc S&
Quyét dinh cda Chu tich | ban hanh QP | Tu phdp
UBND c4p tinh. cong bo
D¢ nghi diing tdi thong tin | Ngay sau khi |- Phong KST-
vé TTHC bing cdch gt | hoan thanh | THC thudc T6
thong bido qua hop thu | viéc nhdp dir | chitc phdp ché
dién t&¢ cia Cuc KST-|liéu TTHC B4, co quan
THC: ngang BO;

Buée 2 | cuckstthc@moj.gov.vn - Phong KST-
Hodc hop thu ctia chuyén THC Ehu(f)c S¢
vién dugc Lanh dao Cuc T glidp
KSTTHC phan cong theo
doi hoat dong ki€m sodt
TTHC cua B9, co quan.
Ki€m tra dir liéu ho so |05 ngady lam | Cuc KSTTHC
vin ban, hd so TTHC va | viéc k€ tir ngay

Buée 3 | thuc hién ding tdi thong | nhidn dugc dé

tin vé TTHC trén

CSDLQG

nghi ding tai




182 S6 tay huéng din nghiép vu ki€m sodt thu tuc hanh chinh

4.1.2. Yéu cdu, cdch thitc nhdp dit liéu TTHC trén CSDLQG
a) Péi vdi hé so TTHC

- Toan bd phan ndi dung cu thé cia TTHC tai Quyét dinh cong
b6 phdi dugc nhap ddy di va chinh xdc vao cdc trudng thong tin
tuong Gng ctia hd sd TTHC; ddng thdi cung cAp ddy di cdc thdng tin
lién quan dén co quan cong bd, linh vuc cdng bd... trén cdc trudng
thong tin tuong ing cua CSDLQG.

- Ho so TTHC phai dudc k&t ndi (link) véi tit cd hd so vin ban
c6 quy dinh vé TTHC;

- Tép tin dit liéu dudi dang Word hoic dudi dang PDF cia miu
don, miu t& khai, phi, 1 phi, mau k€t qua thyc hién TTHC (n€u c6)
phai dugc dinh kém theo hd so TTHC.

b) D67 véi ho so vin ban

- Hinh thtc thé hién ctia hd so vin ban khi nhap vaio CSDLQG:

H6 sd vin ban ¢é quy dinh vé TTHC di dugc Bo trudng, Tha
trudng cd quan cong b phai dugc thé hién dusi dang Word hoic PDF
hodc Scan.

- Céch thic thuc hién:

+ Nhap diy dd, chinh x4dc vio CSDLQG theo cic trudng thong
tin bit budc;

+ Phdi ti€n hanh nhdp hd sd vin ban truSc khi nhip hd so
TTHC.

- Trach nhiém nhap hd so vin ban:

+ Phong KSTTHC thudc T6 chic phap ché Bo, nganh nhip hd
s0 vdan ban thudc pham vi chitc ning quan 1y nha nudc cia BO, nganh
do Qudc hoi, Uy ban thudng vu Qudc hoi, Chinh phd, Thi tuéng
Chinh phu va B¢ truéng, Thi trudng co quan ban hanh.
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D6i véi vin ban lién tich thi co quan chd tri viéc soan thio, ban
hanh vian ban c6 trach nhiém nhap ho so vin ban.

+ Phong KSTTHC thudc S& Tu phdp nhip hd sd vin bdn
thudc pham vi qudn 1y cda dia phuong do HDND, UBND c4p tinh
ban hanh.

Trudng hop phat hién mot sd hd sd vin ban chua dudec Phong
KSTTHC thudc T8 chiic phdap ché Bo, cd quan nhip diy dd, ding
huéng din, Phong KSTTHC thuoc S8 Tu phdp g thong tin vé
Cuc KSTTHC qua hdp thu dién cia Cuc d€ Cuc KSTTHC d6n ddc,
nhdc nhd.

4.1.3. Thong bdo vé viéc hoan thanh viéc nhdp dit liéu va dé nghi
ddng tdi thong tin vé TTHC trén CSDLQG (ndi dung theo miu thong
bdo tai Phan III cia SS tay huéng dan nghiép vu vé kiém sodt TTHC
dugc dang tai tai trang www.thutuchanhchinh.vn)

Viéc thong bdo va dé nghi ding tdi thong tin vé TTHC dugc
thé hién bing vin bin dién t gii qua hop thu cia Cuc KSTTHC:
cuckstthc @moj.gov.vn hodc hdp thu cia chuyén vién duge Lanh dao
Cuc KSTTHC phin cong theo doi hoat dong ki€m sodt TTHC cia
B9, cd quan. Noi dung vin bin gdm:

- P6i v6i trudng hop dé nghi cong khai:
+ Mai s6 hd sd va tén hd so viin bin dé nghi cong khai;
+ Mai s6 ho sd va tén hd so TTHC dé nghi cong khai.

- b&i v6i trudng hgp dé nghi khong cong khai (chuyén sang ché
do luu tri):

+ Mai s hd so va tén hd so vin bin dé nghi khdng cong khai;

+ M3 s6 hd sd va tén hd so TTHC dé nghi khong cong khai.
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Luu y:

- Ma 56 ho so vin bdn va ma sé ho so TTHC ghi trong vdn bdn thong
bdo va dé nghi ddng tdi phdi bdo ddm phit hop, chinh xdc véi ma sé" ho
50 van bdn va ma sé ho so TTHC da nhdp trén CSDLQOG;

- Tén hé so vin bdn va tén hé so TTHC ghi trong vin bdn théng bdo
va dé nghi ddng tdi phdi bdo ddm phit hop, chinh xdc vdi tén ho so vin
bdn va tén ho so TTHC trong Quyét dinh cong bé’ ciia B trudng, Thii
trudng co quan ngang Bo va Chii tich UBND cdp tinh.

4.2. Thuc hién niém yét TTHC va niém yét van bdn huéng dan
thuc hién PAKN

4.2.1. Pham vi, trdach nhiém niém yét TTHC va niém yét vin bdn
hudng dan thuc hién PAKN

a) Co quan, don vi nao cé trach nhiém niém yét TTHC va vin
bdn hudng dan thyc hién PAKN?

Céc cd quan, don vi (bao gdm ca co quan, t6 chiic dudce cd quan
hanh chinh nha nuéc hodc ngudi c6 thim quyén Gy quyén thyc hién
dich vu cdng) dugc giao nhiém vu truc ti€p ti€p nhan ho so gidi quyét
TTHC c6 trach nhiém niém yét ddy di TTHC thudc pham vi thim
quyén ti€p nhan, gidi quyét; dong thdi thuc hién niém yé&t vin ban
huéng din thuc hién PAKN d€ c4 nhén, t§ chiic ¢6 diéu kién tim hiéu
va thuc hién.

b) Niém yét TTHC trong pham vi nao?

Viéc niém yét TTHC dudc thyc hién trén co s§ va trong pham
vi quyét dinh cong bd TTHC cta Bo trudng, Thi trudng c6 quan, Chi
tich UBND c4p tinh. Cu thé nhu sau :

- Co quan, don vi thudc Bo, co quan ngang Bo (ké ca céc cd
quan dugc t& chic va quan 1y theo hé thong nganh doc dit tai dia
phuong) thyc hién niém yé&t day dd, chinh xdc cdc TTHC thudc pham
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vi thim quyén ti€p nhén, gidi quyét TTHC da dudc Bo trudng, Thi
truéng cd quan ngang Bo cong bo.

- C4c co quan, don vi thudc UBND cap tinh ; UBND cip huyén
va UBND cap xa thuc hién niém yé&t cong khai ddy di ciac TTHC
thudc pham vi thim quyén di duge Chii tich UBND cap tinh cong bd.

- Co quan, t6 chiic dugc co quan hanh chinh nha nudc hoic
ngudi c6 thim quyén Gy quyén thuc hién dich vu cong niém yé&t cong
khai ddy di cdc TTHC dugc 4y quyén.

4.2.2. Yéu cdu ciia viéc niém yét TTHC va néi dung vin bdn
hudng dan thuc hién PAKN

a) Yéu cdu cua viéc niém yét TTHC

- PAdm b4o niém y&t ro rang, ddy dd va chinh x4dc cdc TTHC da
dugc cong bd, tao thuin 1gi cho t6 chifc, cd nhan ti€p cin, tim hi€u
va thuc hién ding quy dinh, bdo ddm quyén, 1gi ich hdp phdp va
ddng thdi c6 diéu kién dé€ thuc hién quyén giam sdt ddi véi can bo,
cong chifc ti€p nhan, gidi quyét TTHC.

- Viéc niém yé&t TTHC phdi dugc thuc hién kip thdi ngay sau
khi c¢6 quyét dinh cong bd, ddm bio ding, diy di cdc bo phan tao
thanh TTHC da dugc cong bd; khong niém y&t TTHC da hét hiéu
Iuc thi hanh.

- Néu TTHC c¢6 kém theo miu don, mau t3 khai thi cic mau
don, mau t5 khai phai dugc dinh kém ngay sau TTHC dudc niém yét;
khong d€ céc trang niém y&t bi hu hdng, rach ndt, hoen ...

b) Noi dung ciia vin bdan huéng dan thuc hién PAKN (xem
mdu hudng dan tai Phan I ciia SO tay hudng dan nghiép vu vé kiém sodt
thit tuc hanh chinh dugc ddng tdi tai trang www.thutuchanhchinh.vn)

Vin ban huéng din thuc hién PAKN chita dung cdc thong tin
huéng din sau day:
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- Pham vi, ndi dung, cdch thic thyc hién PAKN;

- Pia chi cd quan ti€p nhan PAKN va mdt s6 luu y khi thue hién
PAKN.

4.2.3. Cdch thitc niém yét TTHC va vdn bdn hudng dan thic hién
PAKN

C4ch thitc niém yé&t TTHC dugc thyc hién thdng nha't nhu sau:
a) Thic hién niém yét TTHC trén bdng

- Tuy theo diéu kién cu thé cla cd quan thuc hién niém yét, c6
thé st dung bang gin trén tudng, bang tru xoay, bang di dong...

- Vi tri @4t bang phai thich hdp, khong qué cao hodc qud thap
dé nhan dan dé doc, dé ti€p can. Noi dit bang phdi c6 khodng trong
dt rong dé ngudi doc c6 thé tim hiéu, trao d6i, ghi chép ; khong ding
kinh, mang nhua, ludi thép hoic ctra c6 khéa... d€ che chin.

- Bang niém y&t c6 kich thudc thich hgp d€ niém yé&t ddy di cac
TTHC va ndi dung huéng din vé viéc glri PAKN.

- TTHC gén trén Bing niém y&t dugc chia thanh tip theo tirng
linh vuc, theo két cAu sau day:

+ Danh muc TTHC theo linh vyc dudc ghi rd tén TTHC va s
thd tu tuong tng cda tirng TTHC;

+ Noi dung ctia tirng TTHC thudc linh vuc duge in mt mat trén
trang gidy khd A4, kém theo miu don, miu tJ khai (néu c6). Phong
chit sit dung dé trinh bay 13 phong chir ti€ng Viét Unicode (Times
New Roman), c& chit ti thi€u 12 14 theo tiéu chudn Viét Nam TCVN
6009:2001.

(Cdch thitc niem yét TTHC dugc hudng dan cu thé tai Phdn 111 S&
tay hudng dan nghiép vu vé kiém sodt TTHC dugc ddng tdi tai trang
www.thutuchanhchinh.vn).
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b) Ngoai hinh thitc niém yét TTHC trén bdng, cdc co quan, don
Vi ¢6 trdch nhiém niém yét TTHC c6 thé sit dung thém cdc hinh thitc
niém yét khdc, nhu:

- Tap hop cdc TTHC theo linh vuc dé déng thanh quyén dit tai
ndi ti€p nhan ho s gidi quyét TTHC, nha vin héa, noi sinh hoat cong
ddng cda cdc thon, lang, ban, 4p, khém hoic cic dia di€m sinh hoat
cong cong khéc;

- In t@ roi;

- St dung mdy tinh c6 ké&t ndi véi CSDLQG tai dia chi
http ://csdl.thutuchanhchinh.vn.



CHUGONG IV

PANH GIA TAC PONG CUA QUY PINH THl:J TUC
HANH CHINH VA RA SOAT, DPANH GIA THU TUC
HANH CHIiNH

I. DANH GIA TAC PONG CUA QUY PINH THU TUC
HANH CHINH

Viéc BPGTD thyc hién theo quy dinh tai Piéu 10 Vin bdn hgp
nhat 4621/VBHN-BTP va huéng dian ctia Bd Tu phép.

1. Trach nhiém, pham vi DGTD clUa cd quan cho tri soan thdo

1.1. Co quan chu tri soan thdo cé trach nhiém DGTD theo cac
tiéu chi su cin thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap ctia TTHC va tinh chi
phi tudn thit TTHC d€ trén cd s& d6 can nhic, luva chon phuong 4n,
giai phdp t6i vu cho viéc quy dinh TTHC méi, hoic stta d6i, b3 sung,
thay th€, bai bd, hity bd TTHC.

Trong trudng hgp Luat cia Qudc hoi, Phép l1énh cda Uy ban
Thudng vu Qudc hdi, Nghi dinh ctia Chinh phi, Quy€t dinh ctia Tha
twéng Chinh phli chua quy dinh day dd cdc bd phan tao thinh mot thi
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP va
giao cho c¢d quan cAp dudi quy dinh day du, chi ti€t, cd quan chd tri
soan thdo ti€n hanh d4nh gid tic dong d6i vdi nhitng bo phan tao
thanh ctia tha tuc hanh chinh dugc giao quy dinh chi tiét.

DPGi vdi thi tuc hanh chinh dudc sita ddi, bd sung, cd quan
chi tri soan thdo ti€n hanh ddnh gid tdc dong ddi véi nhirng bd
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phin tao thanh cda thi tuc hanh chinh dugc sita ddi, bd sung.

Ngoai viéc ddnh gid tdc dong, co quan chu tri soan thio thuyét
minh rd tinh don gidn cling nhu nhitng vu di€m clia thii tuc hanh chinh
dugc stta ddi, bd sung va 1di ich vé chi phi trong ban Téng hgp két
qua danh gid tdc ddng thu tuc hanh chinh.

Vi du: Ludt Hop tdc xda nam 2012 cé quy dinh thii tuc “Ddng ky
hop tdc xd, lién hiép hop tic xa” (Diéu 23, 24), trong dé da quy
dinh cdc bo phdn tao thanh sau ddy ciia TTHC: tén ciia thii tuc, ho
so thil tuc, thoi han, diéu kién thuc hién, két qud ciia thii tuc va déi
tuong thuc hién.

Tai du thdo Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Hop tdc
xd (Dy thdo thdang 4/2013) khi quy dinh chi tiét vé ndi dung thii tuc
“Ddng ky hop tdc xd, lién hiép hop tdic xa” co quy dinh cdc bo
phdn sau day ciia TTHC:

- Co quan gidi quyét TTHC la Co quan ddng ky hop tdc xd thudc
Bé Ké hoach va Padu tu;

- Ho6 so ciia thii tuc (Piéu 14 Dy thdo), trong dé quy dinh lai cdc
thanh phdn gidy to da dugc Diéu 23 Ludt Hop tdc xa quy dinh va
quy dinh chi tiét vé noi dung gidy dé nghi ddng ky hop tdc xa, lién
hiép hop tdc xd, gom: Tén hop tdc xd, lién hiép hop tdc xa; Dia chi
tru s& chinh cia hop tdc xd, lién hiép hop tdc xa; chi nhdnh, vdn
phong dai dién; dia diém kinh doanh; sé dién thoai; sé fax; dia chi
giao dich thu dién tit; Nganh, nghé kinh doanh; Von diéu 1é; S6
luong thanh vién, hop tdc xa thanh vién; Ho, tén, dia chi thuong tru,
quoc tich, sé gidy chitng minh nhédn dan, s6 ho chiéu hodc chitng
thuc hop phdp khdc cia nguoi dai dién theo phdp ludt ciia hop tdc
xd, lién hiép hop tdc xa;

- Trinh tu ddng ky hop tdc xd, lién hiép hop tdc xa (Dieu 15
Du thao).

Nhu vay, doi véi cdc bd phan tao thanh cla thi tuc “Ping ky
hgp tic xa, lién hi€p hgp tdc xa” da dugc quy dinh tai Luat
Hdp tdc xa ndam 2012 thi C6 quan chu tri soan thio Nghi dinh quy
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dinh chi ti€t thi hanh Luat Hop tdc x4 khong phdi PGTD lai ma
chi PGTD d6i v6i nhitng quy dinh mdi ¢6 trong dy thdo Nghi dinh
nay (cu thé PGTP vé quy dinh co quan gidi quyét thii tuc dang ky
hop tdc xd, lién hiép hop tdc xa; ndi dung gidy dé nghi va trinh ty
ddng ky hop tdc xd, lién hiép hop tdc xa).

1.2. Cd quan chil tri soan thdo st dung cdc bi€u miu PGTD do
B6 Tu phdp ban hanh (sau diy viét tit 13 Bi€u maiu) d€ thuc hién
viéc PGTD, gdm:

- Bi€u miu ddnh gid vé sy can thiét, tinh hdp 1y, tinh hgp phip
ctia TTHC (Biéu mAu tai Phin III cudn S6 tay huéng din nghiép vu
dugc ding tai tai trang www.thutuchanhchinh.vn).

- Bang tinh chi phi tudn thd TTHC (Bi€u mau tai Phin III
cuén S6 tay huéng din nghiép vu dugc ding tdi tai trang
www.thutuchanhchinh.vn).

2. Trach nhiém coa cd quan tham dinh vé quy dinh TTHC tqi
dv an, dv thdo VBQPPL

Co quan thaAm dinh c6 trdch nhiém xem xét vé chit lugng bi€u
DBGTD cia Co quan chu tri soan thdo.

Trong trudng hop can thi€t, Co quan thim dinh quy dinh TTHC
c6 thé ti€n hanh PGTP doc lap cic quy dinh vé TTHC, t6 chifc 14y
y ki€n clia d6i tugng chiu sy tic dong vé quy dinh TTHC va cic td
chifc, ¢4 nhan cé lién quan d€ hoan thién ndi dung y ki€n thAm dinh
vé quy dinh TTHC.

Viéc t6 chiic 14y y ki€n cdc bén c6 lién quan c6 thé thdong qua
hinh thitc hoi thdo, hoi nghi, tham van hoidc cdc bi€u miu 14y y ki€n
do B Tu phdp ban hanh va ding tdi trén CSDLQG.

3. Yéu cdu cla viéc tra I3i cac cau héi tai biéu méu DGTD

- Viéc tra 13i cac cAu héi tai bi€u midu DPGTP phai gitip cho co
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quan chii tri soan thdo chitng minh dudc quy dinh TTHC Ia can thiét,
hdp phap d€ thuc hién muc tiéu quan 1y clia nha nudc, bdo vé quyén,
1gi ich chinh d4ng cda c4 nhan, t6 chic.

- Tra 18i cdc cAu héi tai bi€u mau PGTP gitp cho cd quan chd
tri soan thdo chiing minh vé tinh hgp 1y cta quy dinh TTHC.

- Viéc trd 13i cdc cAu hdi tai bi€u miu PGTD phadi ddm bdo day
da va khach quan.

- Viéc trd 15i cdc cAu hdi tai bi€u miu tinh chi phi tudn thd phai
gitp cho cd quan chu tri soan thdo chitng minh dugc tinh hiéu qué cua
quy dinh TTHC véi chi phi thdp nhat va tao thuin 1¢i t6i da cho ddi
tugng tudn thi TTHC.

4. No6i dung DGTD

Trong qua trinh PGTD, co quan chi tri soan thdo cin phdi dua ra
nhiéu phuong an khac nhau; trén ¢6 sG d6, thuc hién so sanh, phan tich,
nhan dinh d€ lya chon phuong 4n toi uu, can thi€t va hop 1y nhit; dong
thdi thé hién quy dinh d6 trong du 4n, du thio VBQPPL.

No6i dung PGTD gom:
4.1. Banh gia vé su can thiét cua TTHC

Pay 1a cong doan diu tién cla quy trinh PGTD, cd quan chd tri
soan thdo phdi ddnh gid dudc sy cAn thi€t clia quy dinh TTHC. Noi
dung d4nh gia vé sy cin thi€t cia quy dinh TTHC, chd y&u gdm:

a) Van dé cu thé clia nganh, linh vuc ma Nha nudc dit ra dé
quén 1y; quyén, nghia vu va 1¢i ich hgp phdp cu thé clia c4 nhan, to
chitc can dudc ddp tng, gidi quyét.

Dé€ gidi ddp dudce van dé nay, co quan chi tri soan thdo phai x4c
dinh ro:

- Noi dung cu thé, truc ti€p dude Nha nudc dit ra d€ quan 1y 1a
ndi dung gi?
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- Quyén, nghia vu va Igi ich hdp phdp clia cd4 nhan, td chic
can dugc bdo ddm thong qua TTHC la nhitng quyén, nghia vu, Igi
ich nao?

Luu y: Viéc xdc dinh ndi dung néu trén cé thé dua trén quy dinh
ciia cdc VBQPPL hién hanh hodic tix cdc quy dinh ndi dung ndm ngay
trong dy dn, du thdo VBQPPL.

b) Nhitng bién phdp nio c6 thé st dung d€ thuc hién, gidi quyét
nhitng ndi dung hoic van dé cu thé néu trén?

C6 thé st dung mot s6 bién phap sau diy:

- Thong qua TTHC (ban hanh mdi, sita d6i, bd sung, thay thé).

Riéng viéc ddnh gid wu di€m ctia TTHC dudc sita d6i, bd sung
so v6i TTHC cii (TTHC hién hanh) dudc thay th€, c6 quan chi tri
soan thio cin cif vao cdc nguyén tic, tiéu chi dugc quy dinh tai Diéu
7 va Biéu 10 Vin ban hop nhat 4621/VBHN-BTP dé d4nh gia.

- St dung cédc bién phdap khdc ma khong phdi quy dinh bing
TTHC.

Mot s6 bién phdp, nhu: thda thuin, cam két dan su; ki€m tra
ctia c¢d quan quan ly hanh chinh nha nuéc...

¢) Xdc dinh muyc dich, 1y do cia quy dinh TTHC

Xac dinh chinh xdac muc dich, 1y do cia quy dinh TTHC la mot
trong cic diéu kién quan trong d€ quyét dinh c¢6 cin thi€t dit ra TTHC
hay khong. Do dd, co quan chu tri soan thdo phai gidi thich ro 1y do vi
sao dit ra quy dinh TTHC ma khong st dung cdc bién phap khéc.

4.2. banh gia tinh hop ly, tinh hop phap cua ting bé phdn

tao thanh TTHC va hiéu qua cua quy dinh TTHC

Sau khi xdc dinh dudc sy can thi€t clia viéc ban hanh quy dinh
TTHC thi vin dé ti€p theo 1a d4nh gid sy cin thiét, tinh hgp 1y, tinh
hdp phép cta tirng b phan tao thanh TTHC va hiéu qua ctia quy dinh
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TTHC: tén, cich thic thuc hién, trinh ty thuc hién, yéu ciu, diéu
kién, hd so...

DE thuc hién cong doan nay, co quan chi tri soan thio can phai
trd 151 cdc cAu hdi trong tirng bi€u mau PGTP va tinh chi phi tudn thi
TTHC dé6.

a) Pdnh gid vé tinh hop 1y

Co quan chii tri soan thdo can phdi dinh gid theo nhitng ndi
dung chii y&u sau day:

i) Vé tén goi ctia TTHC

- Xdc dinh 16 rang, cu thé tén ctia TTHC dudc lya chon.

Tén cia TTHC c6 thé gdm: Tir hodc cum tif chi hanh dong cla
cd quan nha nudc hodc cd nhan, t8 chitc két hdp véi:

+ Tén k&t quéa cia TTHC va két hgp ddi véi tirng ddi tugng, linh
vuc cu th€ (néu cb).

Vi du: “C4p Gidy chitng nhin di diéu kién hoat dong cho cd s
kinh doanh thé thao”; “CAp Gidy chiing nhin di diéu kién hoat dong
cho cd s kinh doanh thé thao d6i v4i cd s& thé thao t6 chic hoat
dong boi, lan”.

+ Hoic: k&t hgp véi cum tir chi sy vat, sy viéc ma c¢d quan nha
nudc mudn quin 1y hodc cd nhin, td chifc mong mudn dat dugc.

Vi du: “Ping ky gid ”;“Thong bdo tam ngirng kinh doanh cia
ho kinh doanh cé thé”.

- Quy dinh tén TTHC chinh xdc va thdng nhat trong tat cd cdc
VBQPPL c¢6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh dé.

ii) V& trinh tu va cdch thic thuc hién TTHC

- X4c dinh TTHC dudc quy dinh 16 rang, cu thé vé cic budc
thuc hién; Cac buéc thyc hién dugc sip x&p theo trat ty phi hop;
trach nhi€ém va noi dung cong viéc clia ¢d quan nha nudc va cd nhén,
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t6 chitc khi tham gia thuc hién dudc phan dinh r5; 4p dung tdi da cd
ch€ lién thong.

Chitng minh cédch thiic thyc hién TTHC 1a phit hdp va tao diéu
kién thun 1¢i t6i da cho cd nhin, t8 chitc tudn thd TTHC.

- X4c dinh TTHC c¢6 duge quy dinh ro rang, cu thé vé cédc
cich thiic d€ c4 nhan, t6 chiic ndop hd so va nhian két qui nhu:
Truc ti€p tai co quan hanh chinh nha nudc, qua buu dién hoic qua
mang Internet.

Chtrng minh cdch thac thyc hién TTHC dudc quy dinh 1a phu
hgp va tao diéu kién thuin 1gi t8i da cho cd nhan, t6 chifc khi thuc
hién TTHC.

iii) V& thanh phan hd so
- Néu tén ctia tirng thanh phan hd so.

- Néu rd sy can thi€t, muc dich clia viéc quy dinh vé tirng thanh
phan hd so nhim cung cip thong tin d€ xdc dinh, chitng minh van dé
gi @€ phuc vu co quan nha nudc trong qud trinh gidi quyé&t TTHC.

Vi du: D€ xdc dinh yéu cdu, dé nghi, tu cdch phdp nhin
cda cd nhan, td chiic; d€ chitng minh viéc ddp ¢ng yéu cau, diéu
kién; d€ ddp ng muc tiéu xem xét clia co quan nha nudc, ngudi
c6 thim quyén;...

DPéng thdi, x4c dinh nhitng thong tin, thinh phin hod s yéu ciu
cung cAp v6i nhitng thdng tin, hd so hoic két qua ctia mot TTHC
khdc ma cd quan gidi quyét TTHC dang quan ly d€ trdnh trung 1ip
va 4p dung t6i da co ché lién thong.

- X4c dinh 10 rang, cu thé vé yéu cau, s lugng clia tirng thanh
phan hd sd, s6 lugng bo hd so. Trong d6 néu rd:

+ Quy cédch ddi véi tirng thanh phan hd so: ban chinh, sao chup,
ching thuc, cong chitng, xuit trinh, doi chi€u; cdc gidy td, tai liu
kém theo: chitng minh nhin dan, gidy gidi thiéu, gidy Gy quyén, dia
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VCD, DVD, md hinh,...; va s6 lugng tirng thanh phan hd sd (gidi thich
ro Iy do néu quy dinh s6 lugng l6n hon mét (01));

+ SO lugng bd hd sd (gidi thich ré Iy do néu quy dinh s6 lugng
16n hon mét (01)).

iv) V& thdi han gidi quy€t TTHC

- Xéc dinh 10 thdi han va 1y do quy dinh (chitng minh tinh hgp
ly) doi véi thai han gidi quyét.

- Xéc dinh r0 thdi han va 1y do quy dinh (chitng minh tinh hgp
ly) ddi v6i tirng thoi han gidi quyét trong trudng hgp modt TTHC do
nhiéu co quan, nhiéu cip c6 thim quyén gidi quyét.

Vi du: Thdi han ki€m tra hd so; thdi han thim dinh hd sd; thdi
han ki€m tra, xdc minh; thdi han phdi hgp; thdi han phé duyét; v.v...

v) Vé co quan thyc hién TTHC

- X4c dinh r6 rang, cu thé va néu rd 1y do viéc quy dinh vé cic
co quan thuc hién, bao gdm: Co quan c6 thAim quyén quyét dinh; cd
quan hoic ngudi c6 thim quyén dudc uy quyén hoic phan cip thuc
hién (né€u c6); co quan tryc ti€p thuc hién TTHC va co quan phdi hop
(n€u cf).

- Ap dung t6i da cdc gidi phdp phan cip hoic Gy quyén cho co
quan hanh chinh cAp duéi hoic dia phuong gidi quyé&t thd tuc hanh
chinh nhim tao thuin 1gi cho cd4 nhén, t6 chidc trong viéc lién hé
vdi cd quan c¢6 thAm quyén gidi quyét TTHC. Péng thdi, néu ré 1y
do tai sao khong thé 4p dung cdc gidi phdp phan cidp hoic iy quyén
cho cd quan hanh chinh cdp dudi hodc dia phuong gidi quy€t TTHC.

Vi du: Khong c6 can ctt phap 1y; C6 can ci phdp ly nhung chua
thé€ Gy quyén hoic phan cip;..

vi) Vé d6i tugng thuc hién

- Xdc dinh 16 rang, cu thé va néu rd 1y do viéc quy dinh vé tirng
ddi tugng, pham vi 4p dung, qua d6 ddnh gid vé miic do phan biét
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gitfa cdc cd nhan véi nhau, giita cd nhin véi t6 chic; giita cdc ving
mién, linh vuc; giita trong nudc va ngoai nudc. Cu thé:

+ Mo ta 16 vé tirng d6i tugng: c4 nhan, td chic, trong nudc,
nudc ngoai;

+ MO0 t& 6 pham vi dp dung: toan quoc, vung, dia phuong,
nganh; hay mang tinh dic thii: ndng thon, d6 thi, mién nii, bién gidi,
héi ddo;

- Xéc dinh va néu 15 1y do vé kha ning md rong hoic thu hep
ddi tuong, pham vi d€ ting s6 d6i tugng thuc hién dugc hudng 1di.

- Du bdo, du ki€n vé s6 lugng ddi tugng tuan thd hang nim.
vii) V& mau don, t& khai

- X4c dinh viéc miu héa don, t khai c6 tdc dung hd trg cd
nhan, t8 chifc tudn thi TTHC trong viéc ghi ddy dl cdc thong tin can
thi€t cho viéc gidi quy&t TTHC, rit ngidn thdi gian 1am thd tuc va bdo
ddm viéc théng nhat ho sd TTHC. Tuy nhién, viéc miu héa ndi dung
don, td khai phdi bdo ddm tinh hdp 1y, trdnh lam dung viéc miu héa
dé tao ra doc quyén clia cd quan gidi quyét TTHC.

- Trudng hdp TTHC c6 yéu cau ndp don hoic t6 khai nhung ndi
dung don, tJ khai khong dugc miu héa thi can gidi thich 1y do khong
mau hoa.

- Trong trudng hgp ndi dung don, t& khai dudc mau héa thi Co
quan chd tri soan thdo cAn phai chitng minh cu thé vé tinh hgp 1y cda
tirng ndi dung thong tin c6 trong miu don, tJ khai.

- Trudng hop don, tJ khai ¢6 yéu ciu xdc nhin cda cd quan, t&
chitc, cd nhan thi phdi néu rd ndi dung xac nhan. Tinh hgp 1y cla viéc
xdc nhan va ndi dung xac nhan.

Né&u khong chitng minh dugc 1y do tai sao can phai quy dinh cdc
ndi dung thong tin nhu dy thdo mau don, t& khai thi ¢cd quan chd tri
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soan thdo can phdiloai bd cdc ndi dung thong tin khong thé gidi trinh
ra khoi du théo.

viii) V& phi, 1& phi
- Xdc dinh rd rang, cu thé va néu rd 1y do clia viéc quy dinh phi,
1& phi va cdc khoén chi trd khdc (n€u c6).

- Xéc dinh 16 vé mtc phi, 1& phi, cdc khodn chi trd khdc (néu
c6) va néu 16 1y do dé€ danh gid mic d6 phiu hgp clia viéc quy dinh.

- Néu ro vin ban (Tén loai; s6 ky hiéu; ngay, thdng, ndm ban
hanh) quy dinh vé phi, 1& phi, cdc khodn chi trd khic (n€u c6) va mifc
phi, 1€ phi, cdc khodn chi trd khac (n€u ¢6). Néu 16 1y do néu viin bdn
quy vé phi, 1& phi va mic phi, 1& phi chua dudc ban hanh.

ix) V& yéu cau, diéu kién gidi quyét TTHC

- X4c dinh 1 rang, cu thé va néu 1d 1y do cda viéc quy dinh doi
vdi titng yéu cau, diéu kién. Cu thé:

+ Néu 16 tén tirng yéu ciu, diéu kién;

+ Ly do quy dinh d6i véi tirng yéu cau, diéu kién, qua d6 danh
gid vé mitc do hop 1y clia viéc quy dinh: tiing yéu cau, diéu kién cin
thi€t nhu th€ nao d6i v6i muc tiéu quan 1y clia cd quan nha nudc; dé
d4p wng tirng yéu cau, diéu kién c4 nhan, t6 chifc cin phai lam gi, c6
lam ting chi phi, c¢6 tao sy phan biét giita cdc ddi tugng, viing, mién,
trong nudc, nudc ngoai.

Vi du: Thii tuc Cap gidy phép hoat dong kinh doanh nhap khiu
xudt bdn pham cé quy dinh diéu kién “C6 it nhdt ndm nhén vién
thdm dinh ndi dung sdch lam viéc theo hop dong dai han va duogc
déng bdo hiém xa hi; Nhdn vién thdm dinh ndi dung sdch phdi cé
bang dai hoc tré lén chuyén nganh ngoai ngit phit hop vdi ngén
ngit thé hién ciia phan 16n s6 sdch nhdp khdu, cé tham nién cong
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tdc trong linh vuc xudt ban hodc xudt nhdp khdu xudt ban phdm tic
ndm ndm tré lén va khéng thudc dién bi phdp ludt cdm kinh doanh”.

Trong trudng hop nay, cd quan chi tri soan thdo can phdi gidi
thich Iy do: Tai sao doanh nghiép nhap khdu xuit bin pham phai
¢6 05 nhan vién thim dinh noi dung sich? Tai sao lai quy dinh
phai chirng minh cdc nhan vién dudc thué theo hdp déng dai han
va c6 bido hiém xa hoi? Tai sao nhan vién thim dinh noi dung
sdch phdi c6 bing dai hoc tré 1én chuyén nganh ngoai ngit phu
hdp v6i ngdn ngit thé hién clia phan 16n s& sach nhap khau? Tai
sao doi hdi nhan vién thim dinh sdch phdi c6 thAm nién cong tic
trong linh vuc xui't ban hoic xudt nhap khiu xui't bin pham tir 05
nim tr§ 1én va khong thudc dién bi phdp luat cAm kinh doanh?

Trong trudng hgp quy dinh vé yéu cau, di€u kién gidi quyét
gitta cac TTHC lién quan vGi nhau c6 su trting lap thi Co quan chu tri
soan thdo can phdi 1am ro 1y do hoic loai bd sy triing lip d6.

Trong trudng hgp quy dinh vé yéu cau, diéu kién gidi quyét
TTHC c6 su phan biét giita c4 nhan, t§ chifc trong nudc va cd nhin,
td chifc nudc ngoai thi Cd quan chi tri soan thdo cin phai gidi thich
1 1y do, cd s phdp 1y hodc loai bd sy phan biét d6.

- Néu 10 tén loai; sé ky hiéu; ngay, thdang, ndm ban hanh vin
bdn néu yéu cau, di€u kién dudc quy dinh vin bdn khéc.

x) Vé két qua gidi quyé&t TTHC

Pé€ 1am 16 ndi dung nay, Cd quan chi tri soan thio can xdc dinh
10 rang, cu thé quy dinh vé hinh thifc va thdi han cé hiéu lyc clia két
qud cia TTHC; bdo ddm phi hdp véi yéu cau quan ly nha nudc, véi
quyén, nghia vu, 1¢i ich hgp phdp cda cd nhan, td chifc va tinh hinh
thuc tién. Pong thdi, néu 1o 1y do cla viéc quy dinh.

b) Pdnh gid vé tinh hop phdp

Co quan chd tri soan thdo cAn phai xdc dinh va 1am 16 cdc ndi
dung chii y&u sau day:
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- Vin ban c6 quy dinh vé thii tuc hanh chinh dugc ban hanh
ding thim quyén, trinh ty, thd tuc theo quy dinh cda Luit Ban hanh
vin bdn quy pham phdp luat va cdc vin ban quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luit nay;

- Thi tuc hanh chinh dugc ban hanh theo ding nguyén tic, yéu
cau clia viéc quy dinh thd tuc hanh chinh tai cdc diéu 7, 8 cia Nghi
dinh 63/2010/NDb-CP;

- Noi dung clia cdc quy dinh vé thd tuc hanh chinh cé su thong
nhat noi tai, khong trdi v6i cdc vin ban phdp Iy c¢6 hiéu luc cao hon,
hoic Piéu u6c qudc t&€ ma Viét Nam 13 thanh vién, khong mau thuin
v6i cdc vin ban phdp Iy ngang cap.

Il. RA SOAT, DANH GIA THU TUC HANH CHINH

Viéc ra sodt, dinh gid TTHC thuc hién theo quy dinh tai Chuong
V Nghi dinh 63/2010/ND-CP; Bidu 1 Nghi dinh 48/2013/ND-CP:
Chuong IV Nghi dinh 20/2008/ND-CP; khoan 1 Piéu 1 Quyét dinh s&
945/QD-TTg va yéu cau tai khodn 2 Piéu 3 Nghi quyé&t 30c/NQ-CP.

1. Muc tiéu, yéu cdv, tiéu chi va pham vi ra soat, danh gia
TTHC

1.1. Muc tiéu ra soat, danh gia TTHC
Ra soat, danh gid TTHC nhim ddp ¢ng muc tiéu sau day:

- Kip thdi phat hién d€ stra ddi, b sung, thay thé, bai bd hoic
hity bé nhitng TTHC, quy dinh c6 lién quan khong cin thiét, khong
phul hop, khong ddp ng duge cdc nguyén tic vé quy dinh va thuc
hién TTHC; cdt gidm chi phi vé thdi gian va tai chinh clia ngudi
dan va doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t€ trong viéc tuin
thi TTHC;

- G6p phan cdi thién mdi trudng kinh doanh, gidi phéng moi
ngudn lyc clia xa hoi va ning cao ning lyc canh tranh qudc gia,
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bdo ddm diéu kién cho nén kinh t& clia d4't nudc phat tri€n nhanh,
bén vitng.

1.2. Yéu cavu ra soat, danh gia

- Cit gidm manh cdac TTHC hién hanh, dic biét cdc tha tuc
mang tinh ch4t hanh chinh héa cdc quan hé dan sy, kinh t€.

- Huy d6ng su déng gop tri tué cua ddong ddo cac nha khoa hoc,
cdc nha quan ly, cidc chuyén gia trong va ngoai khu vuc cong.

- Ap dung nguyén tic cong khai, minh bach, tham vidn ngudi
dan, doanh nghiép va khai thic t6i da cdc ngudn lyc hgp phdp cho
viéc ra sodt TTHC, quy dinh c¢6 li€én quan.

- S4n phidm ra soat TTHC, quy dinh c6 lién quan phdi cu thé,
thi€t thuc va ddp ¢ng dudc muc ti€u dit ra.

1.3. Tiéu chi ra soat, danh gia

Viéc ra soat, dinh gid TTHC dudc thuc hi€én dva trén cic tiéu
chi sau:

- Su can thiét: xem xét sy’ cAn thi€t clia viéc duy tri TTHC; miu
don, miu t& khai hanh chinh; yéu cau, di¢u kién nhiim gidi quy&t mot
hodc mot s& van dé cu thé; can nhic cdc gidi phap thay thé khic c6
tinh hiéu qua hon; dong thdi, dua ra nhitng biing chiing chiing minh.

- Tinh h¢p ly: xem xét mdi quan hé gitta TTHC ra sodt vé6i
cdc TTHC, quy dinh li€n quan; xem xét vai tro, muc dich cuia tiing
b6 phan, thinh phan nhdé nhi't cia TTHC; tirng ndi dung thong tin
cia miu don, miu t§ khai hanh chinh; tirng yéu ciu, diéu kién;
xem xét tinh 16-gic, su rd rang, cu thé, khong chdng chéo, triing
lip cda cdc quy dinh vé TTHC; miu don, miu tJ khai; yéu cau,
diéu kién; va sy phi hop véi trinh d§ phét tri€n kinh t& xd hoi,
trinh d§ quén ly.

- Tinh hgp phdp: xem xét tinh hiéu luc, ding thim quyén, ding
hinh thifc va thdng nhit, ddng bd vé6i cdc quy dinh cia phdp luit
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hién hanh ciing nhu cdc diéu udc, cam két qudc t&€ ma Viét Nam
tham gia.

- Tinh hiéu qua: cin nhic cdc quy dinh vé TTHC c6 thé cit
gidm d€ viéc thuc hién TTHC c6 chi phi thip nhdt cho cd nhén, t6
chitc ma vin ddm bdo muc tiéu quan ly nha nudc.

1.4. Pham vi ra soat, danh gia

- Ra sodt, danh gia TTHC, quy dinh ¢6 lién quan trong tit ca cdc
linh vic qun 1y nha nudc, nhat 1a TTHC, quy dinh c¢6 lién quan lién
quan t6i ngudi dan, doanh nghiép, trong d6 tap trung vao mot s6 linh
vuc trong tAm, nhu: Pau tu; dit dai; xdy dung; sé hitu nha &; thué;
hai quan; xuit khdu, nhip khiu; y t&; gido duc; lao dong; bdo hiém;
khoa hoc, cdng nghé va mot s6 linh vuc khdc do Thii tuéng Chinh
pht, Bo trudng, Thi trudng cd quan ngang bd va Chd tich UBND cap
tinh quyét dinh theo yéu ciu cdi cdch trong tirng giai doan.

- Ra sodt TTHC, quy dinh c6 lién quan gita cdc cd quan hanh
chinh nha nudc, cdc nganh, cdc cAp va trong ndi bd tirng cd quan
hanh chinh nha nuéc.

2. Trach nhiém thyc hién ra soat, danh gia TTHC

- B9, co quan ngang BO chiu trach nhiém ra sodt TTHC, quy
dinh c6 lién quan thudc pham vi chitc ning qudn 1y nganh, linh vuc
dudc quy dinh trong cic VBQPPL ctia Qudc hoi, ny ban thudng vu
Qudc hoi, Chinh phi, Thd twéng Chinh phi, Bo trudng, Thi trudng
co quan ngang Bo.

- UBND tinh chiu trach nhiém ra soat TTHC, quy dinh c¢6 lién
quan thudc thim quyén gidi quyét clia cic cap chinh quyén trén dia
ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong.

- C4c cd quan: Ngian hang Phdt tri€én Viét Nam, Ngan hang
Chinh siach X4 hoi, BAo hi€ém X4 hoi Viét Nam thuc hién ra soat quy
dinh, thd tuc thudc thim quyén gidi quyét.
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3. Té chic ra soat, danh gia TTHC

3.1. Lap ké hoach ra sodt, danh giG TTHC

a) Cin ci dé& xuit ndi dung ra sodt, dinh gid d€ dua vao K&
hoach ra sodt, dinh gid TTHC hang ndm

Noi dung dé xuit ra sodt, danh gid TTHC c6 thé dya trén cdc
cdn cu sau day:

- Chi dao ctia Chinh phu, Thua tuéng Chinh ph;

- Lua chon ciia B9, co quan ngang Bd, UBND c4p tinh trén co
s& cdc ngudn sau day:

+ Thong qua viéc tdng hdp cdc khé khin, vuéng mic ndy sinh
trong thuc t€ gidi quyét TTHC;

+ Tur cac PAKN clia cd nhén, t§ chifc vé quy dinh hanh chinh;

+ Tir két qua diéu tra, khdo sit thyc t&€ clia cdc co quan, don vi
va linh vyc uu tién cai cach cia Bo, nganh, dia phuong trong tirng
giai doan cu thé.

b) Trdch nhiém x4y dung, trinh ban hanh K& hoach ra sodt,
danh gid TTHC

1) Cac don vi chuyén mon tryc thuéc Bo, nganh, dia phuong lya
chon va dé xuét ndi dung ra sodt thudéc pham vi chiic ning quan 1y
ctia don vi, giti vé Phong KSTTHC thudc T6 chitc phap ché Bo, co
quan, SG Tu phép theo hé thdng quén 1y.

ii) Trach nhiém ctia Phong KSTTHC thudc TS chitc phdp ché&
B0, co quan ngang BO, SG Tu phap:

- TG chiic viéc ding ky ndi dung ra soat d€ dua vao K& hoach
ra soét, dinh gid TTHC hang ndm.

- Téng hdp dé nghi clia cdc don vi chuyén mon, xay dung va
trinh ban hanh K& hoach ra soat, dinh gid TTHC.

K& hoach ra sodt, ddnh gid TTHC sau khi dugc Lanh dao B9,
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co quan phé duyét dudc gtii vé Bo Tu phép trudc 31 thdng 01 clia
nim k€& hoach.

- T8 chic thuc hién K& hoach ra sodt, ddnh gid TTHC va huéng
dan, ki€m tra, d6n doc viéc thuc hién k& hoach.

iii) Noi dung K& hoach ra soét, dinh gia TTHC (theo miu s6
04, Phan III cda S8 tay huéng din nghiép vu vé ki€m sodt TTHC
dugc dang tai tai trang www.thutuchanhchinh.vn)

K& hoach ra sodt, ddnh gia TTHC bao gdm cdc nodi dung chd
yé&u sau day:

- Tén TTHC hoidc nhém TTHC can ra sodt, danh gia;

- Co quan thuyc hién, gdm: cd quan chd tri viéc ra sodt, dinh gid
TTHC va co quan phdi hgp thuc hién viéc ra soét, ddnh gid TTHC;

- Thoi gian thyc hién ra sodt, danh gida TTHC;

- Dy ki€n sdn phdm ra sodt, dinh gid TTHC.

3.2. Thuc hién ra soat, danh gia TTHC

a) Cin ct K€ hoach ra sodt TTHC, quy dinh ¢6 lién quan hang
ndm ctia cdc BO, nganh, dia phuong, cic don vi dugc giao chu tri ra
sodt, dinh gid TTHC hodc nhém TTHC, quy dinh hanh chinh cé
lién quan t3 chifc ra sodt theo yéu cdu va ti€n dd dugc phé duyét
tai K& hoach.

b) Phong KSTTHC thudc T& chitc phap ché Bd, cd quan ngang
Bo, S Tu phdp huéng din, ki€m tra, d6n ddc viéc thyc hién k&
hoach ra sodt, dinh gida TTHC; dong thdi thuc hién mdt sd cong viéc
cu thé€ nhu sau:

- Lwra chon, ti€n hanh ra sodt, ddnh gid doc 1ap mot s6 TTHC
hodc nhém TTHC va cac quy dinh c6 li€n quan;

- Xem xét, ddnh gi4 chat lugng ra soat theo cdc ndi dung: viéc
st dung biéu miu ra soat, ddnh gid, bang tinh chi phi tuan thi; chat
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lugng phuong 4n don gidn héa; ty 1& cit gidm s6 lugng TTHC, cit
gidm chi phi tuan thi TTHC theo muc tiéu K& hoach da dé ra.

c¢) Cach thuc ra sodt, dinh gid TTHC

- St dung Bi€u miu ra soat, ddnh gid TTHC va biéu miu tinh
chi phi tuan thi TTHC dé ti€n hanh ra soit ddi véi tiing TTHC hoic
nhém TTHC.

- Trudng hop cin thi€t c6 thé t6 chic 14y y kién ddi tugng chiu
tic dong va cdc td chifc, c4 nhin c6 lién quan vé k&t quid ra sodt,
dénh gid TTHC.

Viéc t8 chiic 14y y ki€n c6 thé thong qua hinh thitc hoi thdo, hoi
nghi, tham vdn hodc phi€u 14y y ki€n, khao sit....

3.3. XU ly két qud ra soat va 18 chiic thuc thi két qué ra sodt,

danh gia TTHC

- Cd quan dudgc giao chi tri ra sodt, danh gid TTHC tong hop
va 1ap Bdo cdo tong hop két qua ra sodt, ddnh gid gdm: ndi dung
phuong 4n don gidn héa thd tuc hanh chinh va cdc sdng kién cdi
céch thd tuc hanh chinh; 1y do; chi phi cdt gidm khi don gidn héa;
ki€n nghi thuc thi.

- Cd quan dudc giao chu tri ra sodt, dinh gid TTHC ra sodt,
ddnh gi4d va bi€u miu ra soat, ddnh gid; sd dd nhém TTHC trudc va
sau ra soat (d6i v6i trudng hdp ra sodt nhém) da duge Thi trudng don
vi phé duyét vé cd quan KSTTHC thudc t§ chitc phdp ché B, cd
quan, S& Tu phap d€ xem xét, ddnh gid chit lugng.

- Trén cd s& danh gid ctia TS chitc phdp ché&, S& Tu phép, cdc
co quan dudc giao chu tri rd sodt, dinh gia hoan thién k&t qua ra sodt,
ddnh gid va du thdo Quy€t dinh thong qua Phuong dn don gidn hoa,
sdng ki€n cai cach TTHC doi véi tirng linh vyc hodc theo ndi dung
dugc giao chd tri, theo miu, trinh BO trudng, Thd trudng co quan
ngang BO, Chu tich UBND cap tinh phé duyét.
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4. Cach thic ra soat, danh gia TTHC
4.1. Ra soat, danh gia su can thiét cva TTHC

Khi ra sodt, dinh gid sy can thi€t ctia TTHC, c¢d quan ra sodt,
danh gid can lam r6 cdc ndi dung sau:

a) Muc tiéu ctia TTHC

TTHC dudc quy dinh dé€ ddp &ng cidc muc tiéu quin 1y cu thé,
do d6, mudn xdc dinh dudc sy can thi€t cia TTHC trudc tién ching
ta phdi xdc dinh TTHC dudc dit ra nhim dat dugc muc tiéu gi? Néu
chiing ta khong thé xdc dinh dudc muc tiéu can dat dugc khi quy dinh
TTHC thi rd rang TTHC s& khong cin thi€t. Tuy nhién, néu ciu trd
131 chi chung chung 1a TTHC dugc dit ra nhim dat dugc muc tiéu 1a
thu'c hién quin 1y nha nu6c hodc d€ ning cao hiéu qua cda hoat dong
quan 1y nha nudc 1a chua ddp Gng dugc yéu cau.

Muc tiéu & day dugc xdc dinh 13 TTHC nay dugc ditra d€ lam
gi? Noi dung quan 1y nha nudc cin dat dudc 12 gi? Du kién tic dong
nhu thé€ nao d6i véi ddi song xa hoi. Vi du, tha tuc cAp phép quing
cdo thi muc tiéu 12 quidn ly hoat dong quing cdo d€ ddm bio tinh
trung thyc clia thong tin quang cdo ddi véi ngudi tiéu dung va ddm
bdo viéc quing cdo ding véi thudn phong m¥ tuc clia Viét Nam.

DPong thdi, Cd quan ra sodt, danh gia TTHC phdi xem xét cdc
muc tiéu mad TTHC huéng t6i c6 can thi€t hay khong va dua ra 1ap
luan va bing chitng ching minh cho ciu trd 16i ma Cd quan ra so4t,
danh gia lya chon.

b) Quy dinh TTHC c6 dat dugc muc tiéu dé ra hay khong?

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong d€ xdc dinh su cin thiét
cia TTHC la quy dinh TTHC c6 dat dugc muc tiéu dé ra hay khong?
Trén c¢d sd muc tiéu da dudc xdc dinh, Cd quan ra soat TTHC xem
xét, ddnh gid vé miic dd muc tiéu dat dugc ctia TTHC. Néu TTHC
khong dat dugc muc tiéu hoic chi dat dugc mot phan nhd muc tiéu
da dé ra, thi TTHC d6 khong dd yé&u t6 vé su can thiét.
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Vi du: Muc tiéu clia cAp phép quing cdo la quin Iy hoat dong
quang cdo dé ddm bio tinh trung thuc clia thong tin quing cdo d6i véi
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, néu c6é bing chitng thuc t& cho thdy c6
nhiéu thdng tin quing cdo van thi€u tinh trung thyc thi d6 ciing c6 thé
coi la biing chitng ring TTHC d6 khong dap tng dugc muc tiéu dé ra.

Pé€ ra sodt, ddnh gid noi dung nay, Cd quan ra sodt, dinh gid
TTHC phdi dua ra nhitng bing chitng cu thé d€ chitng minh d6i vé6i
su lua chon cau trd 15i cda minh.

c) Bién phdp du kién dugc lua chon khi muc tiéu ciia TTHC
khéong duoc dap ving

DPé€ ra soat, danh gid noi dung nay, Cd quan ra sodt, ddnh gid
thong qua thyc t&€ thyc hién TTHC, nghién cttu nhim dua ra kha ning
c6 thé thay th& TTHC bing cdc bién phap khac hiéu qua hon dé bio
ddm thuc hién muc tiéu dit ra. (Bién phap khac c6 thé 1a TTHC khic
don gian hon hodc l1a nhitng bién phdp phat huy dugc tinh tu gidc tudn
thd phdp luit clia cd nhin, td chitc hoic phat huy dudc vai trd phuc
vu cua ¢G quan nha nugc).

Ngoai ra, do sy thay d6i, phat tri€n cia diéu kién kinh t€ - x4
hoi nén mot s TTHC khong con cin thi€t nita, c6 thé xem xét dé
bai bd.

4.2. Ra soat, danh gia su can thiét, tinh hop Iy, tinh hop phdp

cla cac bé phdn cau thanh TTHC

a) Tén cia TTHC

- Tén cta TTHC ph&i phi hgp v6i ndi dung yéu cau, dé nghi
clia ¢4 nhan, t§ chic 1 d6i tugng tuan thit TTHC ciing nhu két qua
gidi quyét clia cd quan, ngudi c6 thim quyén gidi quyét TTHC.

- Noi dung ra sodt, danh gid vé tén ctia TTHC:

+ Tén ctia mot TTHC phdi dudc quy dinh chinh xdc va thong
nhat trong tit cd cic VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC d6;
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+ Trudng hgp VBQPPL chi quy dinh m6t hodc mot vai bd phan
ciu thanh cda TTHC thi tén ctia TTHC van phdi dugc quy dinh rd
rang, cu thé tai VBQPPL d6.

b) Trinh tu thuc hién

- Trinh ty thyc hién TTHC dudc coi 13 rd rang néu xdc dinh 16
cdc budc phai 1am nhu thé ndo va phit hop v6i ngudi dn, t6 chic, cd
quan hanh chinh nha nudc khi thuc hién TTHC.

- Noi dung ra sodt, ddnh gid vé trinh tu thyc hién TTHC:

+ Xem xét quy dinh vé trinh tu thyc hién TTHC nay c6 1o rang,
cu thé hay khong? N&u chua ré rang, cu thé, Cd quan ra sodt, ddnh
gi4 nghién ctu va dé xud't phuong 4n sita d6i;

+ Trudng hdp quy dinh vé cdc budc trong trinh tu thyc hién da
16 rang, cu thé, Co quan ra sodt, dinh gid néu ré muc dich clia tirng
buéc trong trinh ty thuc hién, trén co sé d6 xdc dinh sy cin thiét,
tinh hop 1y, hop phdp ddi véi quy dinh vé cdc budc trong quy trinh
thuc hién.

Néu xét tha'y quy dinh khong can thiét, khong hop ly, khong
hgp phdp, Co quan ra sodt, ddnh gid nghién citu va dé xuit cu thé
phuong 4n stra ddi; ddng thdi, xem xét tong thé cdc budc trong trinh
tw thuc hién xem da dudc sip x€p 16gic va hdp ly hay chua? Néu
chua, Cd quan ra sodt, danh gid nghién citu va dé xuat cu thé€ phuong
4n sira ddi.

c) Cdch thitc thuc hién

- Céch thic thye hién TTHC dudc coi 1a rd rang néu quy dinh
chi 6 cho ngudi din, t8 chitc vé hinh thic gti, ndp hd so TTHC ciing
nhu hinh thiic trd k€t qua TTHC clia cd quan nha nuSc, ngudi cé thim
quyén gidi quyét TTHC.

- Noi dung ra sodt, danh gid vé cdch thic thuc hién:

+ Xem xét quy dinh vé& c4ch thifc thuc hién c6 rd rang, cu thé
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hay khong? N&u khong, Co quan ra sodt nghién ctfu va dé xuit
phuong an xu 1y;

+ Né&u quy dinh vé céch thic thyc hién di ro rang, cu thé, Co
quan ra sodt phdi xem xét, nghién cttu c6 thé thuc hién TTHC bing
céc cdch thitc khic dugc hay khong (nhu: gtii hd so qua buu dién; qua
e-mail...).

d) Ho so TTHC

- Ho sd TTHC 1a y&u t& rat quan trong ctia quy dinh vé TTHC.
Né&u quy dinh hdé sd TTHC khong hop 1y, khong rd rang sé& giy khé
khin cho cd nhén, t§ chitc khi thuc hién; ddng thdi ciing 13 diéu kién
gy nén sy tuy tién trong gidi quyét TTHC cia cdc co quan nha nudc,
can b0, cong chic nha nudc.

- Su khong hdp 1y, 16 rang trong quy dinh vé& hd so TTHC thé
hién & cdc khia canh sau day:

+ Khong quy dinh rd s& lugng hd so phdi ndp (gdm bao nhiéu
bo), khong rd vé céc loai gidy t& phdi nop, khong o vé tinh chat hdp
1 clia hd so TTHC phdi nop,....

+ Khong hop 1y vé ndi dung nhu:

(i) H6 so bao gdm ca nhitng gidy t& khong thuc su cAn thiét,
khong c6 gid tri chitng minh d€ dudc gidi quyét TTHC;

(ii) Quy dinh yéu cAu cd nhan, t8 chiic phai cung cAp nhitng gidy
tJ, tai liéu ma nhitng gidy tJ, tai liéu nay thudc trach nhiém phdi phdi
hop lién thdng gidi quyét clia cdc co quan nha nuéc khéc;

(iii) Quy dinh yéu cAu c4 nhan, t6 chiic phai ddp tng cdc thanh
phan hd sd ma trén thyc t€ rd rang khong thuc hién dudc.

+ Khong mAu héa don, td khai d€ thong nhat 4p dung;

+ Quy dinh vé thanh phan, s& lugng hd so trdi v6i quy dinh clia
van bdn cdp trén.
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- Noi dung ra sodt, danh gid vé hd so TTHC:
+ Vé thanh phan ho so:
(i) Quy dinh c6 rd rang, cu thé hay khong?

(ii) Tuong &ng v6i mdi thanh phan hd sd, néu rd 1y do tai sao
can c6 loai gidy t& d6 trong viéc thuc hién thi tuc; tai sao cin sd
lugng hd sd nhu quy dinh ciing nhu 1y do vé yéu ciu (cong chitng,
chitng thuc, xdc nhdn, bdn sao, bdn chinh...) cu thé doi vai ting thanh
phin hd so.

+ V& s6 lugng ho so:
(i) Quy dinh c6 1 rang, cu thé khong?
(i1) Quy dinh c6 hgp 1y khong?

Né&u mot trong cdc cau trd 18 trén 12 “Khong”, Co quan ra soit,
ddnh gid nghién citu, dé xuit loai bd hodc phuong dn sira doi vé
thanh phan, s6 lugng hd so d€ gidm ganh ning cho cd nhén, t& chifc.
Pong thdi, Co quan ra sodt, dinh gid phai néu ro 1y do cho dé xuAt
loai bd hoic phuong 4n sita doi.

d) Thoi han gidi quyét

- Viéc quy dinh 16 thdi han gidi quyét TTHC sé tao thuan lgi
cho ¢4 nhan, t6 chitc khi thyc hién TTHC ciing nhu niang cao trach
nhiém cia céc cd quan, t& chifc nha nudc trong gidi quy&t TTHC.

Co quan ra so4t, ddnh gi4d can phdi xdc dinh rd TTHC cé quy
dinh cu thé thdi gian gidi quyét tir phia cdc co quan quan 1y hay
khong? Néu KHONG, dé nghi nghién cttu d€ néu ro thdi han gidi
quy€t bao 1au 1a phi hgp; néu TTHC da quy dinh thdi han gidi
quyét thi thdi han nay c¢é hop Iy hay khong? N&u cau trd 15i 1a
KHONG HOP LY dé nghi cho biét Iy do? Thdi han nay c6 thé rit
ngin dugc hay khong? Né&u cé thé rit ngdn thi thdi han bao l1au 14
phu hgp? Thdi han di quy dinh c6 trdi v6i vin bdn clia c6 quan c4p
trén hay khong?
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- Noi dung ra sodt, danh gid vé thdi han gidi quyét:

+ Néu 16 quy trinh gidi quy€t TTHC tai cdc co quan thuc hién
thi tuc gdm cédc budc nao;

+ Néu 10 thdi gian can thi€t d€ hoan thanh mdi budc theo quy
trinh trén.

e) Co quan gidi quyét
Noi dung ra sodt, danh gid vé co quan gidi quyét TTHC:

- Xem xét c6 thé 4p dung cdc gidi phap phan cidp hodc Gy quyén
cho ¢o quan hanh chinh cap dudi thuc hién TTHC nay hay khong?

- Xem xét viéc quy dinh co quan thyc hién TTHC c6 diing thAim
quyén theo phdp luat hién hanh khong?

g) D6 tugng thuc hién
Noi dung xem xét, danh gia vé ddi tugng thuc hién TTHC:

- Xem xét tinh hop 1y cda quy dinh vé d6i tugng tuan thi TTHC
va pham vi di€u chinh (c6 tao ra sy phin biét giita cdc viing mién
hodc cdc linh vuc khong? C6 tao sy phan bi€t gilta cdc cd nhan véi
nhau, giita c4 nhin véi t& chitc khong? C6 tao ra sy phan biét giita c4
nhan, doanh nghiép nudc ngoai v6i cd nhan, doanh nghiép Viét Nam
khong?). Né&u phat hién quy dinh vé ddi tugng tuan thd khong hdp 1y
thi néu r6 1y do va phuong dn stra ddi.

- Xem xét tinh hop phdp cia quy dinh vé d6i tuong tuin thd
TTHC va pham vi diéu chinh (c6 trdi véi vin ban clia cd quan cip
trén khong? C6 trai vdi diéu uSc, cam két quoc t€ ma Viét Nam tham
gia khong?). Néu phat hién quy dinh vé d6i tugng tuan thi khong hgp
phdp thi néu rd 1y do va phuong dn stta doi.

h) Phi, 1¢ phi

N&u TTHC c6 quy dinh vé phi, 1& phi hoic chi phi kiém tra/khdo
sat, Cd quan ra sodt, ddnh gid cAn xem xét cdc noi dung sau day:



Phan II. Nghié¢p vu ki€m soat thi tuc hanh chinh 211

- Quy dinh vé phi, 1& phi hoidc chi phi ki€m tra/khdo sit c6 hop
ly khong (mang tinh bdt budc c¢6 ding khong? Mic phi, 1& phi 1a cao
hay thap? Mitc phi c¢6 phii hop vé6i dic diém tirng viing va thong 1&
quoc t& khong?). N&u phdt hién quy dinh khong hgp 1y thi néu rd 1y
do va phuong 4n sira ddi.

- Quy dinh vé phi, 1& phi hoic chi phi ki€m tra/khdo sdt c6 hop
phdp khong (C6 diing thAim quyén khdng? C6 trdi vdi vin ban clia cd
quan cap trén khong?). N&u ph4t hién quy dinh khong hgp phdp thi
néu 16 1y do va phuong 4n stta ddi.

i) Mdu don, mdu to khai

Né&u VBQPPL c6 quy dinh vé miu don, miu tJ khai TTHC, thi
khi ra sodt, danh gid, ngudi thuc hién rd sodt can xem xét k¥ tirng ndi
dung thong tin trong miu don, miu t5 khai. Noi dung cu thé gém:

- Xem xét, ddanh gid tiéu chi vé tinh 16 rang & tirng ndi dung
thdng tin trong mAu don, t& khai; tai sao phdi c6 thong tin d6? Thong
tin ¢6 can thi€t cho viéc gidi quyét thii tuc hay khong? Thong tin dé
c6 trung lip vdi cdc thong tin c6 trong cdc thanh phan hd sd khic
phdi nop hoic trong hod sd luu cla cd quan gidi quyét TTHC (hd so
ctia TTHC khac c6 lién quan) khong?

- Xem xét thé thifc, ngdn ngit ciia miu don, mau tJ khai c6 tao
thuan 16i cho c4 nhén t6 chitc khong?

- Xem xét yéu ciu xdc nhin (n€u c¢6) cda miu don, tJ khai c6
cAn thi€t hay khong, co quan c6 thim quyén x4c nhin c6 phit hgp véi
quy dinh ctia phdp ludt khong? Noi dung xdc nhian c6 dam bao yéu
cau quan ly khong?

- N€u mau don, miu t5 khai chua dugc quy dinh, mau héa thi
néu ly do va phuong 4n sta d6i (n€u cin).

k) Yéu cau, dieu kién

Né&u TTHC c6 quy dinh vé yéu cau, diéu kién, Cd quan ra sodt,
ddanh gid phai xem xét, ddnh gid cdc ndi dung sau day:
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- Xem xét 1y do tai sao cin c6 yéu cau hoic diéu kién dé€ thuc
hién TTHC. N&u phat hién yéu cau hoic diéu kién khong con can
thi€t thi néu rd 1y do va phuong 4n stta ddi;

- Xem xét yéu cau hoic diéu kién d€ thuc hién TTHC c6 don
gidn, d& hi€u, d& thuc hién d6i v6i cd nhan, t& chifc va cong chic
thuc thi khong? Yéu cAu hoic diéu kién nay c6 trung lip véi cdc yéu
ciu, diéu kién khac ma c4 nhan, t chidc da thuc hién khong? Né&u
phat hién yéu ciu hoic diéu kién khong hgp 1y thi néu 16 1y do va
phuong 4n stra ddi;

- Xem xét yéu cau hoic diéu kién c6 dudc quy dinh ding thim
quyén khdng? C6 trdi v6i vin ban clia co quan cAp trén khong? Cé
han ch& quyén, 1gi ich hgp phap cda cd nhan, t8 chitc khong? Néu
phat hién yéu cau hoic diéu kién khong hgp phép thi néu rd 1y do va
phuong dn stta doi.

1) Két quad gidi quyét

Né&u TTHC c6 quy dinh vé k&t qua cda viéc thyc hién TTHC,
Cd quan ra sodt, dinh gid phai xem xét cac ndi dung sau day:

- Xem xét vé tinh can thi€t, hgp 1y trong quy dinh vé thdi han
c6 gid tri hiéu luc clia két qué gidi quy&t TTHC, nhu: néu khong quy
dinh vé thdi han c6 hiéu luc ca két qué gidi quyét TTHC thi ¢c6 ddm
bdo muc tiéu quan 1y khong? Thdi han c6 hiéu luc cla két qua cda
TTHC di t8i da chua? C6 thé kéo dai dugc nita khong?... Néu phat
hién quy dinh khong cin thi€t, khong hop 1y thi néu rd 1y do va
phuong 4n stta d6i;

- Xem xét vé tinh hgp phdp clia quy dinh vé thdi han c6 hiéu
luc ctia két qua gidi quyét TTHC, nhu: quy dinh c6 ding thAim quyén
khong? Co6 trdi v6i vin bdn cda c¢d quan cap trén khong?...

Né&u VBQPPL dang ra sodt, dinh gid khong xdc dinh rd két qua
cta viéc thyc hién TTHC, thi Co quan ra sodt, dinh gia phai nghién
citu, phan tich vé€ tinh can thiét, hgp 1y, hop phdp cla quy dinh vé
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TTHC dang xem xét; néu thdy cin thi€t duy tri quy dinh TTHC thi
nén dé nghi quy dinh rd k&t qua cia TTHC d€ bido dam thyc hién
quyén hodc nghia vu cdia cd nhan, t§ chic trong thuc hién TTHC.

Iil. TINH TOAN CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH
1. Muyc dich thyc hién tinh chi phi tuén tho TTHC

Khi thyc hién PGTP ddi v6i quy dinh TTHC dang trong qud
trinh soan thdo ciing nhu ra sodt, ddnh gia TTHC dang c6 hiéu luc thi
hanh, ngoai viéc dién cic biéu mau DPGTP hoic ra soit, cd quan chu
tri soan thdo, ¢d quan ra sodt, ddnh gid TTHC phdi ti€n hanh tinh
toan d€ lugng héa dugc cac chi phi ma d6i tugng thuc hién TTHC
phdi bd ra d€ tuan thd cidc quy dinh vé TTHC du kién s& ban hanh
hoic dang dugc thuc thi. Trén co s& do, cdc cd quan nay dé xuat gidi
phdp bdo ddm tinh hiéu qui cda cdc quy dinh vé TTHC theo huéng
tao thudn 1gi va gidm ganh ning chi phi t6i da cho c4 nhan, t6 chic
khi thyc hién TTHC.

2. Noi dung thuc hién finh chi phi tuan tho TTHC

2.1. Xac dinh chi phi déi véi ting céng viéc khi thuc hién TTHC

Céc cong viéc khi thuc hién TTHC bao géom: Chuin bi hd so;
ndp hd so; nop phi, 1 phi; ki€m tra, danh gid thuc t& clia cd quan nha
nuéc (néu ¢d); nhan két qua.

a) Chudn bi ho so

Céc cong viéc cu thé lién quan d&€n chuin bi hd so bao gdm: C4
nhén, t6 chifc ty chudn bi hodc phai thong qua cdc c4 nhan, t6 chifc
khdc ctia phdp luat nhu thué tu van, dich vu (in 4n, sao chup, ching
thuc, cong chitng, ki€m dinh,...) @€ hoan thién tirng thanh phan hé so
theo quy dinh.

Chi phi cho viéc hoan thanh tirng thanh phan hd so (Cns) dugc
tinh nhu sau:
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- Trudng hop tu thuc hi€n:

Cus = Thai gian (trung binh 1 gid/1 trang, k€t hgp v6i dinh mic
viing mién) nhan (x) v6i mic thu nhap binh quan/1 gid 1am viéc cong
(+) v6i chi phi in 4n (né€u c6).

- Trudng hdp phdi thong qua tu van, dich vu:

Covis = Mitic gia hién hanh do Nha nudc c6 thim quyén quy dinh
hoic theo thuc t€.

Vi du: Gid st, mot c4 nhan tai khu vuc do thi 1am thd tuc dé
nghi cAp Gidy phép xay dung ddi véi cong trinh dan dung cidp IV ¢6
chi phi xdy dung 1 ty dong thi chi phi d€ thuc hién TTHC nay dudc
xac dinh nhu sau:

P6i véi TTHC nay, chi phi trong viéc chudn bi hd so s& dugc
tinh nhu sau:

+ Chi phi ctia viéc lam don dudc tinh bang thdi gian (trung binh
1 gid/1 trang, k&t hgp v6i dinh mitc ving mién) nhan (x) v6i mic thu
nhap binh quin/1 gi¥ lam viéc cong (+) v4i chi phi in 4n (n€u cob).

Gusi = (1.0 gio x 2 trang x 17.310 d) + 1.000 d = 35.620 4.

+ Chi phi d€ cé bin sao c6 chitng thuc Gidy chiéng nhan
quyén st dung dit dudc tinh bing thdi gian di lai (trung binh 1
gid/1 lugt, k€t hop v6i dinh mic viing mién) nhin (x) véi mic thu
nhdp binh quan/1 gid lam vi€c cong (+) v6i 1€ phi ching thyc (theo
quy dinh).

b) Nop hé so/ Nhin két qud

Céc cong viéc cu thé lién quan d&én nop hd sd bao gom: C4
nhan, t8 chifc tiy theo quy dinh va lya chon cic cach thic nop hod so/
nhan k€&t qua tryc ti€p tai tru s§ co quan nha nudc (Cusnxerr) hoidc
qua dudng buu dién (Cnusnkeosp) hodc qua Internet (Cnusnkoner).

Chi phi cho viéc ndp hd so/Nhan két qui (Crusnke) dugc tinh
bing thoi gian (trung binh 1 gid/1 lugt, k&t hdp v6i dinh mitc ving
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mién) nhin (x) v6i mic thu nhdp binh quin/1 gid 1am viéc (d6i vdi
trudng hop truc ti€p) hodc tinh baing mitc gid hién hanh do Nha nudc
quy dinh (d6i v6i trudng hodp qua buu dién hoic Internet).

Vi du:

+ Cwusnkorr = 2.0 gid x 2 lugt x 17.310 d = 69.240 d.

Hodic:

+ Cnusnkosp = 8.000 d (gid EMS ndi tinh, trong lugng <100gr).
c) Nop phi, 1é phi (Cr.cr)

Céc cong viéc cu thé lién quan dén nop phi, 1é phi bao gdm: C4
nhén, t§ chiic ndp truc ti€p tai tru sd co quan nha nudc khi nop hod
so/nhan k&t qua hodc nop/chuyén khodn tai kho bac, ngan hang.

Chi phi cho viéc ndp phi, 1& phi dugc tinh bing mdc phi, 1€ phi
dp dung do6i véi tirng TTHC theo quy dinh tai cdc vin bdn cua cd
quan c6 thAm quyén cong (+) vé6i chi phi cho viéc di lai d€ ndp phi,
1€ phi.

Trudng hop phi, 1& phi chi dugc quy dinh mic t8i thiéu, t6i da
va giao cho cdc dia phuong hoidc cd quan gidi quy€t tha tuc quy dinh
mtc cu thé, trong trudng hdp nay c6 thé xdc dinh mic phi, 1& phi theo
mot trong 2 cach:

- LAy mtc phi, 1& phi cia mot dia phuong, co quan gidi quyét
thii tuc dang 4p dung (n€u co);

- LAy mic phi, 1& phi trung binh ctia mtc phi, 1& phi theo quy
dinh cta phap luat.

Vi du: Theo quy dinh vé phi ding ky thanh 1ap Hop tdc xa chi
xdc dinh mic phi dao dong tr 100.000 d@ d&€n 200.000 d va giao cho
tirng dia phuong quyé&t dinh mitc cu thé. Trong trudng hop nay, mifc
phi c6 thé dugc x4c dinh biing mic trung binh theo quy dinh cda phip
luat 1a: (100.000 + 200.000)/2 = 150.000 d.
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2.2. Xac dinh thoi gian thuc hién TTHC (T)

Thoi gian dudge xdc dinh khi tinh chi phi thyc hién TTHC bao
gdm: thdi gian cin thi€t va thuc t&€ dé hoan thanh titng cdng viéc cu
thé (di lai ndp ho so, nhan két qua; tuw chudn bi hd so, tai licus;...).

Céach xac dinh thdi gian di lai d€ thuc hién mot cong viéc dudc tinh
trung binh 1a mot (01) gio/ mot (01) lugt; thdi gian 1am don, t6 khai theo
mau dudc tinh trung binh 12 mot (01) gid/ mot (01) trang va k&t hgp véi
dinh muc tuong Gng ty thudc vao tirng dia ban, pham vi.

Vi du: P&i v6i TTHC dé nghi cAp Gidy phép x4y dung trinh bay
trén day, thdi gian hoan thanh 01 thanh phan hd sd va ndp ho sd dude
tinh nhu sau:

+ Thoi gian 1am don gdm 02 trang:

Tus1 = 1.0 gid x 2 trang = 2.0 gid.

+ Thoi gian ndp hd sd, pham vi cip tinh:
Tans= 2.0 gid x 2 lugt = 4.0 gids.

2.3. Xac dinh mdc thu nhap binh quan 01 nguéi 01 gié lam viéc

(TNBQ)

Mtc thu nhdp binh quin 01 ngudi 01 gid lam viéc dudc tinh
theo cong thic:

Tdng san phaAm trong nudc

Mite (theo thong ké ciia ndm gdn nhdt)
thu nhédp
binh quan =
01 ngudi SS dan
01 gis (utong it 12 th4 22 ngay 8 gid
. A gung X thang Xx < A . R
lam viéc nam thong keé) lam viéc lam viéc

Ngudn thu thap s liéu 13 trang Thong tin dién ti ciia Téng cuc
Thong ké; thdi gian 1am viéc trong mot thang 1a 22 ngay; thdi gian
lam viéc trong mot ngay la 08 gid.
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Vi du: Nim 2012, Téng sdn pham trong nudc 1a 3.245.419 ty
ddng, v6i dan s6 88772,9 nghin ngudi. Nhu vay, mic thu nhiap binh
quan 01 ngudoi1 01 gid lam viéc s€ 1a:

3.245.419.000.000.000

TNBQ = =~ 17.310 (d6ng)
88.772900 x 12 x 22 x 8

2.4. Xac dinh s6 lan thuc hién TTHC theo quy dinh trong 01 ném (P)

Viéc xdc dinh s6 1an thyc hién chi 4p dung d6i véi nhitng TTHC
quy dinh c4 nhan, td chifc phai thuc hién TTHC d6 tir hai 1an trd 1én
trong mOt ndm.

S6 1an thuc hién TTHC dugc x4c dinh biing s& 1an theo quy dinh
tai vin bdn quy pham phép luat quy dinh vé TTHC dé.

Vi du: Thi tuc Ké khai, ndp thu€ GTGT véi cd sG sdn xuat kinh
doanh 4p dung co ch€ ty ké khai, tw ndp thu€ quy dinh: Co s§ kinh
doanh ty tinh va ké khai thu€ GTGT hang thang theo miu t& khai do
Bo6 Tai chinh ban hanh.

Nhu vay, theo quy dinh, ¢ s§ kinh doanh phai lam TTHC nay
01 thdng/01 1an, nghia 12 s& l1an thyc hién bing 12.

2.5. Xac dinh sé luong déi tugng tudn thd trong 01 ndm (SL)

Viéc xdc dinh s8 lugng doi tugng tuan thit TTHC dua trén co s§
pham vi, doi tugng 4p dung. SO luong ddi tugng tudn thd mot TTHC
dudc x4c dinh biing tdng sd lugdt c4 nhan, td chifc sé hodc da thuc
hién TTHC d6 trong mot ndm.

Vi du: Trung binh mdi ndim dan s6 Viét Nam ting thém 947.000
ngudi, tuong tng, du bdo s6 luong doi tugng tudn thi cla thi tuc
béng ky khai sinh sé& 1a 947.000.
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2.6. Thuc hién tinh chi phi tudn thd TTHC

Co quan PGTD hoic ra sodt TTHC st dung Béng tinh (phan
mém Excel) theo huéng din ctia B6 Tu phap dé€ tinh chi phi tuin thd
TTHC, cu thé nhu sau:

a) Tinh chi phi tudn thi TTHC hién tai hodic du kién ban hanh mdi

- Chi phi tuin thd mot TTHC bing (=) chi phi thyc hién cic
cong viéc can thi€t theo quy dinh dé c6 két qua cia TTHC d6 cong
(+) v6i phi, 1€ phi va cOdng (+) v6i cdc chi phi khdc theo quy dinh
(néu co).

CTTHC = CHS + CDV + CP, LP + CK

- Tong chi phi tuan thii mdt TTHC trong mdt nim biing (=) chi
phi tuan thit mdt TTHC nhan (x) v6i s6 1an thuc hién va nhan (x) véi
s6 lugng ddi tugng tudn tha TTHC dé.

D Chi phi TTHC/1 nam = Crmie x P x SL
- Sau khi cdc cong viéc, cdc hoat dong va s6 liéu da dudce nhap day
dd, chinh x4c vao Phan I - Chi phi tun thi TTHC hién tai hodc du kién
ban hanh md&i cta Bang tinh chi phi tudn thd TTHC (tdi tr Trang
http://thutuchanhchinh.vn), phin mém Excel clia Bing tinh nay s& tu
dong tinh k&t qua.

b) Tinh chi phi tuén thii d6i véi TTHC sau don gidn héa hodc du
kién sita doi, bd sung

- Viéc tinh chi phi tudn thi khi ra sodt, dinh gia TTHC la viéc
tinh todn 1di ich trén c¢d s§ xdc dinh dugc chi phi hién tai va chi phi
sau don gidn héa dua trén cdc kién nghi don gidn hod TTHC sau khi
ra sodt, danh gia.

Trong trudng hgp stra ddi, bd sung thii tuc hanh chinh, cd quan
chu tri soan thdo tinh chi phi tudn thd tha tuc hanh chinh hién tai va
chi phi tuan thii thd tuc hanh chinh dv ki€n dudc stra d6i, b6 sung. Chi
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phi tudn thd thd tuc hanh chinh dy ki€n dudc stta ddi, bd sung dudc
xdc dinh trén co s& cla chi phi hién tai sau khi diéu chinh cdc ndi
dung dugc sira ddi, bd sung.

Lgi ich chi phi tir viéc stta d6i, b6 sung thii tuc hanh chinh la
hiéu s& giita chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh hién tai va chi phi
tuan thd thd tuc hanh chinh dv ki€n dudc sita d6i, b sung.

- C4c ki€n nghi don gidn hod TTHC sé tdc dong d€n gidm chi
phi tudn thd TTHC trong cédc trudng hgp sau:

+ Gidm khoi lugng cdng viéc phdi thuc hién

Luu y: Néu kién nghi don gidn hod TTHC theo hudng bé sung ho
50, gidy t0, trinh tu thuc hién TTHC thi c6 thé sé lam tdng chi phi thic
hién TTHC vi kién nghi dé da lam cho khéi lugng cong viéc phdi thic
hién tdang lén.

+ Cit gidm vé thdi gian thyc hién TTHC

Ki€n nghi don gidn hod TTHC din dé€n viéc gidm thdi gian thuc
hién thudng thé hién thdong qua cdc dé xuat, nhu: Pon gidn hod miu
don, miu tJ khai; Mau hod hod so, tai liéu doi véi hd sd, tai liéu ma
hién tai chua dugc thyc hién theo miu; Pon gidn yéu cau vé hinh
thic cia hd sd, tai liéu thuc hién TTHC; Ung dung cong nghé thong
tin vao thyc hién TTHC...

+ Cit gidm vé phi, 1& phi thyc hién TTHC

Chi phi vé phi, 1& phi dugc gidm xuong néu két qua ra soat ki€n
nghi bd hoic gidm mdt phian chi phi nay.

+ Cit gidm vé sd lugng ddi tugng thuc hién TTHC

Kié&n nghi don gidn hod TTHC theo huéng: thu hep pham vi ddi
tugng 4p dung TTHC c6 thé sé& 1am gidm tdng chi phi tudn thi TTHC
nhung khong lam gidm chi phi tudn thi khi thyc hién titng TTHC.

+ Cit gidm vé sd lan thyc hién TTHC

Tuong tu nhu viéc cit gidm hoidc thu hep vé s6 luong ddi tuong
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thuc hién, cdc ki€n nghi theo huéng gidm s6 1an thuc hién TTHC sé&
c6 tdc dong 16n dén gidm chi phi thyc hién TTHC.

- Sau khi copy Phan I ctia Bing tinh chi phi tuin thii TTHC dé
tao Phin II - Chi phi sau don gidn héa hoic sita d6i, b6 sung va diéu
chinh cédc cong viéc, cdc hoat dong va s6 liéu da theo ndi dung don
gidn héa hoic stra ddi, bo sung, phan mém Excel cia Bing tinh nay
s& tu dong tinh k&t qua 13 Chi phi thyc hién mot TTHC va Téng chi
phi thyc hi€én TTHC trong mdt nam sau khi don gidn héa hodc sia
ddi, bé sung.

c) So sdnh loi ich tiw viéc don gidn héa TTHC

Ldi ich tir viéc don gidn hod hoic stra ddi, bd sung dudc tinh
bing chi phi thyc hién TTHC hién tai trir di chi phi thyc hién TTHC
sau don gidn hod, sita ddi, bd sung. Phin mém Excel tai Phan III - So
sanh chi phi sau don gidn héa hoic stra ddi, bo sung sé& tu dong tinh
va thé€ hién thong qua cédc bi€u dd so sdnh kém theo cdc gid tri va ty
1é phan trim don gidn héa hoic sta d6i, bd sung.

IV. MOT SO KY NANG VE RA SOAT, DPANH GIA THU TUC
HANH CHINH

1. Cach thic xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC

- Cin cif dé xud't ndi dung ra sodt clia cdc don vi tryc thudc
va k&t qud tdng hdp PAKN cia cd nhdn, td chitc, Phong KSTTHC
thuéc T3 chitc phdp ché€ B, co quan ngang Bo, S§ Tu phdp
phdi tdng hop va tham muu dé xudt k& hoach ra sodt clia Bo,
nganh, dia phudng.

- Dy thdo K& hoach ra sodt phdi dugc gui 14y y ki€n cdc co
quan, don vi ¢6 lién quan (ddc biét 1a cdc co quan, don vi dugc giao
chii tri ra so4t) trude khi hoan thién, trinh cAp c6 thim quyén.

- Sau khi cédc cd quan, don vi ¢6 ¥ ki€n, Phong KSTTHC thudc
T8 chitc phdp ch& Bo, cd quan ngang Bo, S& Tu phép phdi tdng hgp,
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gidi trinh, ti€p thu, hoan thién du thdo K& hoach ra sodt d€ trinh Bo
trudng, Thi trudng cd quan ngang Bo, Chd tich UBND tinh, Téng
Gidm doc ban hanh.

- K& hoach ra sodt cia B9, nganh, dia phuong sau khi dugc Bo
trudng, Thi trudng cd quan ngang Bo, Chi tich UBND tinh, Téng
Gidm doc ky ban hanh dugc glri vé Bo Tu phap trudc 31 thang 01 clia
nam k& hoach; dong thdi phai dudc ding tai cong khai trén Trang tin
dién tf cua B, nganh, dia phuong.

2. Thyc hién ra soat, danh gia TTHC

2.1. Xac dinh van dé va pham vi ra sodt, danh giG TTHC

a) Xdc dinh vén dé dé ra sodt, ddnh gid TTHC

Van dé ra sodt, ddnh gid TTHC dugc xdc dinh dya trén cdc cin
c’ sau day:

- Céc khé khidn, vuéng mic ndy sinh trong qud trinh thuc hién
TTHC;

- Yéu ciu phét trién kinh t& - x4 hdi clia nganh, linh vuc, dia phuong;

- Khd niing cin d6i vé ngudn luc, thdi gian thyc hién.

Trén co sG cdc cian cd néu trén, Phong KSTTHC lya chon mot
s6 nhém van dé c6 dnh hudng 16n dé€n ddi sdng kinh t& - x4 hoi d6i
vdinganh, linh vyc, dia phuong, nhu: s6 lugng d6i tugng chiu sy tic
dong 16n; chi phi tuan thi cao; ¢6 nhi€éu PAKN vé vuéng mic, bat
cap ddi v6i cdc quy dinh hanh chinh, phi hgp vdi chi€n luge phat
tri€n kinh t& - x4 hoi clia nganh, dia phuong.. ma viéc gidi quyét
cdc vin dé nay sé gilip thdo gd dudc cdc niit thit trong qud trinh
thuc hién TTHC va c6 tinh chit quyét dinh d€n cdc van dé khic
li€n quan.

b) Xdc dinh pham vi ra sodt, ddnh gia TTHC

Pham vi ra sodt nhdm chi rd gidi han ctia nhém TTHC dugc ra
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soat. PE xdc dinh dudc pham vi ra sodt phai dua trén két qui cudi
cung ctia qué trinh thyc hién TTHC, cac budc, cic giai doan phai trai
qua d€ dat dugc két qua d6, giai doan nio c6 vai trd quyét dinh ddi
v6i k&t qué cudi cuing clia qué trinh thuc hién TTHC? Trén cd s& gidi
ddp cdc van dé néu trén, Phong KSTTHC xdc dinh pham vi ra sodt
phl hgp véi ngudn Iy va thdi gian thyc hién, ddm bdo viéc ra sodt
dat hiéu qud cao nhit.

Vi du: Lya chon van dé “Pau tu xay dung bénh vién” dé gidi
quy&t khé khin, vudng mic clia cdc nha diu tu trong linh vuc y t€.
K&t quéd cudi cing ma nha diu tv mong mudn 13 bénh vién di vao
hoat dong. Nhu vay, nha dau tu phdi thuc hién 02 giai doan, gdm:

Giai doan 1 - X4y dung bénh vién (bit dau tir tri€n khai du 4n
diu tu dén ti€n hanh x4y dung bénh vién);

Giai doan 2 - Van hanh hoat ddng clia bénh vién.

Trén cd s§ xem xét ngudn luc, thdi gian thuc hién, K& hoach ra
soat s& xdc dinh pham vi ra sodt bit dau tr khi trién khai dy 4n d&n
khi bénh vién di vao hoat dong hodc chi lywa chon pham vi tir giai doan
bit dau trién khai du 4n dau tu d&€n khi bénh vién xay dung xong.

2.2. So dé héa TTHC
a) Cdc loai so do

D€ ti€n hanh ra sodt theo phuong phap sd db héa, st dung 02
loai s6 do, gdm: so dd tdng thé va so dd chi ti€t. Tay thudc vao
muc dich ra sodt theo nhém TTHC hay ra sodt, ddnh gia TTHC
don 1& d€ lua chon loai s @5 phu hgp. So dd téng thé dp dung
trong ra sodt, ddnh gid TTHC theo nhém. Sd dd chi ti€t 4p dung
trong ra sodt don 1é ting thd tuc. Nhung khi ra sodt mét nhém
TTHC c6 lién quan véi nhau cdn phii 4p dung cd so dd tdng thé
va so db chi ti€t.

- So d6 tdng thé 1a cong cu dung d€ mod ta, phan tich, ddnh gid
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tinh can thi€t vd mdi quan hé bién chiing clia tirng thi tuc va giita cdc
tht tuc trong nhém TTHC dudc lya chon ra sodt. Pong thdi, cho thdy
mdi tuong tdc giffa cdc cd quan hanh chinh v4i nhau va xdc dinh
nhitng cong doan quan trong trong qua trinh gidi quyét TTHC, tir d6
c6 dinh huéng d€ nghién cttu ddi vdi titng TTHC.

- S dd chi ti€t 1a cong cu ding d€ mo ti, phan tich, ddnh gid
tiéu chi vé tinh hop 1y, mdi tuong quan gifta cdc bd phan ciu thanh
clia tirng TTHC trong nhém TTHC. Sd d6 chi tiét gitip nghién ciu
sau, cu thé tirng bd phan ciu thanh cia TTHC thudc nhém TTHC
dudc ra sodt trén co s nghién citu, ddnh gid tinh can thiét, tinh hop
ly tirng bd phan ciu thanh cia mdi TTHC trong mdi quan hé véi bd
phan cau thanh ciia TTHC khéc trong nhém.

b) Cdch thitc lap so do
- Cong viéc can trién khai trudc khi 1ap so do:

+ Tap hdp cdc vin bdn phép luat c6 quy dinh vé TTHC thudc
van dé, pham vi ra soat;

+ Thong ké TTHC: Dya vao cdc vin bdn phdp luat tap hop
dudc, x4c dinh cdc TTHC thudc van dé, pham vi ra sodt. Pong thoi,
thuc hién thong k&, mo ta cdc bd phan ciia TTHC ddi véi TTHC chua
dugc cong bo; TTHC di dudc cong bd, ki€m tra lai cdc ndi dung da
cong bd véi quy dinh tai vin ban phdp luat. N&éu phat hién c6 su khic
biét v4i vin ban phdp luit thi diéu chinh lai theo quy dinh tai vin bin
phédp luat.

- Lap so dd tdng thé nhém TTHC nhu sau:

+ Xéc dinh muc dich 1ap sd dd (st dung dé€ danh gid, xem xét
tinh cAn thi€t cla tirng thli tuc trong nhém hoic dé dé xuat gidi phap
phoi hgp thuc hién giita cdc ¢d quan hanh chinh,...);

+ Xd4c dinh k€t qud cudi cung can dat dudc khi thuc hién
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nhém TTHC. Vi du: Pdi v6i nhém TTHC lién quan dén viéc thanh
lap trudng dai hoc tu thuc, k€t qud cudi cing mong mudn dat
dudc clia nha dau tu 12 trudng dai hoc di vao hoat dong (dugc phép
tuyén sinh).

+ Xdc dinh thi ty thuc hién cdic TTHC trong nhém dé di
dé€n mong mudn dat dugc két qud & muc (2). Khi thyc hién dugc
bu6c nay, can cin cif vao ndi dung quy dinh TTHC nhu: hé sd, yéu
cdu, diéu kién, trinh ty thuc hién,.. d€ xdc dinh th tv cdic TTHC
trong nhém. Vi du: P&i v6i nhém TTHC lién quan dén thanh lap
trudng dai hoc, tai thanh phan hd sd cla thd tuc quyét dinh thanh 1ap
trudng dai hoc c¢é yéu cAu “Vin ban phé duyét chi truong dau tu
thanh 14ap trudng dai hoc ctia Thii tuéng Chinh phii” (khodn 5, Piéu
3 Quyét dinh s6 07/2009/QD-TTg). Do d6, theo thd ty thi tuc phé
duyét chi truong dau tu thanh 1ap trudng dai hoc phai dudc thuc hién
truGe thd tuc nay.

+ Hoan thién so dd.

Vi du vé viéc 1ap sd db tong thé nhém thi tuc cong nhan gidng
cAy trong mdi nhap khau (2008):

* Lién quan dén van dé cong nhin gidng ciy trong cé nhitng
vin ban phdp luat, gdm: Phdp l1énh Giong ciy trong; Quyét dinh
95/2007/Qb-BNN ngay 27/11/2007 cia B Nong nghiép va Phat
trién nong thon; Thong tu 32/2006/TT-BNN ngay 08/5/2006 ctia Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon,...

* Trén cd s§ van ban phdp luat, liét ké tén cac TTHC thudc
nhém thi tuc cong nhan giong ciy trdng mdi nhap khdu gém 4 thd
tuc: Ping ky khdo nghiém qudc gia vé gidng cdy trong; Cong nhin
giéng cay trong cho sdn xuat thi; Cong nhan chinh thitc gidng cay
trong; Nhiap khiu gidng cdy trong ngoai danh muc dudc phép sian
xué't kinh doanh (d€ khdo nghiém).

* Lap sd dd tdng thé nhém thd tuc cong nhin giong ciy trong mdi:
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» Muc dich cdia viéc 14p sd dd nay nhiim phan tich su cin thiét
ctia timg TTHC trong nhém; déng thdi, nghién cttu dé phan cong,
phdi hgp thyc hién ra sodt, dinh gid TTHC giita cdc cd quan tryc ti€p
thuc hién thi tuc. Do d6, can 1ap so d6 tong thé, thé hién dudc 02 ndi
dung thong tin: moi quan hé gitta cdc tha tuc trong nhém va cd quan
truc ti€p gidi quyét tirng thi tuc cho c4 nhan, t3 chifc.

= K&t qua cudi cling cin dat dugc ctia nhém TTHC nay la giong
cAy trong dudc cong nhian dé€ dua vao san xuat kinh doanh. Nhu vay,
véi nhém thii tuc da x4c dinh thi thli tuc cong nhan chinh thic giong
cdy trong 1a thli tuc cudi cling trong nhém ma c4 nhén, t6 chic phai
thuc hién (TTHC nay ding tht 4 trong nhom).

= P& x4c dinh tht tu ctia tirng TTHC trong nhém, chiing ta thuc
hi€én phén tich nhu sau:

Tén , , ,
Thy ty trong nhom Ly do
TTHC
Cong | Thuc hién sau TTHC: |- Hd sd clia thi tuc ndy yéu cau c6
nhan | Cong nhan gidng cay | 'Bdo cdo ket qua sin xuat thir".
chinh thi¢ | (rong cho sin xudt thir | - Yéu ciu, diéu kién cta thi tuc
giong cay | (3) nay quy dinh "Diéu kién cong nhdn:
trong (4) a) Gidng da qua sdn xudt thit it nhdt

2 vu doi vdi cdy ngdn ngay..."
(Bidu 10 Quy&: dinh 95/2007/QD-BNN)

Cong Thuc hién sau TTHC: - Ho so clia thd tuc ndy yéu ciu c6
nhén Ping ky khdo nghiém | "Bdo cdo két qud khdo nghi¢m
gidng cdy | qusc gia vé gidng cay | VCU".
trong cho | réng (2). - Yéu cAu, didu kién ctia thd tuc nay
sdn xudt quy dinh "Diéu kié¢n giong diuoc cong
thit (3) nhan cho san xudt thit: Giong da qua

khdo nghiém...".

(Didu 7 Quyét dinh 95/2007/QD-BNN)
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Tén TTHC Thit ty trong nhém Ly do
Nhap khdu giong | Thyc hién tru6c TTHC: | - Trinh tif thuc hién ctia nhém

cdy trong ngodi | Pang ky khio nghiém | Ny quy dinh "Cdc logi giong
danh muc dugc quoc gia vé& gidng cdy cdy tréong ngoai Danh muc

phép sin xudt | ydng (2) trén, khi nhap khdu dé nghién

kinh doanh (dé citu, khdo nghiém..."

khao nghiém) (Muc 3 Chuong II Thong tu
(1) 32/2006/TT-BNN)

» Tir viéc xdc dinh thit ty néu trén, so do tdng thé nhém thd tuc
cong nhan gidng ciy trdng mdi nhap khau dugc thé hién nhu sau:

sd DO QUY TRINH CONG NHAN GIONG CAY TRONG

- Nhap khdu giong ciy trong
Cuc Trong trot - ngoai danh muc dudc phép sin xuit
By NN& PINT kinh doanh d& khio nghiém
\
Cd s khio nghiém bing ky khdo nghiém qudc gia
chi dinh vé gidng cdy trong
Cuc Trdng trot - Cong nhan gidng ciy trong
B0 NN& PTNT cho sdn xuat thir
Y
Cuc Trong trot - Cong nhan chinh thic
Bd NN& PTNT giong cdy trong

- Lap so dd chi ti€t cho timg TTHC trong nhém nhu sau:

+ X4c dinh muc tiéu 14p so d6. Tuy thudc vao muc tiéu nghién
citu d€ x4y dung cdc so dd chi ti€t tuong Gng nhu: so d6 chi tiét lién
quan dén thanh phan ho so cia nhém TTHC; so d6 chi ti€t lién quan
dén thoi gian thuc hién, cd quan thuyc hién cia nhém TTHC,...;
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+ Lua chon hinh thic thé hién s6 dd phit hdp. P€ thuc hién dudc
cong viéc ndy, phdi cin ci vao muc tiéu nghién citu lién quan dén
bd phan ciu thanh ctia TTHC, tir d6, lwa chon cach thitc thé hién s
dd chi ti€t cho phit hdp. Vi du: V& sd @b chi tiét d€ mo ta tirng thanh
phian hd sd cia mdi thii tuc phdi c6 mot ky hiéu riéng twong @ng.
Trong trudng hgp nay ching ta c6 thé lua chon thé hién so dd chi tiét
theo dang hinh cdt.

+ Vé va hoan thién sd do chi tiét;
Vi du vé viéc 1ap so dd chi tiét vé thanh phan hd sd clia tirng tha
tuc trong nhém thii tuc cong nhin gidng ciy trong mdi nhap khiu (2008)

P& ra sodt vé thanh phin hd sd clia cac TTHC trong nhém thi
tuc cdng nhan giong cAy trong mdi nhap khau, 1ap sd dd chi ti&t vé
thanh phin hd sd clia tirng thd tuc. Trudc hét, ching ta phai thong ké
diy di noi dung quy dinh vé thanh phan hd sd ciia tirng TTHC trong
nhém; dong thdi, d€ thuan 1gi cho viéc so @6 héa, phdi mi héa tén
thanh phan hd so theo cdc ky hiéu riéng tu dit. Cu thé nhu sau:

TT Tén TTHC Thanh phan hé so Ky hiéu
1 | Nhap khiu giong cdy | Pon ding ky nhap khiu HI.1

trong ngoai danh muc —— — — " =
To khai ky thudt giong cdy trong| HI1.2

dugc phép sdn xuit .
N M nhap khau

kinh doanh (d€ khdo
nghiém) Bén sao cong ching gid'y chitng H1.3
nhan ding ky kinh doanh (néu c6)

2 |Ping ky  khdo|DPon ding ky khdo nghiém H2.1
nghiém qudc gia vé

giong cay trong TJ khai ky thuat vé gidng dingky | H2.2
khdo nghiém

3 | Cong nhan giong cdy | Pon dé nghi cdng nhin gidng sdn| H3.1
trong cho sdn xud't | xuit thir

thi Bdo cdo két qua khdo nghiém VCU | P2
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TT| TénTTHC Thanh phin hé so Ky hiéu

Bién ban hop Hoi dong khoa hoc co sé| H3.3
dé nghi cho san xuit thir
K&t qud khdo nghiém DUS trong| H3.4
trudng hgp c6 khi€u nai, t& cdo hoic &

chitc, c4 nhan c¢6 nghi ngd vé tinh khic
biét clia gidng

4 |Cong nhan chinh |Pon dé nghi cong nhin gidong cdy| H4.1
thiic gidng ciy trong | trong mdi

B4o cdo két qua sdn xuat thir P3

Quy trinh k§ thut trong trot clia gidng | H4.3
dé nghi cong nhan

Bdo cdo két qui khdo nghiém DUS| H3.4
(bdt budc ddi vé6i cay trong chinh)

Bién ban hop Hoi dong khoa hoc cd s6 | H4.4
dé nghi cong nhan chinh thic

Y ki€n ddnh gid gi6ng bing vin ban| H4.5
cla dia phudng, ndi san xuat thir

Ky hiéu dudc hi€u nhu sau: HI.1 (1.1: thd tuc thé nhat cla
nhém, thanh phan hd sd thit nhat cda thd tuc); P2: k&t qua gidi quyét
cta thad tuc thi 2 cia nhém.

Nhu vdy, mdi thanh phin ho so clia tirng TTHC tuong tng véi
mot ky hiéu riéng. Do d6, d€ thé hién so db chi ti€t vé thanh phin hd
sd cia nhém TTHC nay lya chon so d6 dang hinh cot 1a phit hgp. Két
qua thu dugc nhu sau:
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H4.1
P3
H3.1 | H4.3
HI1.1 P2 H3.4
H1.2 H2.1 | H3.3 | H4.4
H1.3 H2.2 | H3.4 | H4.5
P1 P2 P3 P4
Thi tuc| Thi | Tha | Thd
nhap tuc tuc tuc
khdu | ding | cong | cong
giong ky nhian | nhan
cay khdo | GCT | chinh
trong |nghiém| cho | thic
ngoai | quéc | sin | GCT
danh gia Xuat
muc thit

Chii thich: Hi.j: Ma héa tén ho sd sd j cda
thd tuc s8 i clia quy trinh.

Pi: K&t qué gidi quyét cia thi tuc thi i.
Mau vang: Thanh phan hd so 1a két qud
ctia thu tuc trudc.

Mau tim: Thanh phan hé so triung lip

2.3. Phan tich, danh gia TTHC

Viéc phan tich, dinh gid dugc thuc hién sau khi hoan thanh sg
dd héa TTHC. Khi phan tich, ddnh gi4 tirng TTHC phdi dit trong m&i
quan hé bién chiing gitra thi tuc d6 v6i cic TTHC trong nhém dang

ra sodat, dinh gia. Vi vay, qud trinh phan tich TTHC don 1é va phan
tich tong thé nhém TTHC dudc ti€n hanh dong thdi sé c6 tac dung bo
trg cho nhau, gitip dua ra phuong 4n don gidn héa, sdng ki€n cdi cdch

TTHC toan dién, triét d€ hon.

Phan tich, danh gia tung TTHC trong nhém thuc hién theo cac
tiéu chi sy can thiét, tinh hgp 1y, tinh hgp phdp va tinh chi phi tuin
tht théng qua viéc dién cdc bi€u miu ra sodt, danh gida TTHC.

Viéc phan tich sd dd dugc thuc hién cu thé nhu sau:
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- Phdn tich su cdn thiét ciia TTHC trong méi quan hé bién chitng
voi nhom TTHC:

Dua trén sd db tdng thé, phan tich sy cin thi€t cia mbi TTHC
trong nhém, trong d6 tip trung vao ddnh gid muc ti€u quan ly va mic
dd 4nh hudng cda thi tuc d6 doi v6i nhém thii tuc. Qua xem xét,
d4dnh gid phdt hién nhitng di€ém bat hdp 1y, nhitng TTHC triing lip
hoic da dudc quan ly bing céc thi tuc & cong doan khéc... tir d6 dinh
huéng cho viéc nghién cifu dé xuit phuong 4n phit hgp nhu bai bd
hoac gop TTHC.

Vi du vé viéc phan tich su cAn thi€t cia thi tuc cdng nhin gidng
ciy trong cho sdn xuit thir trong mdi tuong quan véi nhém thd tuc
cong nhan gidng cdy trdng mdi, ta dugc k&t qua nhu sau:

Tinh can thiét . )
. Dinh huong
Ién Phan tich dua ra
TTHC Muc tiéu Mic d anh .
R 2 2 20 A phuong an
quan ly huong véi nhém
Cong | Nim dugc dic | - Gidng cAy trong | Sdn xudt thi | Bdi bd thii tuc
nhin | diém sinh trudng, | nong nghiép mdi | chi 12 mot | ndy va quy
gidng | phat tri€n, khd |dd qua khdo |budc  trong | dinh cdc di€u
cdy |ning st dung | nghiém, dip dng | trinh ty khdo | kién dé€ viéc
trong | gidng dé cho | dd diéu kién, | nghiém, cong | khdo nghiém
cho | phép khdo | duge cong nhan | nhdn dé dua|cd bdn va
sén |nghiém  trén | cho sdn xuat thy. | Va0 sdn xudt | khdo nghi¢m
xuit | dién rong nhitng K&t o mot gidng cdy | san xudt dugc
- K&t qud sdn | i | en R
thtt | giéng cdy trong p 7q\ , | trong mdi | tién hanh
c6 wién vong, | AL MIICOST | (knge  vei | ddng thai
*72 1 @€ cong nhin 2 ‘A
pha hop véididu | - | khdo nghiém
i i i chinh thitc gidng | § dién tich
kién sinh thai va | , 4 . 5
N A , | cady trong mai 16n hon).
diéu kién san
xudt & Viét Nam
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- Phén tich su trang Idp va kha ndng ké thita két qud gidi quyét
gitta cdc budc trong quy trinh:

Duya trén két qud so d6 héa chi ti€t, thyc hién ddi chi€u, so
sdnh cdc bd phan cdu thanh clia cdc TTHC qua tirng cong doan clia
quy trinh (tdp trung & mdt sd bo phan nhu: thainh phin hd so; trinh
tu thuc hién; yéu cau, diéu kién; phi, 1& phi,...). Cong viéc nay gidp
ddnh gid dugc ganh ning tudn thi ma cd nhan, t6 chiic phdi thuc
hién, dong thdi phdt hién, loai bé nhitng ndi dung, yéu cau vé
TTHC bi triing 13p hodc da dugc ki€m sodt & cdac khau trude d6. Tur
d6 dua ra gidi phdp loai bd hodc k€ thira, cong nhan k&t qua gidi
quyét & quy trinh truSc hodc cé thé chia sé thong tin giita cdc cd
quan nha nudc véi nhau nhim gidm gdnh ning chi phi tudn thi cla
cd nhan, t6 chdc.

Vi du vé viéc van dung s6 dd chi ti€t nhém thii tuc cdng nhin
giong cay trong mdi nhap khiu trong ra sodt nhu sau:

Theo so db phan tich trén, nhin thdy c6 thé nghién cttu, dé xuit
bd yéu cau thanh phian hd so s6 H3.4 tai thd tuc cdng nhin chinh thitc
giong cay trong do tring lip vi da dudc kiém sodt tai thii tuc cong
nhan gidng cdy trong cho sdn xuat thi.

- Phan tich mitc Ao dnh hudng ciia viéc gidi quyét thii tuc dén két
qud cudi cing ciia nhém dé thyc hién phan bé nguon luc hiéu qud cho
qud trinh thuc hién:

Phan tich m&i quan hé bién ching giita cic TTHC don 1& trong
nhém TTHC 12 cd s& d€ xem xét mifc 4nh hudng cila tirng thd tuc dén
qud trinh gidi quyé&t, tir khi bit ddu dén khi c6 k&t qua cudi cling.
Viéc nay khong chi ¢6 tdc dung trong ddnh gid tinh cin thi€t clia tirng
thd tuc trong quy trinh ma con gidp nhin nhin vé tinh hdp 1y ctia phan
bd: thdi gian thuc hién; cd quan thuc hién; cich thitc, trinh tu thuc
hién. K&t qua phan tich nay 1a co s& gitip:

+ Nhan dinh phan b thdi gian chua hgp 1y, chua tuong xdng véi
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yéu cau, muc tiéu, thuc t&€ quin ly d€ c6 su diéu chinh phit hgp; dong
thdi c6 gidi phap vé ki€m soat, quan 1y thdi han thuc hién.

+ Phan tich kha niing diéu chinh trinh ty, cdch thic thuc hién thd
tuc trong quy trinh nhim gidm t&i da viéc ti€p xic gifta cd nhan, 6
chitc v6i co quan hanh chinh nha nuéc trong qua trinh thuc hién thong
qua cdc gidi phap nhu: thuc hién lién thong; thuc hién ddng thdi cdc
thi tuc don 1é v6i nhitng cd quan hanh chinh nha nudc ti€p xic trén
01 1an trong qud trinh thyc hién nhém thi tuc...

+ Phan tich d& phan cap thuc hién mdt cach khoa hoc, tranh qué
tdi trong thuc hién.

Luu y: Trong qud trinh ra sodt nhém TTHC theo vdn dé, Phong
KSTTHC c6 thé la don vi chil tri (néu tién hanh ra sodt doc ldp) hodc cé
thé la don vi phoi hop. Trong qud trinh dé, cong tdc phdi hop duoc thuc
hién nhu sau:

- Trudc hét, co quan chii tri nghién citu nhém TTHC néy bao gom nhitng
linh vy nao va xdc dinh cdc co quan, don vi ¢é lién quan cdan phoi hop.

- Tiép theo, co quan chii tri giti cdc ndi dung dé nghi phoi hop tdi cdc
co quan, don vi lién quan, dong thoi du kién thoi gian hop dé thong nhdt
s0 do quy trinh tong thé ciing nhu trao doi cdc ndi dung cdn thiét khdc.

- Cdn cik dé nghi phéi hop ciia co quan chii tri, co quan, don vi phdi hop
chudn bi cdc ndi dung lién quan dén linh viecc minh phu trdch (trong do sé
bao gém cd viéc so do héa, PGTP, dé xudt phiong dn don gidn hoa...).

- Dén thoi gian hop, cdc co quan sé hop dé cung trao doi, ghép néi va
théng nhdt dva ra so do quy trinh tong thé chung cho nhém TTHC. Cdn cit
trén cdc noi dung da duoc thdng nhdt, cing vdi cdc bin DGTD, dé xudt
ciia co quan, don vi phdi hop, co quan chii tri sé téng hop va dua ra két
qud ra sodt, dy thdo bdo cdo két ludgn chung.

- Co quan chii tri du thdo bdo cdo két lugn chung va giti cdc co quan,
don vi phdi hop dé 14y y kién trudc khi tong hop, trinh Lanh dao c¢é thdm
quyén phé duyét.
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2.4. T chirc lay y kién co quan, 15 chiic hdu quan va déi tuong

chiv sv tac déng cla quy dinh vé TTHC

P& c6 cd s dua ra phudng 4n don gidn héa TTHC, trong qué trinh
ra soat doc 1ap, c6 thé t6 chitc 14y y ki€n co quan, t6 chifc hitu quan va
doi tugng chiu sy tdc dong clia quy dinh vé TTHC. Nén dé xudt rd rang,
cu thé cic van dé cin 14y y kién, hinh thic 14y y ki€n (tham van, hoi
nghi, hoi thdo, bing vin ban...), ddi tuong, thdi gian 14y ¥ kién.

Phong KSTTHC thudc T8 chiic phdp ché By, co quan ngang Bo,
S& Tu phdp dv thdo vin ban 1ay y ki€n, trinh Gidm d6c SG Tu phap,
Vu trudng hoic Bo trudng, Thi trudng co quan ngang B, Chi tich
UBND tinh xem xét, quyét dinh viéc gtti 14y y ki€n. Vin ban gt 18y
y ki€n phai day dd, cu thé, rd rang cdc nodi dung sau:

- N6i dung phuong dn don gidn hda;

- Ly do;

- Kién nghi thuc thi;

- Lgi ich cta viéc don gian héa;

- Sd @6 héa ctia nhém TTHC trude va sau don gidn héa (néu co).

Sau khi t8 chiic 14y y ki€n, tdng hop va 1ap bdo cdo ti€p thu, gidi
trinh cdc y ki€n nhan dugc.

2.5. Kiém tra va xéc nhé@n chét lugng ra sodt cla cac don vi

a) Ki€m tra tinh day di hd so k&t qud ra sodt cia don vi theo
quy dinh, gdm: Bdo cdo kém theo Ban téng hgp két qua ra sodt va
cdc bi€u miu ra soit.

b) Ki€m tra chi't lugng k&t qua ra sodt:

- Kiém tra ty 1& chi tiéu cit gidm s6 lugng TTHC, cit gidm chi
phi tuan thd TTHC theo muc tiéu k& hoach ra soat da dé ra.

- Kiém tra viéc tuan thd huéng din dién cdc ndi dung tai bi€u
mAau ra soat.
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- Ki€m tra chat lugng phuong 4n don gidn héa d€ tranh viéc ra
sodt hinh thitc, khong cit gidm chi phi tudn thd TTHC.

Vi du: Phuong dn don gidn héa cia 01 TTHC gidm thGi gian
thuc hién thi tuc nhung khong cting vdi viéc don gidn hda cdc bd
phin ciu thanh khdc nhu trinh ty thyc hién, yéu ciu, diéu kién, thanh
phin ho so.,...

- Kié€m tra cha't lugng tinh chi phi tuan thi thong qua so sdnh két
qué tinh todn chi phi v6i ndi dung TTHC da thdng ké, cong bd va nodi
dung phuong 4n don gidn héa da dé xuat.

¢) Trudng hdp phdt hién két qua ra sodt cia don vi chua dat yéu
cau, Phong KSTTHC tham muu, gifi trd hd so v€ két qud ra sodt va
yéu ciu cd quan, don vi bd sung thong tin hozc chinh stra cho d&n khi
dat yéu cau vé chat luong. Néu co quan, don vi dugc yéu cau khong
thuc hién, Phong KSTTHC thudc T8 chitc phdp ché Bo, cd quan
ngang B0, SG Tu phdp tham muu, bdo cdo B trudng, Chi tich UBND
tinh, Tdng gidm d6c xem xét, quyét dinh.

2.6. Téng hop, phdn tich két qud ra soat

- Lap ban tdng hgp phuong dn don gidn héa, sdng ki€n cai cach
TTHC trén cd s& k&t qud ra sodt ciia don vi va k&t qud ra soat ddc lap.

- Xay dung du thdo van ban phé duyét phuong dn don gidn hoa,
sdng ki€n cai cich TTHC.

Trén cd s& tdng hdp, gidi trinh y ki€n gép y & budc trén, don vi
thuc hién ra sodt giip Ngudi dirng diu co quan, don vi/Gidm ddc S&,
nganh tdng hop, xdy dung phuong dn don gidn héa, sdng ki€n cdi
cach TTHC (kem theo so do nhém TTHC trudc va sau ra sodt doi voi
truong hop ra sodt theo nhém) va du thdo Quyét dinh phé duyét
phuong 4n don gidn héa, sing ki€n cdi cich TTHC thudc pham vi
thAm quyén gidi quyét cia Bo, cd quan ngang Bo, UBND tinh trinh
Bo truéng, Thii trudng cd quan ngang bod, Chii tich UBND tinh, Téng
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giam d6c cd quan phé duyét. Vin ban phé duyét phdi thé hién day
dd, cu thé, ré rang cic ndi dung sau:

+ Noi dung phuong 4n don gidn héa, sdng ki€n cai cach TTHC;
+ Trach nhiém thyc thi phuong dn don gidan hoda;
+ Lgi ich phuong 4n don gidn héa.

D6i véi nhitng ndi dung phuong 4n don gidn héa, sdng kié€n céi
ciach TTHC khong thudc pham vi thim quyén gidi quyét cia B9, cd
quan ngang Bo, UBND tinh, Phong KSTTHC thudc T chiic phép
ch& Bo, cd quan ngang Bd, S& Tu phdp du thio cdc vin ban, chuidn
bi hd so theo yéu cau tai khodn 9 Piéu 1 Nghi dinh 48/2013/NP-CP
trinh BO trudng, Thi trudng co quan ngang B, Chi tich UBND xem
xét, quy€t dinh.

2.7. XU ly két qud ra soat

- Trén co s& k&t qua ra sodt, ddnh gid TTHC cila céc s, nganh,
co quan, UBND tinh sira ddi, bd sung, thay thé&, huy bé hoic bai bd
TTHC theo thim quyén; dé nghi cic B9, co quan ngang Bo xem xét,
xtr Iy k&t qua ra sodt, ddnh gid TTHC thudc pham vi, chifc ning quin
1y ctia BO, co quan ngang Bo.

- Trén co s két qué ra sodt, dinh gida TTHC cta B0, cd quan
ngang Bo va dé nghi ctia UBND tinh, B9 trudng, Thi trudng co quan
ngang Bo stra ddi, bd sung, thay th&, huy bd hoic bii béd theo thim
quyén hoic téng hdp phuong 4n sita ddi, bd sung, thay thé, hiy bd
hodc bdi bd TTHC, cidc quy dinh c6 lién quan thudc pham vi thim
quyén cta Chinh phii, Thi twéng Chinh phd, giti BO Tu phdp xem
x€t, danh gid trudc khi trinh Chinh pht, Thu twéng Chinh phd theo
ding quy dinh tai khodn 9 Diéu 1 Nghi dinh 48/2013/ND-CP.
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Il. DIEN GIAI QUY TRINH'
1. Tiép nhan don, thy PAKN
1.1. PAKN duoc tiép nhén 10 cdc nguén sau:

- PAKN truc ti€p: Ngudi c6 PAKN dén trao d6i truc ti€p tai bd
phin ti€p nhin PAKN ctia B6 Tu phdp/T6 chitc phdp ché Bo, co
quan/Sé Tu phép;

- PAKN dugc td chiic, c4 nhian glri d€n qua dich vu buu chinh;

- PAKN dudc gii qua trang thong tin dién t¥, Cong thong tin
dién tif ctia B9, co quan/UBND cap tinh hoic S§ Tu phép; hoic qua
hom thu dién tif chuyén ti€p nhan PAKN ctia B0, ¢d quan.

- PAKN qua dién thoai: s& dién thoai chinh thic d€ ti€p nhan
PAKN vé quy dinh hanh chinh dugc dit tai Phong KSTTHC thudc
don vi phap ch€ cia B, co quan/S3 Tu phap;

- PAKN qua cdc phuong tién truyén thong, nhu bdo chi, dai phat
thanh, truyén hinh...

1.2. Tiép nhdn, ddng ky PAKN duoc gui dén

PAKN dugc giti dén tir cdc ngudn néu trén phdi dudc tip trung
tai van thu cd quan, don vi d€ lam thd tuc ti€p nhan, ding ky. Viéc
ti€p nhan, ding ky tai vin thu cd quan, don vi dé bdo ddm PAKN
phdi dudc theo ddi gidi quy&t phi hdp véi trach nhiém clia céc co
quan, don vi chirc nang theo quy dinh.

Tha tuc ti€p nhan, ding ky PAKN dugc thyc hién thong qua
viéc vao s6 ding ky vin ban d&€n hoic nhap vao hé thong co sé dit
liéu trén mdy tinh dé€ quan ly, theo d&i. Viéc ti€p nhin, ding ky vé
PAKN dudgc thuc hién nhu sau:

' Quy trinh khong dé cip dén viéc ti€p nhan, xi 1y phi€u 14y y ki€n
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- TAt cd cdc PAKN giti dén thudc dién ding ky tai Vin thu phai
dugc déng dau “P&n”; ghi s6 dén va ngay dén (k€ ca gid dén trong
nhitng trudng hgp can thiét). P&i véi PAKN dudc chuyén qua Fax va
qua mang, trong trudng hop can thiét, phai sao chup hoic in ra gidy
va déng dau “Dén”.

- PAKN dugc gtri dén khong thudc dién ding ky tai Vin thu
(vin ban giti dich danh cho cd quan, don vi hoic cd nhan) thi chuyén
dé€n dia chi ghi tai néi nhAn ma khong phai déng ddu “Dén”.

- PAKN nhédn dudgc qua di€n thoai, thi ngudi truc dién thoai
dugc Lanh dao don vi giao nhiém vu, phdi c6 trach nhiém ghi chép
trung thuc va day di thong tin vé PAKN theo Mdau tiép nhdn PAKN
qua dién thoai - tai Phan III cudn S8 tay huéng din nghiép vu dugc
ding tdi tai trang www.thutuchanhchinh.vn; sau d6 chuyén qua Vin
thu cta don vi d€ déng dau va vao s6 ding ky vin bdn dén. Trudng
hdp cin thiét, ngudi truc dién thoai khuyé&n khich c4 nhin, t§ chifc
PAKN x4c nhin lai bing vin ban va huéng din dia chi d€ c4 nhan,
t6 chitc gtti PAKN.

- Trudng hgp cé nhan, t& chic tryc ti€p d€n PAKN véi Phong
KSTTHC. Phong KSTTHC c6 trich nhiém huéng din cd nhin, t&
chitc ghi cdc thong tin PAKN theo cdc ndi dung tuong tu tai Mdu tiép
nhdn PAKN qua dién thoai — mau s6 3e néu trén). Sau khi nhan dugc
PAKN, Phong KSTTHC chuyén qua Vin thu B9, co quan/S§ Tu phap
dé déng dau va vao so ding ky vin ban dén.

1.3. Phan loai PAKN

Sau khi Vin thu B9, cd quan/SS Tu phdp da déng dau va vao
s6 ding ky vin ban d€n, BO phan Vin thu chuyén giao vin ban dén
cho cdc cd quan, don vi ki€m sodt TTHC d€ phan loai gidi quyét, xit
ly. Viéc chuyén giao vin ban phdi bdo ddm kip thdi, chinh xdc,
ding dia chi.

Céch thic phan loai nhu sau:
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a) Xdc minh va lam ro thong tin PAKN

Khi nhian dudc PAKN, Phong KSTTHC lién lac v6i cd nhan, to
chitc c6 PAKN d€ x4c minh tinh xdc thuc cia thong tin cung cip
hodc 1am rd mdt s6 ndi dung thdng tin trong don, thu PAKN, cu thé
nhu sau:

Néu noi dung don, thu bing ti€ng nudc ngoai, Phong KSTTHC
dé nghi c4 nhan, t& chiic c6 don, thu chuyén ndi dung PAKN sang
ti€ng Viét;

- D61 véi don, thu ¢6 ndi dung khong 16 rang, Phong KSTTHC
dé nghi c4 nhan, t6 chitc d@ PAKN lam rd ndi dung, yéu cau va dé
nghi trong don, thu;

- P61 v6i don, thu chua xdc dinh 16 tén, dia chi, s6 dién thoai
(hoic dia chi thu tin), Phong KSTTHC dé nghi cung c4p diy dd thong
tin d€ b6 sung vao don thu;

- C4c ndi dung khdc néu thi'y can thiét.

b) Phan loai don, thuw PAKN

Sau khi da 1am 15 cdc thong tin, Phong KSTTHC ti€n hanh xem
xét, phan loai don, thw PAKN thanh cédc loai sau day:

1) Cac don, thu khong ding ndi dung, pham vi PAKN hoidc
khong d4p tng cdc yéu cau vé PAKN theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi
dinh 20/2008/NP-CP, gdm:

- Céc don thu khi€u nai, t& cdo;

- Cac don thu hédi, dap phap luit;

- Cac don, thu c¢6 ndi dung la PAKN nhung khong xdc dinh ro
tén, dia chi, s6 dién thoai clia ngudi PAKN va khong thé lién hé dé
xdc minh dudgc...;

- C4c don, thu c6 ndi dung khong phai la PAKN hoic khong thé
hién 0 nd1 dung PAKN méc du cdn by Phong KSTTHC da xdc minh
nhung khong thé 1am r6 ndi dung PAKN.
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Da6i v6i cdc don, thu néu trén, Phong KSTTHC Iuu hd so va bdo
cdo Lanh dao don vi Phdp ché thudc B0, co quan/ S& Tu phdp vé van
dé nay trong bdo cdo hang tuan/thdng.

ii) PAKN nhung khong thudc thim quyén xt 1y ctia Bo trudng,
Tha trudng cd quan, Chid tich UBND cap tinh;

- PAKN vé hanh vi clia cdn by, cong chifc trong gidi quyét
TTHC, nhu: chidm tr&, gy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh nhung cic PAKN nay khong thudc
thAm quyén xt 1y cia B9, cd quan, UBND c4p tinh;

- PAKN vé ndi dung quy dinh hanh chinh nhung cdc PAKN nay
khong thudc pham vi quén 1y clia B9, co quan, UBND cap tinh.

Po6i v6i cic PAKN nay, trong thdi han 05 ngay, Phong
KSTTHC dv thdo vin ban trinh Lanh dao T8 chiic Phap ché thudc
B0O, co quan/Gidm d6c S& Tu phdp ky thira 1énh Bo trudng, Tha
trudng cd quan, Chii tich UBND cap tinh dé chuyén PAKN t6i B0, cd
quan/UBND c4p tinh c¢6 thim quyén xi 1y; ddng thdi chuyén vin ban
cho cd nhan, t6 chiic c6 PAKN d€ biét.

iii) PAKN thudc thim quyén x 1y cia Bd trudng, Thi trudng
co quan, Chd tich UBND cap tinh, gdm cé:

- Phdn 4nh vé hanh vi chAm tré, gy phién ha hoic khong thuc
hién, thyc hi€n khong ding quy dinh hanh chinh ctia cd quan, don vi,
can bo, cong chitc thudc thim quyén quan Iy ciia Bo, cd quan, UBND
cap tinh.

D&i véi trudng hop nay, Phong KSTTHC du thdo vin ban vé
viéc chuyén PAKN, trinh Lanh dao T6 chitc Phdp ch&/Sé Tu phip ky
thira 1énh Bo trudng, Thii trudng cd quan, Chd tich UBND c4p tinh dé
gl tdi cdc cd quan, don vi 12 d6i tugng bi phdn dnh hoic cdc c¢d quan,
don vi truc ti€p quan 1y cian bo, cong chiic c6 hanh vi bi phdn dnh dé
xtr 1y theo quy dinh clia phdp luat; dong thdi yéu cau bdo cdo Bo
truéng, Thi trudng co quan, Chi tich UBND cap tinh vé k&t qua xi
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ly (trong Bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong ki€m so4t
TTHC 6 thiang va hang nim), gii két qua xi Iy cho c4 nhan, t& chic
da PAKN d€ biét va Phong KSTTHC d€ t6ng hop.

- PAKN vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc pham vi quin
ly ctia B9, co quan hodc ctia UBND c4p tinh.

3. XU ly PAKN vé quy dinh hanh chinh
3.1. XU ly PAKN vé hanh vi cda can bé, cong chic

Khi nhian dugc vin ban chuyén PAKN, cic cd quan, don vi chifc
niang c6 trach nhiém xem xét, x& 1y PAKN theo ding quy trinh da
dudc phap luat quy dinh.

Phong KSTTHC c6 trach nhi€ém gidp Lanh dao don vi Phédp
ché&/Sé& Tu phdp d6n ddc, ki€m tra va kip thdi bdo cdo Bo trudng, Thii
trudng cd quan, Chi tich UBND c4p tinh cdc bién phap can thiét dé
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh tai B, cd quan/UBND cap
tinh trong viéc xit Iy PAKN cda c4 nhin, t6 chic.

3.2. Déi vdi PAKN vé néi dung quy dinh hdnh chinh

- Phong KSTTHC phai nghién ciu, dy thdo vdn ban trinh lanh
dao don vi Phdp ché thudc Bo, co quan/SS Tu phéap ky thira 1énh Bo
trudng, Thi trudng co quan/Chi tich UBND c4p tinh d€ giao cho cic
cd quan, don vi chiic nang xr 1y cdc PAKN theo ding quy dinh tai
khodn 2 Diéu 14 Nghi dinh 20/2008/ND-CP. Phong KSTTHC c6
trach nhiém gidp Lanh dao don vi Phdp ché ctia B0, ¢d quan/S§ Tu
phdp don ddc, ki€m tra va kip thdi bdo cdo Bd trudng, Thi trudng co
quan/Chii tich UBND c4p tinh cdc bién phdp can thi€t &€ chan chinh
ky luat, ky cwong hanh chinh tai By, cd quan/UBND c4p tinh trong
viéc xtr Iy PAKN ciia cd nhén, t chiic.

- Trudng hop cin thi€t, Phong KSTTHC c6 thé lya chon cdc
PAKN vé nhitng quy dinh hanh chinh dang gay btc xiic, cdn trd hoat
dong san xuat kinh doanh va ddi song clia nhan dian d€ tham muu
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Lanh dao don vi phdp ché thudc B0, cd quan/SS Tu phdp bdo cdo Bo
trudng, Thi trudng co quan/Chi tich UBND c4p tinh t6 chiic nghién
ctru xu 1y.

3.3. Hinh thdc xuJ ly PAKN

Co quan hanh chinh nha nu6c ¢6 thim quyén xt 1y PAKN c6
thé lua chon mdt trong cdc hinh thic sau dé x 1y:

- Stra ddi, bd sung, bai bd, huy bd quy dinh hanh chinh theo
thAm quyén;

- Ki&n nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét, stra d6i, bo
sung, bai bd, huy bé quy dinh hanh chinh khong ddp dng cic tiéu chi
sau day:

+ Su can thiét;

+ Tinh hogp 1y, hgp phép;

+ Tinh don gidn, d& hiéu;

+ Tinh kha thi;

+ Su thdng nhat, dong bd vdi cdc quy dinh hanh chinh khic;

+ Su phlt hop véi cdc diéu udc quoc t&€ ma Viét Nam ky két
hodc gia nhap.

- Ban hanh theo thAim quyén hoic ki€n nghi co quan, ngudi c6
thAm quyén ban hanh quy dinh hanh chinh méi phuc vu yéu cau phat
trién kinh t& - xa hoi va quin 1y nha nudc.

Ghi chii: Trong truong hop cdn thiét, Phong KSTTHC thudc
T6 chitc phdp ché Bj, co quan ngang BJ/SS Tu phdp truc tiép lam
viéc vdi cdc co quan, t6 chitc, cd nhédn cé lién quan khi xit 1y cdc
PAKN.

3.4. Cong khai két qué xu Iy PAKN va luu trd hé so xd ly PAKN

a) K&t qua xtt Iy PAKN phai dugc ding tdi cong khai thong qua
mot hodc nhiéu hinh thic sau:
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- Ping tai trén Céng thong tin hodc Trang thdong tin dién tf
(website) ctia co quan.

- Thong bao trén cidc phuong ti€én thong tin dai chung.

- Gtii cong vin thong bdo cho cd nhan, t6 chiic ¢6 phan anh,
ki&€n nghi.

Hoac cac hinh thic khéc.

b) Toan bd cdc vidn bén, gidy t ¢ lién quan d€n qua trinh ti€p
nhan, x& Iy PAKN phdi dugc luu trit theo quy dinh cta phdp luat
hién hanh.

. MOT s VAN BE THUC TIEN
1. Diém khac biét giGa tiép nhdn, xU Iy PAKN véi gidi quyét
khiéu nai, t6 cao

Thit nhét, vé pham vi, ndi dung va tinh chdt tiép nhéan, xi Iy
PAKN vé quy dinh hanh chinh véi khiéu nai, t6 cdo

- PAKN gdém hai ndi dung cd bén:

+ PAKN vé hanh vi hanh chinh (cham tré, gdy phién ha hoic
khong thyc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cta cg
quan hanh chinh nha nudc, cia cdn bd, cdng chiic);

+ PAKN vé ndi dung quy dinh hanh chinh (quy dinh hanh chinh
khong hdp phdp, khong thong nhat dong b, mau thuiin véi dicu udc
quoc t&, khong kha thi).

Trong hai ndi dung PAKN néi trén, thi PAKN vé noi dung quy
dinh hanh chinh hoan toan khéac v6i ndi dung khi€u nai, t6 cdo; trong
do, trong tdm la phdt hién quy dinh hanh chinh khéng hgp phép,
khong thong nhat ddong b, mau thuin véi diu ude quoc t&, khong
kha thi d€ tir d6 dé xuat gidi phdp khic phuc (n€u c6). Muc dich thuc
chat clda hoat ddng PAKN vé quy dinh hanh chinh nhim thu hdt, huy
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dong tri tué clia moi cong dan, cd nhan, t6 chifc cing tham gia vao
viéc ki€m sodt, phdt hién nhitng quy dinh hanh chinh, quy dinh TTHC
khong hiéu qua, khong hop 1y, khd thi dé€ dé xuit sdng ki€n, hoan
thién, don gian hoa.

PAKN va khi€u nai, t6 cdo déu c6 noi dung lién quan t6i hanh
vi clia cdn b, cdng chic trong thi hanh c6ng vu. Tuy nhién, thudc
pham vi cda quyén PAKN I3 nhitng hanh vi gy cdn tré trong qui
trinh gidi quy&t TTHC cho c4 nhén, t§ chitc, nhu: chim tré trong gidi
quyét, gy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong ding quy
dinh hanh chinh... con hanh vi thudc pham vi clia quyén khi€u nai, t&
cdo 1a nhitng hanh vi ctia cdn b cong chic khi c6 cin ctf cho ring
hanh vi d6 1a trdi phdp ludt, xdm pham quyén, loi ich hop phdp ciia
minh (khi€u nai); hoic gdy thiét hai, de doa gdy thiét hai cho 1di ich
ctia Nha nuSc, quyén, 1gi ich hgp phdp clia cong dan, co quan, to
chiic (t8 cdo).

Thit hai, vé trinh tu, thi tuc tiép nhdn, xit Iy PAKN véi trinh tu,
thii tuc khiéu nai, t6 cdo

Thi tuc gidi quyét khi€u nai, t& cdo thién vé cdc hoat dong
nghiép vu thudc thim quyén clia cd quan thanh tra nhu: ki€m tra, xdc
minh, thu thip chitng cit dé gidi quyé&t khi€u nai, t& cdo theo quy dinh
ctia phap luat; yéu cau cd nhan, t6 chifc lién quan gidi trinh; trung cau
gidm dinh; bdo cdo két qua x4c minh; k&t luan va ki€n nghi ndi dung
gidi quy€&t khi€u nai, t6 cdo.

Quy trinh ti€p nhan, x Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh, bao
gdm: ti€p nhin, phan loai, chuyén PAKN dé&n cdc co quan c6 thim
quyén xt 1y va don doc, theo doi két qua xi 1y.

Thit ba, vé muc dich tiép nhdn, xit ly

- Muc dich cta hoat dong gidi quyét khi€u nai, t6 cdo 12 xem
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia c6 quan hanh
chinh nha nu6c, cin bod, cong chiic d€ bio vé, khoi phuc quyén, 1gi
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ich hgp phap cda c4 nhan, t6 chitc (khi€u nai); ki€m tra xdc minh, 4p
dung céc bién phap theo thim quyén dé€ ngin chin, chAm dit hanh
vi vi pham phép luat, k&t ludn trach nhiém phép 1y clia c4 nhan lién
quan (t6 céo).

- Muc dich cda ti€p nhan, x Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh
12 huy dong su tham gia clia quin chiing nhan din vao hoat ddng quin
1y clia nha nudc thong qua viéc phat hién, PAKN vé nhitng di€m bat
hdp 1y vé quy dinh hanh chinh, TTHC dé co quan nha nuSc c6 thdng
tin xf ly; ddng thdi kip thdi don ddc cac bd, nganh, dia phuong ra sodt,
ddnh gi4 cdc quy dinh hanh chinh khong con phit hdp va chan chinh
hanh vi ctia cdn b0, cong chiic, cd quan hanh chinh nha nudc trong

phuc vu nhan dén, ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh.

BANG SO SANH PAKN VA KHIEU NAI, TG CAO

Phan anh, ki€n nghi

STT| Tiéu chi 6 amm filh [l sl Khié€u nai, t6 cao
1 | Vé noi ham |- Phdn 4nh la viéc cd | - Khi€u naila viéc cong

nhin, t6 chic c¢6 y ki€n
v6i co quan hanh chinh
nha nudc vé€ nhitng van dé
lién quan dén quy dinh
hanh chinh, bao gdém:
nhitng vuéng mic cu thé
trong thuc hién; su khong
hgp phédp, khong hgp ly,
khong ddng bd, khong
thong nhat véi hé thong
phdp ludt Viét Nam hodc
diéu udc qudc t&€ ma Viét
Nam ky k€&t hodc gia nhap
va nhitng van dé khéc.

- Kién nghi 1a viéc cd

dan, co quan, t8 chdc
hodc cdn bg, cong chic
dé nghi co quan, t6
chic, cd nhan c6 thAm
quyén xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cla co quan
hanh chinh nha nudc,
th&m
quyén trong cd quan
hanh chinh nha nudc
hodc quyét dinh ky luat

cia ngudi cb

cén bd, cong chiic khi c6
cin ct cho ring quyét
dinh hodc hanh vi d6 la
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STT

Tiéu chi

Phan anh, ki€n nghi
vé quy dinh hanh chinh

Khié&u nai, to cdo

nhan, td chic c6 phan dnh
vdi co quan hanh chinh nha
nuéc va dé xud't phuong 4n
xt 1y hodc cé sdng kié€n
ban hanh mdi quy dinh
hanh chinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, ddi
song nhan dan.

trdi phdp ludt, xam pham
quyén, 1gi ich hgp phép
ctia minh.

- T6 cdo la viéc cong
din theo thd tuc do
Luiat T6 cdo quy dinh
bdo cho cd quan, td
chitc, cd nhian c6 thim
quyén biét vé hanh vi vi
pham phdp ludt cda bat
c’ cd quan, t6 chic, cd
nhdn nao gdy thi€t hai
hodc de doa gay thiét
hai 1gi ich cda Nha
nuéc, quyén, 1gi ich hop
phdp ctia cong dan, cd
quan, t6 chdc.

V& noi
dung

PAKN gom hai ndi dung
cd ban:

1. Phdn 4nh, ki€n nghi vé
hanh vi hanh chinh (cham
tré, gdy phién ha hoic
khong thuyc hién, thyc hi€én
khong ding quy dinh hanh
chinh cia c¢d quan hanh
chinh nha nudc, ctia cdn bo,
cong chiic);

2. Phdn 4nh, ki€n nghi vé
ndi dung quy dinh hanh
chinh (quy dinh hanh chinh
khong hgp phdp, khong
thong nha't ddng bd, mau

Khi€u nai gom hai
ndi dung:

1. Khi€u nai vé quyét
dinh hanh chinh khi c6
cin ct cho ring quyét
dinh d6 la trai phdp luit,
xam pham quyén, Igi ich
hgp phédp clia minh;

2. Khi€u nai vé& hanh vi
hanh chinh ctia co quan
hanh chinh nha nudc
hodc quyé&t dinh ky luat
can bg, cong chirc khi co
cdn ctt cho ring hanh vi
do6 1a trdi phdp ludt, xam
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STT

Tiéu chi

Phan 4anh, ki€n nghi vé
quy dinh hanh chinh

Khiéu nai, to cdo

thuin vdi diéu uéc quic t€,
khong kha thi).

pham quyén, 1gi ich hgp phap
clia minh.

- T6 cdo gdm hai ndi dung:

1. T6 cédo hanh vi phdp luat
ctia cdn bo, cdng chic, vién
chic trong viéc thuc hi€n
nhiém vu, cong vu gay thiét
hai hodc de doa gay thiét hai
1gi ich ctia nha nudc, quyén,
Igi ich hgp phdp cua cong
dan, co quan, t8 chifc;

2. T6 cdo hanh vi vi pham
phdp luit clia bat ctf co quan,
t8 chiic, cd nhian nao d6i véi
viéc chdp hanh quy dinh
phdp luit vé quin ly nha
nudc trong cdc linh vyc gay
thiét hai hodc de doa gay
thiét hai 1gi ich ctia nha nudc,
quyén, 1di ich hgp phdp cda
cong dan, cd quan, t8 chic.

Vé tinh
chat

PAKN vé nhitng hanh vi
gdy vudng mic trong qud
trinh gidi quy€t thd tuc
bao gém: hanh vi chim
tré, giy phién ha hoic
khong thuc hi€n, thuc hién
khong ding quy dinh hanh
chinh cda c¢6 quan hanh
chinh nha nudc, cia cdn
bd, cong chitc.

- Khi€u nai khi ¢6 cin ct cho
ring hanh vi dé 1a trdi phip
luat, xAm pham quyén, 1gi
ich hgp phap ctia minh;

- T8 céo khi ¢6 cidn cit cho
rang hanh vi d6 gy thiét hai
hodc de doa gay thiét hai lgi
ich cia Nha nu6c, quyén, 1gi
ich hgp phap cia cong dan,
o quan, t8 chic (t6 cdo).
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Phan anh, ki€n nghi

STT| Tiéu chi vé quy dinh hanh chinh

Khiéu nai, t& cdo

4 | V& muc dich | Muc dich cda ti€p nhan, xif | - Khi€u nai: xem xét lai
1y PAKN vé quy dinh hanh | quy&t dinh hanh chinh,
chinh 1a huy dong su tham | hanh vi hanh chinh cda
gia clia quan ching nhan |co quan quin 1y hanh
dan vao hoat dong quan Iy | chinh nha nudc, cdn bo,
clia nha nuSc thong qua phét | cong chitc dé€ bio veé,
hién, PAKN nhitng diém bat | khoi phuc quyén, 1gi ich
hdp 1y vé quy dinh, TTHC, | hgp phdp cia c4 nhan,
13 co & gitip cd quan quan 1y | t& chic;

nha nudc c6 thém thong tin | - T§ cdo: ki€m tra xdc
vé nhitng vu6ng midc, kh6 | minh, 4p dung cdc bién
khan lién quan dén hoat|phip theo thim quyén
dong kinh doanh, ddi sdng | ¢& ngin chin, chdm dit
nhan dan tir d6 ki€n nghi gidi | hanh vi vi pham phip
phap hoan thién quy dinh, | Jyat, két luan trdch
TTHC; kip thdi don doc cdc | phiem phdp 1y cda céd
By, nganh, dia phuong ra | nhan lién quan.

sodt, danh gid cdc quy dinh
hanh chinh khong con phu
hop va chan chinh hanh vi
cia can bd, cong chic, co
quan hanh chinh nha nuéc
trong phuc vu nhan dan.

5 Trinh ty |- D6&i v6i phdn dnh vé |- Thd tuc gidi quyét
thuc hi€én | vuéng mic cu thé trong | khi€u nai, t6 cdo bao
thuc hién quy dinh hanh | gdm cdc cong doan nhur:
chinh: Phong KSTTHC |thu 1y, xdc minh, két
tham muu cho Linh dao|ludn vd ra quyét dinh
don vi Phdp ché&/Gidm doc | gidi quyét (khi€u nai);
S& Tu phap chuyén co quan | ti€p nhin, xdc minh, két
c6 thaim quyén xu& ly.|ludn vé ndi dung t& cdo
Phong KSTTHC c¢6 trdch | va viéc xi 1y t6 cdo clia
nhiém gitip Linh dao don | ngudi gidi quyét td cdo.
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STT

Tiéu chi

Phan anh, ki€n nghi
vé quy dinh hanh chinh

Khié&u nai, to cdo

vi Phdp ché&/Lanh dao S&
Tu phdp don doc, kip thoi
bdo cdo Bo trudng/Chu tich
UBND cap tinh céc bién
phdp cin thi€t d€ chan
chinh ky ludt ky cuong hanh
chinh trong viéc ti€p nhan,
xu 1y PAKN.

- b6i véi PAKN vé ndi
dung quy dinh hanh chinh
thuoc thdm quyén, Phong
KSTTHC nghién cttu, tham
muu bao cdo Lanh dao don
vi Phdp ché&/Gidm ddc S&
Tu phdap chuyén cho co
quan, don vi chic ning x&
ly theo quy dinh. Trudng
hop cin thi€t Phong KSTTHC
c6 thé lva chon cic PAKN
dang giy bitic xic, can trd
hoat dong sdn xuit, kinh
doanh va doi song clia nhan
dan dé nghién citu doc 1ap
va dé& xuit phuong 4n don
gidn hdéa, bdo cdo BO
trudng/Chu tich UBND tinh
giao don vi chdc nidng
nghién citu, ti€p thu, thyc
thi phuong 4n.

- Thii tuc gidi quyét thi

tuc khi€u nai, td cdo
thién vé cdc hoat dong
nghiép vu thudc thdm
quyén clia co quan thanh
tra nhu: ki€ém tra, xdc
minh, thu thap ching c&
dé gidi quyé&t khi€u nai,
t0 cdo theo quy dinh clia
phdp luit; yéu ciu cé
nhén, t§ chifc lién quan
gidi trinh; trung cau
gidm dinh; bdo cdo két
qud x4dc minh; k&t luan
va ki€n nghi ndi dung
gidi quy€t khi€u nai,
t0 cdo

V& thdi gian
thuc hién

Chi quy dinh thdi han co
quan ti€p nhan phdi chuyén

- Quy dinh ro thdi gian
gidi quy€t khi€u nai
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Phan 4nh, ki€n nghi vé

STT | Tiéu chi quy dinh hanh chinh

Khié&u nai, to cdo

phén dnh, ki€n nghi téi | 1. Thdi han gidi quyét khi€u nai
co quan c6 thAim quyén | 1An dau khong qud 30 ngay, ké
xt¢ ly trong thdi han |t ngay thu ly; d&i v6i vu viéc
khong qud 05 ngay |phdc tap thi thdi han gidi quyét
lam viéc, k€ tir ngay | c6 thé kéo dai hon nhung khong
ti€p nhan. qud 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
0 vung sdu, vung xa di lai kh6
khin thi thdi han gidi quyét
khi€u nai khong qud 45 ngay, ké
tr ngay thu ly; d6i véi vu viéc
phiic tap thi thdi han gidi quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khong
qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.
2. Thoi han gidi quy&t khi€u nai
1an hai khong qud 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; d6i véi vu viéc phitc
tap thi thdi han gidi quyét khi€u
nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qui 60 ngay, k& tir ngay
thu ly.

0 vung sau, vung xa di lai kho
khin thi thdi han gidi quyét khi€u
nai khong qui 60 ngay, ké tir ngay
thu ly; doi véi vu viéc phic tap thi
thoi han gidi quyét khi€u nai c6
thé kéo dai hon, nhung khong qua
70 ngay, k€ tir ngay thu 1y.

- Quy dinh 13 thdi gian gidi quyét
t0 cdo

1. Thai han gidi quyét to cdo la
60 ngay, k€ tir ngay thu ly gidi




Phan II. Nghié¢p vu ki€m soat thi tuc hanh chinh 251

STT | Tiéu chi

Phan 4nh, ki€n nghi vé
quy dinh hanh chinh

Khié&u nai, to cdo

quyét t6 cdo; doi véi vu viéc
phic tap thi thdi han gidi quyé&t
12 90 ngdy, k& tir ngdy thu 1y gidi
quyét td céo.

2. Trudng hop cin thi€t, ngudi
c6 thim quyén gidi quyét td cdo
c6 thé gia han gidi quy&t mot 1an
nhung khong qud 30 ngay; doi
véi vu viéc phiic tap thi khong
qué 60 ngay.

7 | V& hinh
thirc ti€p
nhan

Céac PAKN cua cd nhan,
td chitc vé quy dinh
hanh chinh dugc thuc
hién théng qua mot
trong cédc hinh thitc sau:
1. Van ban.

2. bién thoai.

3. Phi€u 14y ¥ ki€n.

Viéc khi€u nai, t6 cdo dudc thuc
hién bing don hoic truc tiép.

2. Cd quan tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh véa cong
khai tai try sé gidi quyét thi tuc dia chi tiép nhan PAKN

2.1. Vé co quan tiép nhdn PAKN

Hién nay, vin con ¥ ki€n cho ring viéc tiép nhdn PAKN dudc
thuc hién tai tdt cd cdc co quan, don vi gidi quyét TTHC. Tuy nhién,
Diéu 8 Nghi dinh 20/2008/NP-CP va biéu 2 Nghi dinh 48/2013/ND-CP
quy dinh: chi mot s6 c¢d quan thyc hién viéc ti€p nhan PAKN, cu

thé gdm:

- B6 Tu phdp gitp Chinh phd, Thii tuéng Chinh phti ti€p nhan
cidc PAKN cia cd nhén, t8 chic vé quy dinh hanh chinh thudc pham
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vi quan ly cia Chinh pht, Thi twéng Chinh phd va cia cdc co quan
trong hé thong hanh chinh nha nudc;

- T§ chiic phap ché cia B9, cd quan ngang By gitip Bo trudng,
Thi trudng cd quan ngang Bo ti€p nhin cic PAKN cida cd nhin, t6
chitc vé quy dinh hanh chinh thudéc pham vi quan 1y ctia B9, cd quan
ngang Bo;

- S& Tu phép gitip UBND cap tinh, Cha tich UBND c4p tinh ti€p
nhin cdc PAKN ciia cd nhén, t6 chifc vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quin 1y cia UBND, Chu tich UBND c4p tinh.

2.2. Vé trach nhiém va néi dung céng khai dia chi tiép nhén
PAKN

Piéu 13 Nghi dinh 20/2008/NDP-CP va Diéu 2 Nghi dinh
48/2013/NDP-CP quy dinh:

- BO Tu phdp ¢6 trach nhiém céng khai dia chi co quan, dia chi
thu tin, s6 dién thoai chuyén diing, dia chi website, dia chi email thuc
hién viéc ti€p nhan PAKN cda c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh trén Cong thong tin dién tif clia Chinh phii (Website Chinh phi)
hodc Trang tin dién t& (website) do Thi tuéng Chinh pha chi dinh.

- Céac B0, cd quan ngang BO ¢6 trach nhiém cong khai dia chi
co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi website,
dia chi email thuc hién viéc ti€p nhan PAKN cta c4 nhan, td chifc vé
quy dinh hanh chinh trén Cong thong tin dién t& hodc Trang tin dién
tlr (website) cia BO, co quan minh va niém yé&t cong khai tai tru s&
cac c¢d quan hanh chinh truc thudc B9, co quan.

- UBND cap tinh ¢6 trach nhiém cdng khai dia chi co quan, dia
chi thu tin, sd dién thoai chuyén diing, dia chi website, dia chi email
thuc hién viéc ti€p nhan PAKN cla cd nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh trén C6ng thdng tin dién t& hoic Trang tin dién ti
(website) clia ¢d quan minh va niém yé&t cdng khai tai tru s§ cdc co
quan hanh chinh tryc thudc.
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Ngoai hinh thdc cong khai néu trén, cic BJ, co quan ngang Bo
va UBND cap tinh c6 thé st dung cic hinh thifc cong khai khic tiy
theo diéu kién tirng co quan.

Nhu vay, T8 chic phap ché ctia Bo, cd quan/S& Tu phép 1a cd
quan don vi thuc hién ti€p nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh theo
thAim quyén, nhim thdng nhit ddu mdi ti€p nhan; ting cudng theo
doi, gidm sét tinh hinh, k€t qué x& Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh
clia cdc c¢d quan, don vi va kip thoi phat hién nhitng quy dinh hanh
chinh khdng con phli hgp dang giy kho khin, can trG cho hoat ddng
san xudt kinh doanh va ddi s6ng clia ngudi dan d€ dé xuit phuong 4n
don gian héa phu hgp.

2.3. Kinh nghiém ndng cao chdt luong hoat déng tiép nhdn,
XU Iy PAKN

Qua theo doi cong tdc ti€p nhan, xt Iy PAKN quy dinh hanh
chinh tai cdc B9, nganh, dia phudng cho thiy s6 lugng PAKN van con
han ché&; cong tdc xtt Iy PAKN lién quan t6i quy dinh hanh chinh con
kéo dai.

P& nang cao chat lugng hoat dong ti€p nhan, xi Iy PAKN, mot
s6 dia phudng da thyc hién cac hoat dong cu thé nhu:

- Cong khai dia chi ti€p nhan PAKN: Ngoai cdc hinh thitc cong
khai bt budc theo quy dinh tai Nghi dinh 20/2008/ND-CP, cic B0,
nganh, dia phuong cong khai dia chi ti€p nhan PAKN vé quy dinh
hanh chinh dudi cdc hinh thac nhu:

+ Pia chi ti€p nhan dudc in tai mit sau phi€u ti€p nhin hd so,
TTHC &€ cung cap cho ngudi dan trong qua trinh thuc hién TTHC tai
cd quan hanh chinh nha nudc;

+ Phdt hanh céc td roi vé dia chi, ndi dung PAKN dit tai tru s§
co quan, don vi gidi quy&t TTHC va phét cho ngudi dan khi thyc hién
thu tuc;
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+ St dung cdc chuyén trang, chuyén muc, Pai phdt thanh,
truyén hinh truyén thdng vé ti€p nhan, xit Iy PAKN.

- Ti€p nhan, xit Iy PAKN: P& bdo ddm viéc xtt Iy PAKN vé quy
dinh hanh chinh kip thdi, hi€u qué, ngoai quy trinh x{¥ Iy PAKN theo
quy dinh tai Nghi dinh 20/2008/ND-CP, mdt s6 dia phuong da thuc
hién quy trinh linh hoat sau day:

+ Ngay khi nhan dugc PAKN, Phong KSTTHC gtti mail cho co
quan, don vi x& 1y trudc khi c¢6 vdan ban chinh thitc (trong thoi han 5
ngay) dong thdi du thdo cong vin chuyén PAKN;

Céchlam ndy ddm bdo ty 1€ gidi quy&ét PAKN vé quy dinh hanh
chinh tr§ nén nhanh chéng, kip thdi, rd rang.

+ D61 véi PAKN phifc tap, ¢d quan xt ly va Phong KSTTHC
cuing phoi hop d€ gidi quyét ditt diém PAKN ctia cd nhan, t6 chic.

- Cong khai tinh hinh ti€p nhin, két qui x& Iy PAKN vé quy
dinh hanh chinh trén trang thong tin ctia B/UBND c4p tinh hodc S&
Tu phap.



CHUGNG VI

KIEM TRA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH

I. KHAl QUAT CHUNG

1. Co sé phap ly

Kiém tra thuc hién cong tic ki€m sodt TTHC tai cdc co quan,
don vi 1a trach nhiém clia toan hé thong céc cd quan hanh chinh nha
nudc, dugc thuc hién theo quy dinh tai cic VBQPPL diéu chinh tryc
ti€p hoat dong kiém sodt TTHC va cédc vin ban chi dao, huéng din
clia cdc cap c6 thim quyén vé cong tdc nay.

Ngoai ra, tai cdc cAp, nganh, viéc ki€m tra nay con phai cin ctt
vao ndi dung cdc vin ban chi dao, huéng din clia co quan, ngudi c6
thAim quyén (Bd trudng, Thii trudng co quan ngang bo, UBND tinh...).

2. Pham vi, thdm quyén kiém tra
2.1. Vé pham vi

Kiém tra toan bo moi hoat dong, tu viéc t8 chic trién khai, chi
dao, diéu hanh cho dé&n viéc thuc hién cdc ndi dung vé ki€m sodt
TTHC theo quy dinh.

2.2. Vé tham quyén

- Bo Tu phéap: T6 chiic ki€m tra viéc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC ctia cac B9, nganh, dia phuong trén ca nuéc;
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- BO, nganh: TG chitc ki€m tra viéc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC tai cdc vu, cuc, don vi tryc thudc; Ngudi ding diu TS
chitc phap ché ki€m tra hoat dong ki€m sodt TTHC ctia Phong Kiém
sodt TTHC tryc thudc Co quan.

- UBND c4p tinh: TG chitc ki€m tra viéc thuc hién hoat dong
ki€m soat TTHC tai cdc s&, nganh, UBND cap huyén, xi; Giam doc
S& Tu phdp tinh ki€m tra hoat dong kiém soidt TTHC cta Phong
KSTTHC thudc S46.

3. Muc dich kiém tra

- Ndm bt tinh hinh trién khai hoat dong ki€m sodt TTHC, phat
hién kip thdi nhitng khé khin, viéng mic va tdng k&t kinh nghiém
hay d€ kip thdi huéng din cdc cd quan, don vi tri€n khai c6 hiéu qua
cong tac nay, dap ng ky vong clia ngudi dan, doanh nghiép.

- Kip thdi bdo cdo Chinh pht, Thi tuéng Chinh phi, Bo trudng,
Thi trudng cd quan, Chii tich UBND c4p tinh bi€u duong nhitng cé
nhan, t6 chic trién khai thuc hién t6t cong tdc nay va chian chinh, xi
1y kip thdi cdc hanh vi sai trdi, thyc hién khong ding véi chi dao, quy
dinh vé cong tdc kiém sodt TTHC, cdi cach TTHC.

4. Cac hinh thic kiém tra

Hang niam, viéc ki€m tra phai dudc thyc hién c6 tinh chat dinh
ky theo k€& hoach, it nhat 01 lan/nim. Tuy nhién, trong nhitng trudng
hdp can thi€t, co quan, ngudi c6 thAim quyén cé thé td chiic cic dgt
ki€m tra dot xuat hodc ki€m tra chuyén dé.

Kiém tra dot xuat dudc thyc hién chi y&u cin cif vao tinh hinh
phdn dnh, ki€n nghi clia ngudi din, t8 chiic hoic theo yéu ciu clia cd
quan, ngudi c6 thim quyén nhim chan chinh kip thdi nhitng han ché&
trong cong tic ki€m sodt TTHC tai mdt cd quan, don vi.

Ki€m tra chuyén dé thudng thuc hién trén cd sé két hop vdi
kiém tra dinh k¥ hoic tach thinh mot dot ki€m tra riéng, chi y&u tap
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trung vao mdt van dé& ma qua theo doi, quin 1y, cd quan, ngudi cé
thAim quyén thdy viéc ki€m tra 1a cin thi€t vi muc dich chii y&u 1a
trao ddi, huéng din chuyén sau vé van dé do.

Il. QUY TRINH, CACH THUC KIEM TRA
1. Quy trinh t3 chic thuc hién viéc kiém tra
1.1. Xy dung néi dung va ké hoach kiém tra

Trudc khi thyc hién viéc kiém tra, cd quan c¢6 thAm quyén phai
x4y dung ndi dung, k& hoach ki€m tra cu thé, trong d6 phai x4c dinh
o van dé cin ki€m tra, du ki€n cdc co quan, don vi dugc kiém tra,
thdi gian kiém tra.

1.2. Lién hé va théng béo cho céc co quan, don vi duoc kiém tra

Sau khi k& hoach dudc 1ap va phé duyét, cd quan ki€m tra phai
c6 trach nhiém thong bdo va gl k&€ hoach ki€m tra cho cd quan, t6
chitc ddu mai duge ki€m tra. Viéc thong bdo nay nén gii cho cic cd
quan, to chitc diu mdi chaAm nhat 10 ngay truSc khi Poan Ki€m tra
dé&n 1am viéc, trif nhitng trudng hdp ki€m tra dot xuat.

1.3. Thanh Iap Podn Kiém tra

Poan Kiém tra dudc thanh 14p véi co cidu bao gom: lanh dao
clia ¢d quan c6 trach nhiém thuc hién kiém tra theo ndi dung dugc
phé duyét va chuyén vién theo ddi cong tdc ki€m soat TTHC ciia cic
cd quan, don vi dugc ki€m tra. Ngoai ra, dé thuc hién cic cong viéc
can thi€t hd trg cho hoat dong kiém tra, Poan Ki€m tra nén bd tri mot
ngudi 1am thu ky dé thuc hién ghi chép trong qué trinh kiém tra.

1.4. Thuc hién kiém tra
Viéc ki€m tra sé dudc ti€n hanh theo nhitng ndi dung di dudc

thong bdo nhung phai theo trinh tu, cach thdc phu hgp, tir cong tac
chi dao, di€u hanh dé&n thuc hién, gidi quyét thyc hién TTHC.
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1.5. Ghi bién bdn kiém tra

Trong qud trinh thyc hién viéc ki€m tra, Poan Kiém tra phai
phin cong ngudi ghi bién ban ki€m tra (thong thudng 1a thu ky). K&t
thic phién kiém tra, bién ban ki€m tra phdi dudc doc cong khai va
lanh dao Poan Kiém tra va dai dién lanh dao co quan, don vi dudc
ki€m tra phai cing ky vao bién ban.

1.6. Téng hop, xdy dung bao cdo két qud kiém tra

K&t thic dgt ki€m tra, Poan Kiém tra thuc hién viéc tdng hop
k&t qua ki€m tra va xAy dung thanh bdo cdo v6i noi dung cd ban 1a
thong bio nhitng vin dé han ch&, bat cap, k€ ca kho khin trong cong
tac ki€m sodt TTHC tai cdc co quan, don vi dugc ki€m tra va néu
nhitng ki€n nghi, dé€ xud't cia Poan Kiém tra.

2. Cach thic kiém tra

Viéc ki€m tra s& dugc thuc hién tai tru s§ cd quan dudc kiém
tra trén co s& két hgp cdc cdch thic sau:

- “Kiém tra truc ti€p” qua trao d6i, nghe bdo cdo, chit van dai
dién lanh dao, cdng chifc, vién chifc clia co quan dugc dudc ki€m tra
vé nhitng ndi dung lién quan d&n cong tac kiém soat TTHC.

- “Ki€m tra ban gidy” thong qua viéc dé nghi cung cap cdc vin
ban, tai liéu lién quan dé€n cong tic ki€m soat TTHC: tif vin ban chi
dao, diéu hanh dén cdc hd so, gidy td lién quan d&€n thim quyén xay
dung, ban hanh quy dinh TTHC ciing nhu gidi quyét TTHC.

- “Kiém tra thuc t&€” thong qua viéc ki€m tra quy trinh nghiép
vu thyc hién gidi quyé&t TTHC tai cidc di€m ti€p nhan, xi Iy hd so,
trd k&t qud (bd phan mot clra, cdc bd phan nghiép vu thyc hién quy
trinh trén).
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Il. NOI DUNG KIEM TRA
1. Kiém tra cong téc chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soét TTHC

Noi dung kiém tra chii y&u theo cich thic trao d6i truc tiép va
xem xét cdc vin ban chi dao, trién khai hoat dong da dugc ban hanh,
cu thé nhu sau:

1.1. Tai T6 chic phép ché BS, ngdnh/Sé Tu phap

a) Kiém tra cong tdc chi dao, diéu hanh hoat ddng kiém sodt
TTHC, gom:

- K& hoach trién khai cong tic ki€m sodt TTHC;

- K& hoach ra soat TTHC;

- Quy trinh x4y dung, ban hanh VBQPPL cua Bd/dia phuong
(stra d6i, b6 sung dé phit hdp véi cic nodi dung stra ddi, bd sung tai
Nghi dinh 48/2013/ND-CP);

- Quy ché& phoi hgp giita Vu/Ban phap ché véi cic vu, cuc clia cic
B0, nganh va S& Tu phép véi cac s8, nganh, don vi cap huyén, cap xa
trong viéc cong bd, cong khai TTHC thudc pham vi thim quyén quin
1y/gi4i quyét theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP va Nghi dinh
48/2013/ND-CP;

- Vin ban chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao;

- Quy ché& ph6i hop giita S§ Tu phdp vé6i cdc s§ nganh, don vi
cap huyén trong viéc ti€p nhan, x{r Iy phdn dnh, ki€n nghi clia c4 nhan,
t6 chiic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
20/2008/NP-CP, dudc stra ddi, bd sung bdi Nghi dinh 48/2013/NP-CP;

- Lap du toan, dinh mdc chi, quan 1y va st dung kinh phi thuc
hién cdc hoat dong ki€m sodt TTHC.

b) Tinh hinh don doéc, kiém tra va huéng din viéc thuc hién cong
tac kiém sodt TTHC

- K& hoach ki€m tra viéc thuc hién hoat dong ki€m soat TTHC;
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- Viéc t§ chitc ki€m tra (s lugt, hinh thiic kiém tra, thanh phfin,
ndi dung,...);

- K&t qué kiém tra (s6 lugng don vi di ki€m tra; nhitng phat
hién va dé xuat, tham muu xit Iy, khic phuc nhitng han ché, ton tai...);

- TS chiic hodi nghi tip huin nghiép vu cong tic ki€m sodt
TTHC (s6 lugt, ndi dung, thanh phan, s6 lugng).

c) Cong tdc t6 chitc, nhdn su thuc hién hoat déng kiém sodt
TTHC

- Viéc kién toan Phong KSTTHC trén cd s& chuyén giao tir
Vin phong UBND tinh (cd ciu, s6 lugng bién ché, trinh do dao tao);

- Viéc thiét 1ap hé thong ddu moi kiém sodt TTHC (s6 lugng &
céc cap, don vi);

- Viéc huy dong chuyén gia, cdn bd biét phdi lam viéc tai Phong
KSTTHC.

1.2. Tai vu, cuc/sé, ngdnh/UBND cép huyén, cap xa

- Céc vin ban d3 ban hianh d€ chi dao, t& chitc hoat dong ki€m

soat TTHC.

- T8 chitc hoi nghi qudn triét, trién khai, tAp huian nghiép vu
kiém sodt TTHC.

- Cong tic ki€m tra, gidm sat, theo ddi ndi bo vé hoat dong
ki€m soat TTHC.

- B& tri cong chifc ddu mdi ki€m so4t TTHC.

Chii y: Tai cdc co quan nay, nén cé su trao doi truc tiép véi cdn
by ddau mdi vé cong tdac kiém sodt TTHC dé ndm bdt khé khin va
nhitng diém han ché ciia céng tdc nay tai don vi ciing nhu ciia chinh
cdn bo dau moi dé cé nhitng thdo g, giip dé kip thoi.
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2. Kiém tra viéc thuc hién danh gia tac déng cia quy dinh
TTHC

Viéc PGTD la trdch nhiém ctia ¢d quan chi tri soan thdo, doi
véi cdc BO, nganh 12 vu, cuc chuyén mon, ddi v6i dia phuong 1a cdc
s3, nganh. Khi ki€m tra viéc thuc hién PGTP sé& thuc hién theo hai
ndi dung co ban: ki€m tra vé chat lugng clia ciac bi€u miu ddnh gid
tdc dong va ki€m tra vé tinh day di, hop phdp ctia hod sd trinh dy thdo
VBQPPL c6 quy dinh TTHC. C4ch thitc ki€m tra nhu sau:

2.1. Kiém tra vé chét lugng viéc DGTD

DPGTD 1a trach nhiém bdt budc clia cdc cd quan chi tri
soan thdo ddi vé6i titng TTHC dugc quy dinh trong du 4n, du thdo
VBQPPL. Do d6, khi thyc hién ki€m tra vé chat lugng viéc PGTD,
Poan Kiém tra phai kiém tra, xem xét tirng bi€u miu PGTP dudc
lwa chon d€ xdc dinh chat lugng thuc hién ctia Co quan chd tri soan
thdo, cu thé:

- Kiém tra s lugng biéu mau PGTP/s6 TTHC dudc du thio;

- Noi dung tr3 15i cdc cAu hdi & titng biéu miu c¢6 ddm bio cu
thé, ro rang, thuy&t phuc va c6 cin cit thyc tién hay khong?

- C4ch thitc PGTD dugc ti€n hanh nhu th€ nao, thyc hién trong
giai doan nao ctia qud trinh xay dung, soan thio VBQPPL.

- S6 lwong TTHC da dudgc loai bd trong qud trinh PGTP do
khong ddm bio yéu cdu vé sy cin thi€t hoic khong hgp phdp
(néu cob).

Chii y: Néu cdn thiét cé thé trao doi truc tiép véi cdc chuyén
vién da thuc hién ddnh gid tdc dong quy dinh TTHC dé ndm bdt va
lam ré thém nhitng van dé kiém tra phdt hién duoc.

2.2. Kiém tra hé so trinh dy thdo VBQPPL c6 quy dinh TTHC

Viéc ki€m tra nay c6 thé thuc hién tai tru s§ cd quan chi tri
soan thdo hoic tai co quan thAm dinh. Cu thé:
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- Tai co quan, don vi soan thao: Ki€m tra hd so trinh thim dinh
du thio VBQPPL c6 quy dinh TTHC theo DPiéu 10 ctia Vin bin hgp
nha't 4621/VBHN-BTP.

- Tai Té chifc phap ch& Bo/nganh; S¢ Tu phap: Kiém tra hd
so da dugc thim dinh (Theo Diéu 11 Vin bdn hop nhdt 4621/VBHN-
BTP, hé so thdm dinh phdi bao gom: ho so giti tham dinh theo quy dinh
ciia phdp ludt vé ban hanh VBQPPL, bdn BDGTP, ¥ kién gép ¥ ciia T6
chitc phdp ché/Sé Tu phdp vé dy dn, dy thdo VBQPPL trong dé cé ¥
kién gép ¥ vé quy dinh TTHC).

3. Kiém tra viéc tham gia y kién va thdm dinh dy an, dy
thdo VBQPPL c6 quy dinh TTHC

3.1. Tham gia y kién vé quy dinh TTHC cé trong cdc dv dn,
dv thdo VBQPPL

a) Tai Bé Tu phdp/Té chiic phdp ché ciia cdc B, Co quan ngang
bo/So Tu phdp:

- Kiém tra hd so luu vé viéc tham gia y ki€n ddi vdi cdc du 4n,
du thdo ¢6 quy dinh TTHC.

- Ki€m tra ndi dung tham gia y ki€n c6 bam sit vdi cic diéu 7,
8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP hay khong?

b) Tai co quan, don vi soan thdo

- Kiém tra ho so luu xem di c6 vin ban tham gia y ki€n cia T
chitc phap ché& vé quy dinh TTHC hay chua?

- Noi dung gidi trinh, ti€p thu y ki€n tham gia vé quy dinh TTHC.

Chii §:

- Viéc tham gia ¥ kién vé quy dinh TTHC duoc tién hanh dong
thoi véi viéc ldy ¥ kién cdc co quan, t6 chitc vé du thdo VBQPPL
theo phdp ludt ban hanh VBQPPL (khong phdi la mdt quy trinh
riéng, doc lap).
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- Tai giai doan tham gia Y kién, ho so giti ldy Y kién khong bdt
budc phdi c6 Ban ddnh gid tdc dong cia quy dinh TTHC.

3.2. Tham dinh céc dv an, du thdo VBQPPL cé quy dinh TTHC

a) Tai B Tu phdp/Té chitc phdp ché B6, co quan ngang bo/S6
Tu phdp

- Ki€m tra hd so trinh thim dinh: ngoai nhitng thanh phan ho sd
theo quy dinh ciia phédp ludt ban hanh VBQPPL, h6 so phdi bao gom:

+ Bédn ddnh gid tac dong cia quy dinh TTHC;

+ Bén gidi trinh, ti€p thu y ki€n tham gia trong d6 c¢6 ndi dung
gidi trinh, ti€p thu ¥ kién vé& quy dinh TTHC.

- Ki€m tra hd sd luu vé thAm dinh: Noi dung cong vin thim dinh
bit budc phadi c6 phan thim dinh vé quy dinh TTHC.

b) Tai co quan, don vi soan thdo

- Kiém tra hd so trinh thim dinh dugc luu;

- Y kién gidi trinh, ti€p thu cla cd quan soan thio vé& ndi dung
thAm dinh cdc quy dinh TTHC.

4. Kiém tra viéc thuc hién TTHC: céng bd, cdng khai, tiép

nhan va xU ly phan anh, kién nghi va trach nhiém cba co

quan, can bd, cong chiic nha nuéc trong gidi quyét TTHC

4.1. Kiém tra viéc thuc hién céng bé TTHC

a) Tai T6 chitc phdp ché Bo, nganh/Sé Tu phdp

Viéc cong b TTHC phai theo ding thim quyén, pham vi,
thdi han va ndi dung (quy dinh tai Diéu 13, 14 va 15 Vin ban hgp
nhat 4621/VBHN-BTP) va ndi dung quy dinh vé TTHC tai cic Quyét
dinh cong bd phai diy dd va chinh x4c so véi nodi dung trong céc
VBQPPL quy dinh vé cdc TTHC dé.

- Yéu cAu cung cip ho so cdc Quyét dinh cong b clia tit ca cdc
linh vuc.
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- X4c dinh tinh diy dd clia cdc Quyét dinh cdng b so vdi s6
lugng VBQPPL (theo quy dinh tai Pi€u 13 Vin bdn hgp nhit
4621/VBHN-BTP);

- Xem xét thim quyén ban hanh cidc Quyét dinh cong bd (theo
quy dinh tai Piéu 13 Vin bin hgp nhit 4621/VBHN-BTP);

- Xem xét thdi gian ban hanh cdc Quyét dinh cong bd (theo quy
dinh tai Piéu 15 Vin ban hop nhit 4621/VBHN-BTP);

- Lua chon di€m va xem xét tinh day dd nhitng bo phan ciu
thanh clia Quyét dinh cdng bd (theo quy dinh tai Piéu 15 Vin bin
hop nhat 4621/VBHN-BTP va Cong vin 7416/VPCP-KSTT clia Vin
phong Chinh pht):

+ Quyét dinh;
+ Danh muc TTHC;
+ Noi dung cu thé cta tirng TTHC;

+ C4c tai liéu kém theo (miu don, t§ khai, VBQPPL quy dinh
vé TTHC..).

- Lya chon diém va xem xét pham vi, noi dung cia Quyét dinh
cong bd (quy dinh tai khodn 2 Piéu 1, Piéu 14, Piéu 15 Vin ban hop
nhat 4621/VBHN-BTP):

+ Tinh day dd va chinh x4c vé pham vi ctia Quyét dinh cong bo
so v6i VBQPPL c6 lién quan (TTHC ban hanh mdi; sita d6i, bd sung
hoic thay thé&; hiy bd, bai bd);

+ Tinh ddy dd va chinh xdc vé tén TTHC tai Quyét dinh cong
bd so véi cac VBQPPL ¢6 lién quan;

+ Tinh diy dd va chinh x4c clia cdc ndi dung cu thé cia tirng
TTHC so v6i VBQPPL c6 lién quan. (Luu y phdi bao gém quy dinh vé
thoi gian va dia diém thuc hién TTHC déi vdi truong hop céng bé
TTHC ciia UBND cdp tinh).
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Chii §:
+ Truong hop cong bé bo sung (vi trudc diy chua cong bo)
khong duoc coi la cong b6 TTHC mdi ban hanh;

+ Quyét dinh cong bd khong bao gom nhitng TTHC thudc pham
vi quy dinh tai khodn 2 Diéu 1 Vin bdn hop nhdt 4621/VBHN-BTP (Vi
du: thil tuc thanh tra...);

+ Cdc ndi dung sita doi, bo sung phdi duoc ddanh dau/xdc dinh ré.
b) Tai vu, cuc/sd, nganh

Noi dung va cich thirc ki€m tra tuong tu nhu tai cdc TS chifc
phap ch&, S Tu phdp nhu di néu trén.

4.2. Kiém tra viéc thuc hién céng khai TTHC

a) Kiém tra viéc cong khai héa trén co sé dit lieu qudc gia
vé TTHC

Viéc kiém tra dugc ti€n hanh tai TS chic phiap ché Bo,
nganh/S§ Tu phap. Viéc ki€m tra tip trung vao xem xét tinh chinh
xdc, kip thdi, day dd clia qud trinh cAp nhat ndi dung quy dinh TTHC
da dugc cong bd dé cong khai trén co sé dit liéu qudc gia vé TTHC.
Cu thé:

- X4c dinh tinh diy dd clia s& lugng TTHC da cdng bd so véi s6
lugng TTHC di dugc giti Vin ban dé nghi cong khai (hoic nhap dir
lieu vao CSDLQG) theo quy dinh tai Piéu 23 Vin ban hgp nhat
4621/VBHN-BTP;

- Xem xét thdi gian glri Vin ban dé nghi cong khai, hd s6 TTHC
va hd so vin bdn theo quy dinh tai Piéu 24 Vin bdn hdp nhat
4621/VBHN-BTP;

- Lya chon diém va xem xét tinh day dd va chinh xdc vé& noi
dung ctia hd so TTHC, hd so vin ban (trén CSDLQG) so vdi Quyét
dinh cong bd;
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b) Kiém tra viéc niém yét cong khai TTHC tai noi tiép nhdn héo
s0, gidi quyét TTHC

Viéc ki€m tra dugc thuc hién tai tit cd cdc cd quan, don vi
c6 tham gia vao quy trinh ti€p nhén, thyc hién, gidi quy€&t TTHC.
Cu thé:

- TTHC c¢6 dudc niém yét tai tru s&, noi 1am viéc clia ¢ quan
ti€p nhan, gidi quy&t TTHC khong?

- Xem xét tinh ddy di cia sd lugng TTHC dugc cong khai so
v6i s6 lugng TTHC da dudc cong bo;

- Xem xét chit lugng niém yé&t cong khai TTHC: Lua chon diém
va xem xét tinh chinh xdc va ddy dd cla nhitng ndi dung niém y&t
cong khai so v6i quyét dinh cdng bd.

Chii y: Nhitng han ché thuong gdp trong viéc niém yét cong khai:

- Niém yét khong dady dii, cé tinh wdc 1¢, hinh thitc;

- Noi dung niém yét khong ro rang, thiéu chinh xdc, khéng cé
mau don, to khai kem theo noi dung vé TTHC;

- Cdn cut phdp ly khong duoc cdp nhdt, niém yét theo quyét dinh
cong bé’ da duoc sita doi, bo sung...

Tém lai, viéc niém yét theo quy dinh tai Piéu 17 Vin ban hop
nhi't 4621/VBHN-BTP coi nhu dat yéu ciu:

Péng quyén d€ trén ban, ddn trén bang, chay chif trén man hinh
dién ti¥, c6 mdy tinh d€ tra cttu; C4 nhan, t6 chitc khong phai dé nghi
can bd, cong chic cho xem bd TTHC da cong khai...

4.3. Kiém tra viéc thuc hién gidi quyét TTHC tai vu, cuc/sé,

nganh/UBND cdap huyén, cap xa

Viéc thyc hién, gidi quyét TTHC dugc xdc dinh bit dau tir khau
ti€p nhan hd so cho dé&n khi trd k&t qud TTHC, bao gdm ci niém yét
cong khai k€t qua né€u c6 quy dinh.
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a) Kié€m tra quy trinh tiép nhdn hé so, gidy to gidi quyét TTHC
- C6 S& ti€p nhan hd so hay khong, noi dung ghi chép nhu thé nao;

- Ki€m tra xdc suit 03 bo hd sd dang gidi quyét dé doi chi€u
thong tin ctia hd sd vdi thong tin ghi trong S8 theo doi d€ ki€ém tra
viéc ghi va mic dd chinh xdc cta thong tin;

- Ki€m tra viéc ti€p nhan ho sd ¢6 thong qua Gid'y ti€p nhan va
ddong thdi 1a Gidy hen trd k&t qua hay khong; d6i chi€u noi dung ghi
chép trén gidy hen trd k&t qua v6i 03 bd hod so 14y ngiu nhién;

- Ki€m tra viéc ti€p nhan hd so diing theo quy dinh hay khong;
c6 hién tugng thu thira s& bd hod so; thu thira thinh phan hd so (vi du:
quy dinh chi yéu cau mot ban nhung hd so luu nhi€u hon 01 ban); thu
gid'y t& khong phai 12 thanh phan hd sd; yéu ciu vé hinh thic phip ly
ctia thanh phan hd so khong ding quy dinh (vi du: quy dinh nop ban
sao ddi chi€u ban chinh nhung lai yéu cau nop ban sao chitng thuc...)

- Kiém tra viéc yéu ciu bd sung hd so c6 diing quy dinh va quy
trinh khong: Viéc yéu ciu bd sung thanh phan hd sd phai thé hién
qua vin ban (Gidy yéu ciu bs sung hd so); viéc yéu cau chi dudc
thirc hién mot 1an; viéc yéu cau bd sung hd so ¢6 ding thdi han da
quy dinh khong.

b) Kiém tra quy trinh gidi quyét

- Co quan gidi quyét c6 ding thim quyén khong

- Viéc gidi quyét ¢6 ding thdi han khong. Lay xdc suat 03 bo
ho so @€ ki€m tra vé thdi han.

c) Kiém tra quy trinh trd két qud

+ Ki€m tra sd theo doi viéc tra két qua, ky nhan 1dy két qua cla
doi tugng;

+ Ki€m tra viéc luu gidy hen va ddi chi€u giita thdi gian ghi
trong gidy hen va ngay ky nhin 13y k&t qua trong sd theo ddi.
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+ Ki€m tra viéc niém yé&t két qua néu c6 quy dinh vé viéc d6
(chti y&u la cdc thi tuc gidi quy€t tai cAp xa lién quan dén chinh sich
ddi v6i hd ngheo, doi véi ngudi c6 cong, ngudi tan tat..).

+ Sao chup hd sd néu thdy can thiét.

d) Kiém tra viéc ton dong ho so gidi quyét TTHC, nguyén nhén
va gidi phdp khdc phuc.

d) Quan sdt viéc hudng dan, gidi quyét TTHC trén thuc t&
+ Thdi do phuc vy, lam viéc cua cdn by, cong chic giai
quyét TTHC;

+ Viéc cung cAp miu don, & khai: thu phi hay khong thu phi?
C6 cho phép st dung mau don, & khai ty in trén mang hay khong.

5. Kiém fra viéc ra sodt, danh gia TTHC theo quy dinh tai

Chuding V Véan béan hgp nhat 4621/VBHN-BTP tai T6 chiic phap

ché Bd, nganh/UBND cap finh/vy, cuc/sé, nganh/UBND cap

huyén, cap xa

- P& nghi don vi cung cip bidn K& hoach ra sodt, dinh gid
TTHC ndm.

- Kiém tra k&t qua thuc hién K& hoach di dé ra, thong ké cic
TTHC dudc ki€n nghi don gidn héa sau ra sodt, ddnh gid;

- Kiém tra c4ch thic xf 1y noi dung phuong 4n don gidn hda

+ Kiém tra hd sd (luu) trinh phuong 4n don gidn héa va du thdo
van ban thyc thi phuong an;

+ Ki€m tra hd so (luu) trinh thAm dinh phuong 4n don gidn héa
theo quy dinh tai Piéu 31 Vin ban hop nhat 4621/VBHN-BTP (d6i
vdi cdc phuong 4n don gidn héa thudc thim quyén quyét dinh cida
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu).

Chii y: Mét sé6 TTHC da duoc sia doi, bé sung theo cdc
VBQPPL ciia cdp trén, thi don vi da chii dong ra sodt, ddnh gid TTHC
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dé dé xudt vdi co quan cé thdm quyén sita doi, bo sung VBOQPPL clia
bo, nganh/ dia phuong cho phu hop.

6. Kiém tra viéc tiép nhan, xU Iy phan anh, kién nghj vé quy
dinh hanh chinh

6.1. Tai T6 chic phdap ché B6, nganh/ S6 Tu phép

- Kiém tra viéc niém y&t cong khai dia chi co quan; dia chi thu
tin; s6 dién thoai chuyén dung; dia chi website, dia chi email ti€p
nhan va xt ly PAKN; bd tri cdn bo, cong chitc hodc bd phan thuc
hién ti€p nhin phdn 4nh, ki€n nghi trén trang thong tin dién t¥
(website) va thuc t€ tai Phong KSTTHC (theo quy dinh tai Piéu 13
Nghi dinh 20/2008/NP-CP dugc stta d6i, b6 sung theo Nghi dinh
48/2013/ND-CP);

- Kiém tra tinh hinh ti€p nhan va x@ 1y phdn dnh, ki€n nghi va
cong khai k€t qua x{r Iy phdn 4nh, ki€n nghi trén trang thong tin dién
tr (website) va thuc t€ tai Phong KSTTHC (theo quy dinh tai Piéu
14, Piéu 15, Piéu 18, Piéu 19 Nghi dinh 20/2008/ND-CP) theo céc
ndi dung cu thé nhu sau:

+ Kiém tra t6ng s6 phan 4nh, ki€n nghi da nhan dugc;

+ Kié€m tra tong s6 phan anh, ki€n nghi chuyén dén co quan
khdc (Luu y thSi han chuyén 13 5 ngay);

+ Ki€m tra viéc x{ 1y phdn dnh ki&€n nghi: (x¥ Iy phdn 4nh, ki€n
nghi vé hanh vi; x& ly phdn 4nh, ki€n nghi vé quy dinh hanh chinh);

+ Ki€m tra xdc suit mot s& hd sd phdn 4nh ki€n nghi, cu thé:
hinh thitc, ndi dung phdn dnh, ki€n nghi; cac két qud xir Iy va Quyét
dinh xt 1y;

+ Kiém tra viéc cong khai k&t qua x& 1y phan 4nh, ki€n nghi
(yéu cau phdi cdng khai trén Website clia ¢ quan ti€p nhan phin
dnh, ki€n nghi va clia cd quan x{ Iy phdn 4nh, ki€n nghi).
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6.2. Tai w, cuc/sé, nganh/UBND cdp huyén, cdp xa

- Kiém tra viéc niém y&t cong khai dia chi co quan; dia chi thu
tin; s6 dién thoai chuyén dung; dia chi website, dia chi email; bo
tri cdn by, cong chic hodc bo phan thyc hién ti€p nhian phdn 4nh,
kié€n nghi trén trang thong tin dién tif (website) va thuc t€ tai Phong
KSTTHC (theo quy dinh tai Pidu 13 Nghi dinh 20/2008/ND-CP dudc
stta d6i, bd sung theo Nghi dinh 48/2013/NP-CP);

- Ki€ém tra viéc x¥ ly phdn 4nh, ki€n nghi cap trén chuyén dé
xr 1y theo thAim quyén:

+ Téng s6 phdn dnh ki€n nghi dudc chuyén dé x& 1y theo
thAm quyén;

+ S6 phdn 4nh, kién nghi da xt 1y;

+ S8 con ton tai, nguyén nhan.

- Kiém tra viéc cong khai k&t qua xi& 1y phan 4nh, ki€n nghi.
7. Kiém tra viéc trién khai cong tac truyén théng phuc v
hoat dong kiém soat TTHC

- Viéc nay thuc hién tai tit cd cdc c¢d quan, don vi ctia B9,
nganh, dia phuong.

- Kié€m tra k& hoach truyén thong
+ Noi dung k& hoach truyén thong, cich thic thyc hién

+ Cong viéc da 1am trén cd s so sdnh véi k€ hoach, cdc hinh
thitc truyén thong

- S& lugng cdc bai viét, ké ca tin ma co quan, don vi da cung cip
trén cdc phudng tién thong tin, dai ching vé cong tic ki€m sodt
TTHC, cdi cach TTHC ctia cd quan, don vi minh.

8. Kiém tra cong tac théng tin, bdo céo

- Ki€m tra hd sd xay dung bdo cdo (thdng tin, s liéu thyc hién
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viéc bdo cdo d€ xdc dinh tinh chinh xdc, trung thyc trong ndi dung
bdo cdo).

- Hinh thidc, ndi dung bdo céo.

- Thai han thuc hién viéc bdo cdo (so sdnh v6i yéu cau vé ché
do thong tin, bdo cdo theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP va
clia cd quan cap trén vé cong tdc nay).

Chii y: Khi ché do bdo cdo dugc thuc hién theo hinh thiic file
dién tit thi ndi dung, cdch thitc kiém tra cong tdc nay cé thé thay doi
dé phit hop.



CHUGNG Vii

HUGNG DAN QUAN LY VA SU DUNG CAN BO,
CONG CHUC DAU MOI KIEM SOAT THU TUC
HANH CHiNH

I. VI TRI, VAI TRO CUA CAN BO, CONG CHUC DAU MO

1. Tham muu, gitip Thi trudng don vi huéng din, don ddc, tdng
hdp, trién khai thuc hién cong tic kiém sodt TTHC va ti€p nhan, xi
ly PAKN ctia ¢4 nhan, t chiic vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
chifc ning qudn ly ctia don vi.

2. Phdi hdp v6i Phong KSTTHC cia cdc B0, co quan ngang B9,
UBND c4p tinh t3 chifc thyc hién cdc hoat dong ki€m soat TTHC va
ti€p nhan, xtr Iy PAKN cda cé nhan, td chiic vé& quy dinh hanh chinh.

. NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA CAN BO, CONG CHUC
pAU MO

1. Cht dong tham muu cho Thd trudng don vi vé viéc chi dao,
diéu hanh hoat dong cai cich TTHC va ki€m sodt TTHC tai don vi;
ddng thdi phdi hdp vé6i cdc bo phan c6 lién quan clia don vi td chic
trién khai thyc hién cdc nhiém vu ki€m sodt TTHC theo quy dinh cda
phép luat.

2. Bé xuit trién khai tdp hudn, phd bi€n vin ban, tai liéu lién
quan d&n nodi dung cdi cich TTHC va ki€m soiat TTHC cho cdn bo,
cong chic cé li€n quan trong don vi.
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3. Gitp Thi trudng don vi hudng din cédc t6 chifc, cd nhin trong
don vi thyc hién cdc nhiém vu ki€m soat TTHC va ti€p nhan, xi 1y
PAKN ctia cd nhan, t§ chiic vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
chitc ning quén 1y cda don vi.

4. Phoi hop v6i cdc bd phin c6 lién quan cla don vi to chic
trién khai cdc nhiém vu ki€m soat TTHC do Thi trudng giao.

5. Theo ddi, ddon doc cdac bo phan, cong chic trong don vi thuc
hién nhiém vu ki€m soat TTHC va ti€p nhan, xt Iy PAKN cta c4
nhén, t6 chiic ddm bdo ding tién do, chit lugng.

6. Gitip Thu trudng don vi thuc hién viéc tdng hgp, bdo cdo cic
ndi dung c6 lién quan dén hoat dong cdi cach TTHC, kiém sodt
TTHC va ti€p nhan, xit ly PAKN, vuéng mic v€ quy dinh hanh chinh
thudng xuyén theo quy dinh hodc dot xuit theo yéu cau.

7. Nghién cttu dé xudt v6i Thd trudng don vi vd véi Phong
KSTTHC ctlia B, cd quan ngang Bo, UBND cap tinh cdc sdng kién,
gidi phdp ddy manh cdi cich TTHC va ki€m soat TTHC.

8. Tham gia cdc hoat dong ki€m soat TTHC ctia BO, nganh, dia
phuong cling véi cd quan, don vi ki€m sodt TTHC vé cdc van dé c6
lién quan dé€n pham vi chifc ning quin 1y cla don vi khi c6 yéu cau.

9. Tham gia tap huan, bdi dudng nghiép vu vé kiém soat TTHC
do Bo, nganh, dia phudng td chic.

10. Pugc hudng cdc ché do theo quy dinh va dugc dé xuat khen
thudng khi hoan thanh t6t nhiém vu.

. CACH THUC THIET LAP, SU DUNG CAN BO, CONG CHUC
DAU MOl
1. Thiét lap hé thong can bd, cong chic dau mbi

Viéc thi€t 1ap hé thong cdn bd, cong chiic ddu mdi thuc hién
nhu sau:
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1.1. Béi véi cdc B, co quan ngang Bo

Thi trudng don vi 1a ngudi cé trach nhi€ém lya chon va phan
cong dau mai 1am cong tac ki€m soat TTHC. Mdi don vi cin c6 toi
thi€u mot (01) cong chiic ddu mdi. Cu thé nhu sau:

- P61 véi cdc cuc, vu, don vi tric thudc B, nganh bo tri & mdi
don vi ti thi€u mdt cdn bd, cong chifc ddu mai 1a 1anh dao cAp phong
va tuong duong;

- P&i v6i cdc Téng cuc thudc Bo, néu c6 TS chitc phdp ché
thudc Téng cuc, thi bd tri 01 ngudi thudc TS chitc phap ché lam diu
moi thyc hién ki€m sodt TTHC dé€ lién hé thudng xuyén vdi Phong
KSTTHC thudc T8 chitc phiap ché€ Bo; noi khong c6 Té chitc phiap
ch€& c¢6 thé b tri 01 dAu mdi & don vi phit hop.

Trong trudng hdp cin thiét, Tdng cuc thudc Bd c6 thé t3 chitc
hé théng cong chitc 1am ddu mdi cia Tdng cuc d€ thuc hién nhiém
vu ki€m so4at TTHC tai Tdng cuc. Danh sich cdn bd, cong chic dau
méi clia cdc don vi truc thudc Téng cuc dugc gl vé Phong KSTTHC
thudc T6 chiic phap ché Bo d€ trao ddi, lién hé khi can thi€t. Nhiém
vu, quyén han, ch&€ do, mdi quan hé cong tic clia doi ngii cidn bo,
cong chitc ddu mdi tai cdc don vi truc thudc Tong cuc do Tdng cuc
quy dinh va bdo ddm thuc hién.

- Boi v6i cdc BO, co quan ¢6 hé thong nganh doc déng tai dia
phuong, viéc thi€t 1ap cdn by, cong chifc dAu mdi thyc hién nhu sau:

+ Cdn bo, cong chiic dau mai kiém soat TTHC 1a cén bo, cong
chitc ctia don vi do Thi trudng cd quan nganh doc dong tai dia
phuong phan cong;

+ MOdi don vi bd tri mdt (01) cdn bd, cong chitc dau mdi. Néu
don vi c6 Phong Phap ché thi cdn bd, cong chitc ddu mai thudc Phong

Phdp ch€ ctia don vi.

+ Nhiém vu, quyén han, ch&€ d6, mdi quan hé cong tic clia doi
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ngil cdn bd, cong chifc ddu mdi cdc cd quan nganh doc déng tai dia
phuong do B, cd quan quy dinh va bdo ddm thuc hién.

Tuy nhién, ki€m sodt TTHC lién quan dé&n viéc diéu phdi hoat
dong, phan cong thuc hién; do d6, @€ hoan thanh t&t nhiém vu ki€m
sodt TTHC, cdc c¢o quan, don vi nén bd tri lanh dao cAp Phong hoic
tudng duong trd 1€n, ¢6 trach nhiém va nhiét tinh vdi cong viéc lam
dau mai vé ki€m soat TTHC.

1.2. Déi véi cdc tinh, thanh phé truc thuéc Trung vong

a) Poi véi cdc s8, ban, nganh thuéc UBND cdp tinh (tric S6
Tu phdp)

+ Ndi khong ¢6 t6 chiic phdp ché, bs tri & mdi co quan t&i thi€u
02 c4n bd, cong chiic ddu mdi, gdm: 01 lanh dao S&, ban, nganh va
01 1anh dao cAp phong hoic tuong duong lam diu mdi;

+ Noi c6 Phong Phép ché&, bd tri t8i thi€u 02 can bd, cong chifc
ddu mdi, gdbm: 01 ldnh dao S&, ban, nganh va 01 lanh dao Phong
Phédp ché.

b) P&i véi UBND cdp huyén

Cén bd, cong chitc diu mdi ki€m sodt TTHC Ia cdn bd, cong
chitc ciia Uy ban do Cht tich UBND c&p huyén phin cong. P& hoan
thanh t8t nhiém vu theo yéu ciu cong viéc, UBND cip huyén nén bd
tri t6i thi€u 02 ngudi lam diu mdi, trong d6 01 lanh dao UBND cip
huyén va 01 cdn bd 1a 1dnh dao Phong Tu phép thuéc UBND c4p
huyén (vi du: Trudng phong hodc Phé Trudng phong Phong Tu phéap
thudoc UBND cap huyén,...).

c) béi véi UBND cép xa

Cong chiic ddu moi ki€m sodt TTHC 1a cong chitc Tu phdp
(trong s& cdc chifc danh cong chitc Tu phdap cia UBND c4p xa) do
Chd tich UBND c4p x4 phan cong, mdi don vi c6 01 dau mai.

1.3. P& hé thong cdn bd, cong chifc thyc hién tot vai trd dau
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mdi 1am cong tic ki€m sodt TTHC, Phong KSTTHC can tham muu
vdi ngudi ditng ddu TS chitc phdp ché€ & Bo, nganh va Gidam doc S8
Tu phdp & dia phuong dé nghi va trinh B9 trudng, Thd trudng cd
quan ngang B9, Chi tich UBND c4p tinh phé duyét hodc cong nhan
danh sdch hé thdng cdn bo, cong chitc ddu mdi thyc hién nhiém vu
ki€m sodt TTHC d€ bdo ddm &n dinh va phat huy vai tro, trach
nhiém dudc giao.

2. T chiic hogt déng cla hé thdng can bd, cdng chiic déu mbi

- T6 chifc tp huin, bdi budng nghiép vu ting cudng ning luc
cho cdn bd, cong chitc dau moi.

- Thi€t 14p hé thong chia sé thong tin hai chiéu giita Phong
KSTTHC va céc cdn bo, cong chitc ddu moi d€ bao dam kip thdi:

+ Chia sé thong tin v& cdc hoat dong cai cach TTHC, ki€m so4t
TTHC chung va cic hoat dong cu thé lién quan d&én pham vi chic
niang quan ly cta don vi;

+ Nhan thong tin phadn hdi vé cdc bdo cdo két qua thuc hién, cdc
khé khin, vuéng mic trong qud trinh trién khai thyc hién d€ kip thdi
thdo gd.

+ Chia sé sang ki€n, bai hoc kinh nghiém ctia cdc don vi trong
qué trinh tri€n khai thuc hién.

- T8 chitc giao ban dinh ky vé cong tic ki€m sodt TTHC.

- Ph&i hdp, hd trd trong viéc trién khai thuc hién cdc hoat dong
vé ki€m soat TTHC thudc pham vi chifc ning quan 1y ctia don vi.

3. Trién khai hoat dong kiém sodt TTHC cUa can b, cong chuc
dau moi
3.1. Td@p hudn nghiép vu kiém soat TTHC

Phong KSTTHC gitp ngudi ditng ddu T8 chitc phdp ché Bo, co
quan ngang Bd va Gidm doc S& Tu phép t3 chiic tip huin, bdi dudng
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nghiép vu cho cdn bo, cong chiic 1am dau mdi thuc hién nhiém vu
ki€m soat TTHC theo huéng din cia Cuc KSTTHC, B Tu phdp.

Trén co sé huéng din ctia Phong, cdn bd, cong chic 1am diu
mdi s& nghién cttu, dé xuit véi Thi trudng don vi t8 chic tip huidn
cho cén bd, cong chic c6 lién quan trong don vi.

3.2. Tham gia kiém sodat quy dinh vé TTHC trong du thdo

VBQPPL

Khi tham gia ki€m sodt quy dinh vé TTHC, c4n bd, cong chifc
diu mdi thuc hién cdc nhiém vu sau day:

- Hu6ng dan cdc cdn b, cong chifc, bd phan cé lién quan trong
don vi dién biéu mAu PGTP va tinh todn chi phi tudn thd TTHC.

- Tham gia gép y ki€n vé quy dinh TTHC trong du thdo
VBQPPL.

- Tham gia cdc hoat dong tham vaAn vé cdc van dé lién quan dén
quy dinh vé TTHC trong du thio VBQPPL do co quan, don vi ki€m
soat TTHC t8 chifc.

3.3. Vé thuc hién cong bé, cong khai TTHC

Cén bd, cong chic ddu mdi cé thé thuc hién cidc nhiém vu
sau day:

- Hu6ng dan cdc cdn bo, cdng chifc, bd phan c6 lién quan trong
don vi thuc hién viéc cong bd, cong khai TTHC theo ding quy dinh.

- Tham gia gép ¥ ki€n hoan chinh 1an cudi hd s du thdo Quyét
dinh cong bd TTHC truc khi giti d€n TS chic phdp ché & Bo, cd
quan va SG Tu phap.

3.4. Ra soat, danh gia TTHC

- Hu6éng dan, phdi hgp v6i cdc bd phan c6 lién quan trong don
vi t8 chic ra sodt, ddnh gia TTHC thudc pham vi chifc ning quéan ly
clia don vi theo k& hoach ciia don vi, cd quan cip trén.
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- Tham gia céc hoat dong ra soat, dinh gid TTHC thudc pham
vi chiic ndng quan ly cia cd quan, don vi.

- Theo doi, don doc, tdng hop k&t qua thyc thi phuong 4n don
gidn héa da dugc phé duyeét.

3.5. Vé tiép nhdn, xU ly PAKN, cin bo, cong chic ddu moi
phdi hgp chiit ché véi cd quan, don vi ki€m sodt TTHC va cd quan,
don vi chuyén mon dugc giao x&t Iy PAKN dé theo doi, don ddc va
thong tin kip thdi vé k&t qua xi¥ Iy PAKN cho cd quan, don vi kiém
soat TTHC.

3.6. Téng hop, bdo cdo vé tinh hinh, két quad thuc hién kiém

soat TTHC tai co quan, don vi

Cén bo, cong chitc diu mdi c6 nhiém vu tgng hgp, bdo cdo tinh
hinh, k&t qua thuc hién ki€m sodt TTHC



CHUGNG VI

CHE PO BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA
THUC HIEN HOAT BONG KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

I. CAP BAO CAO VA TRACH NHIEM THUC HIEN

1. Cép bao cdo vé tinh hinh, k&t qua kiém soat TTHC
C6 bon cap bdo cdo:

- Bdo cdo cip co sd;

- B4o cdo tong hop cip 1;

- B4o cdo tong hdp cip 2;

- B4o cdo tdng hgp cip 3.

2. Trach nhiém bao céo vé tinh hinh, k&t qué kiém soat TTHC
2.1. Trach nhiém bdo cdo cap co sé

Céac cd quan, don vi sau diy c6 trach nhi€ém thuc hi€n bdo cdo
CAp co s6:

- UBND cap x4;

- Céc ¢ quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén, UBND
cap tinh;

- Cdc cd quan quan ly nha nudc chuyén nganh (nganh doc) G
cip huyén truc thudc cd quan nganh doc cip tinh va cdc cd quan
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nganh doc & cap tinh truc thudc co quan nganh doc cAp Trung uong;

- Cac cd quan, don vi thuéc B9, co quan ngang BO va ba co
quan: B4do hi€ém xa hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich xa hoi va
Ngan hang Phat tri€n Viét Nam.

- Cac don vi chirc ndng thudc Cuc KSTTHC, BS Tu phap.

2.2. Trach nhiém béo cdo téng hop cép 1

Céc cd quan sau day c6 trach nhiém bdo cdo tdng hgp cip 1:

- UBND c4p huyén tdng hgp bdo cdo ciia cac UBND cap xa
trén dia ban va bdo cdo cla cic co quan chuyén mon thu6c UBND
cap huyén.

Phong Tu ph4p thuoc UBND cip huyén 1a don vi ¢6 nhiém vu
gitip UBND cap huyén xay dung bio cdo tdng hop cip 1, trinh Chii
tich UBND cap huyén ky, ban hanh.

- C4c cd quan nganh doc & cip Trung uong téng hgp bdo cdo
ctia cdc ¢d quan nganh doc truc thudc.

2.3. Trach nhiém béo cdo téng hop cép 2
Céc cd quan sau diy c6 trach nhiém téng hop bdo cdo cap 2:

- UBND cap tinh tdng hdp bdo cdo clia cic cd quan chuyén
mon thugc UBND cap tinh va bdo cdo tdng hgp cdp 1 clia cic
UBND c4p huyén.

S& Tu phédp 1a ¢ quan ¢6 nhiém vu giip UBND c&p tinh xay
dung bdo cdo tong hgp cip 2, trinh Chi tich UBND c4p tinh ky,
ban hanh.

- B, cd quan ngang BO va ba c¢o quan: Bao hi€ém x3 hoi Viét
Nam, Ngan hang Chinh sich xa hoi va Ngan hang Phét trién Viét Nam
tong hdp bdo cdo clia cic co quan, don vi chiic ning thudc cd quan doé.

T6 chitc phdp ché thudc B, cd quan ngang B va ba cd quan:
B4o hi€m x4 hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sdch x4 hdi va Ngan
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hang Phdt trién Viét Nam 12 don vi ¢6 nhiém vu gidp cd quan
x4y dung bdo cdo téng hdp cdp 2, trinh Thi trudng cd quan d6 ky,
ban hanh.

2.4. Trach nhiém béo cdo téng hop cép 3

Cuc KSTTHC c6 nhiém vu tdng hgp bdo cdo clia cic Bo, cd
quan ngang B va ba c¢d quan: Bdo hiém xa hoi Viét Nam, Ngan
hang Chinh s4dch xa hoi va Ngan hang Phdt trién Viét Nam, UBND
cap tinh va don vi chic ning thudoc B6 Tu phdp, trinh Bo trudng
Bo Tu phap ky, ban hanh.

Il. CHE 0 BAO CAO

1. C6 hai hinh thuc bao cao

- B4o cdo dinh ky: 6 thing/lan va bdo cdo hang nim trong d6
bao gdm bdo cdo 6 thing cudi nim.

- B4o cdo dot xuat: theo yéu cau quan ly ciia Bo Tu phdp hoiic
phuc vu yéu ciu clia cd quan cAp trén; dudc thuc hién bing vin bdn
ctia Bd Tu phdp hodc Thi trudng don vi duge Gy quyén.

2. Théi han gui bao cao
Thdi han gti bdo cdo tdng hop cdp 3 cia Cuc KSTTHC

thuéc Bo Tu phdp gli vé Vu K& hoach - Tai chinh thuéc B6 Tu
phép, cu thé:

- Bédo cdo thong ké 6 thiang: chim nhit 12 ngdy 14 thdng 6
hang naim;

- Bdo cdo thong ké nim 1an mot: chAm nhAt 12 ngay 14 thang 12
hang nam;

- B4o cdo thong ké nim chinh thic: chim nhat 1a ngay 25 thiang 3
hang ndm.
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Thdi di€m chdt sd liéu bdo cdo va thdi han glti bio cdo cla tiing
cAp bdo cdo s& dugc Bo Tu phap huéng din cu thé. Cuc KSTTHC sé&
c6 trach nhiém theo ddi, don doc cdc cd quan, don vi thyc hién ché
dd bdo cdo theo ding quy dinh.

3. Hinh thic bdo cao va cach thic gli bao cao

B4o céo dugc thyc hién bing hinh thitc viin bdn gidy hodc vin ban
dién tir dusi dang tap tin PDF ho#ic ban quét anh (scan), cu thé nhu sau:

- B4o cdo bing vin bdn gidy phdi c6 chit ky, dong ddu xdc nhan
ctia Thii trudng cd quan, t§ chifc thuc hién ché€ do bdo cdo; dudc gii
theo dudng buu dién, fax hodc gui truc ti€p; dong thdi gli kém theo
vdn ban dién t& dudi dang tip tin Microsoft Word.

- Bdo cdo bing vin ban dién tf phdi 1a vin bdn dudi dang tap
tin PDF hoiic cdc tip tin khong thé chinh sta dudi hinh thic scan
tr bdn gbc (c6 chit ky cia Thi trudng co quan va ddu dd cla cd
quan); dong thdi giti kém theo vin bin dién t dusi dang tip tin
Microsoft Word.

. NG| DUNG BAO CAO

Béo cdo vé tinh hinh, k&t qua ki€m sodt TTHC dudc st dung dé
md td vé k&t qua da 1am dudc, nhitng viéc chua 1am dudc; ddng thdi
chi 6 nhitng tdn tai, han ch&, khé khin, vuéng mic va nguyén nhin
ctia ton tai, han ché&, khé khin, vuéng mic dé tir d6 dé xuat, ki€n
nghi bién phdp xit ly, gidi quyét; ddng thdi néu cdc nhiém vu trong
tdm can thyc hién trong ky bdo cdo tdi.

Noi dung cd bdn gdm:

1. Vé finh hinh, két qua danh gia tac déng cba quy dinh TTHC

1.1. BGi v6i bdo cdo clia BO, cd quan ngang Bo: néu 1o trong ky
bdo cdo da ddnh gid tic dong tong s6 bao nhiéu TTHC quy dinh tai
tdng s6 bao nhiéu du 4n, du thio VBQPPL, trong d6 néu cu thé:
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- ba danh gid tdc dong bao nhiéu TTHC quy dinh tai bao nhi€u
du 4n Luat, Phdp lénh (n€u cé);

- ba danh gid tdc dong bao nhi€u TTHC quy dinh tai bao nhiéu
du thdo Nghi dinh (néu c6);

- Pa danh gid tdc dong bao nhi€éu TTHC quy dinh tai bao nhiéu
Quyé€t dinh cia Thi twéng Chinh phi (né€u c6);

- ba danh gid tdc dong bao nhi€éu TTHC quy dinh tai bao nhiéu
dyu thdo Thong tw, Thong tu lién tich (néu co).

1.2. Ddi v6i bdo cdo cia UBND cap tinh: néu rd trong ky bdo
cdo di ddnh gid tic dong tdng s6 bao nhiéu TTHC quy dinh tai tong
s6 bao nhiéu dy thio VBQPPL thudc thAm quyén ban hanh cia
HDND, UBND cip tinh, trong dé néu cu thé:

- ba danh gid tdc dong bao nhiéu TTHC quy dinh tai bao nhiéu
du thdo Nghi quyét cia HDND c4p tinh (néu cé);

- b3 danh gid tdc dong bao nhi€u TTHC quy dinh tai bao nhiéu
du thdo Quyét dinh cia UBND cap tinh (néu c6);

- Pa danh gid tdc dong bao nhi€u TTHC quy dinh tai bao nhiéu
dy thdo Chi thi cia UBND cap tinh (n€u c6).

2. Vé finh hinh, két qua tham gia y kién doi véi VBQPPL c6
quy dinh vé TTHC

2.1. B6i véi bdo cdo cia UBND cAp tinh: néu 16 trong ky bdo
cdo di tham gia y ki€n tdng s& bao nhiéu TTHC dugc quy dinh tai
bao nhiéu du thdo VBQPPL thudc thim quyén ban hanh cia HDND
cap tinh, UBND cap tinh;

2.2. D6i véi bdo cdo cia Bo, co quan ngang Bd: néu rd trong
ky bdo cdo da tham gia y ki€n tdng s6 bao nhiéu TTHC dugc quy
dinh tai bao nhiéu dyu thdo Thong tu hodc Thong tu lién tich;

A 2y 2, » 2, - R ~ A LN
2.3. D061 véi bdo cdo cua cic cd quan: Bdo hiém xa hdi Viét Nam,
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Ngan hang Chinh sich x4 hoi, Ngan hiang Phat tri€n Viét Nam: néu
rd trong ky bdo cdo di tham gia y ki€n téng s& bao nhiéu thd tuc gidi
quy€t cong viéc dugc quy dinh tai bao nhiéu dy thdo vin bin hudng
din thudc thim quyén do cd quan nhi nudc cAp trén giao nhiém vu
hoiic Gy quyén ban hanh;

2.4. B6i v6i bdo cdo clia Cuc KSTTHC thudc Bo Tu phdp:
néu 16 trong ky bdo cdo di tham gia y ki€n tdng s& bao nhiéu
TTHC quy dinh tai téng s& bao nhiéu duv 4n, du thio VBQPPL,
trong d6 néu cu thé:

- Pi tham gia y ki€n ddi v6i bao nhiéu TTHC tai bao nhiéu dy
an Luat, Phip 1énh;

- B3 tham gia y ki€n d6i véi bao nhiéu TTHC tai bao nhiéu du
thdo Nghi dinh:

- Pa tham gia y ki€n ddi v6i bao nhiéu TTHC tai bao nhiéu du
thdo Quyét dinh clia Thi twéng Chinh phu;

- Pi tham gia y ki€n ddi v6i bao nhiéu TTHC tai bao nhiéu du
thao Thong tu, Thong tu lién tich do cdc cd quan, don vi thudoc Bo Tu
phédp soan thao.

3. Vé tinh hinh, k&t qua tham gia tham dinh quy dinh TTHC
tai dv an, dy thdo VBQPPL

3.1. DBdi véi bdo cdo cia UBND cap tinh: néu 16 trong ky bdo
cdo da tham gia thim dinh téng s bao nhiéu TTHC dugc quy dinh
tai bao nhiéu du thdo VBQPPL thudc thim quyén ban hanh cda
HDND c4p tinh, UBND cAp tinh;

3.2. D&i véi bdo cdo cia Bo, cd quan ngang Bd: néu rd trong
ky bdo cdo da tham gia thAm dinh tdng s6 bao nhiéu TTHC dudc quy
dinh tai bao nhi€u dyu thdo Thong tu hodc Thong tu lién tich;

3.3. Bdi véi bdo cdo clia cdc cd quan: Bdo hiém xa hoi Viét
Nam, Ngan hang Chinh sdch xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam:
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néu rd trong ky bdo cdo di tham gia thim dinh tdng s6 bao nhiéu thd
tuc gidi quy€t cdng viéc dugc quy dinh tai bao nhiéu dy thido vin ban
huéng din thudc thim quyén do co quan nha nudc cAp trén giao
nhiém vu hoic Gy quyén ban hanh;

3.4. Doi véi bdo cdo ctia Cuc KSTTHC thudc BO Tu phdp: néu
rd trong k¥ bdo cdo dd tham gia thim dinh tong s& bao nhiéu TTHC
quy dinh tai tdng s& bao nhiéu dv 4n, du thio VBQPPL, trong d6 néu
cu thé:

- b3 tham gia thim dinh ddi v6i bao nhiéu TTHC tai bao nhiéu
du 4n Luét, Phap 1€nh;

- b3 tham gia thim dinh ddi v6i bao nhiéu TTHC tai bao nhiéu
du thdo Nghi dinh;

- Pa tham gia thAim dinh ddi v6i bao nhiéu TTHC tai bao nhiéu
du thdo Quyét dinh cta Thi twéng Chinh phi;

- Pi tham gia thim dinh d&i v6i bao nhiéu TTHC tai bao nhiéu
du thdo Thong tu, Théng tu lién tich do cdc ¢ quan, don vi thudc Bo
Tu phdp soan thio.

Ngoai cdc ndi dung cd ban néu trén, cé quan bdo cdo tai cic
diém 3.1, 3.2, 3.3 va 3.4 trén ddy can néu rd viéc ti€p thu, gidi trinh
clia co quan chd tri soan thdo d6i véi y ki€n tham gia vé quy dinh
TTHC ctia cdc co quan tham gia y ki€n.

4. Vé finh hinh, két qua cong bd, cong khai va nhdp di liéu
TTHC vao CSDLQG

4.1. Tinh hinh, k€t qué ban hanh Quyét dinh cong bd trong ky
bdo cdo, trong d6 cung cAp cdc thong tin cd ban sau diy: sO lugng
Quyét dinh cong bd, trong do:

- S6 TTHC quy dinh méi;
- S6 TTHC sira d6i, bd sung;
- S6 TTHC hiy bd, bai bé.
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4.2. Tinh hinh, k&t qua nhap dit liéu vé quy dinh TTHC, trong
dé cung cip thong tin co bin sau day:

- S8 TTHC da dudc nhap vao CSDLQG vé quy dinh TTHC;
- S6 TTHC dé nghi m§ cong khai.

5. Vé tinh hinh, két qua ra soat, don gian hoa TTHC (néu c6),
trong d6 cung cAp cdc thong tin cd ban sau day:

5.1. Téng s6 TTHC dugc ti€n hanh ra sodt, ddnh gid;
5.2, K&t qua ra soat:

- S6 TTHC va s& VBQPPL dv kién stta ddi, bd sung, quy dinh
mdi theo thim quyén;

- S6 TTHC va s6 VBQPPL kié&n nghi cd quan c6 thAim quyén
stta d6i, bd sung, quy dinh méi.

6. Vé finh hinh, két qua gidi quyét TTHC

6.1. Tong s6 ho so yéu cau gidi quyét TTHC trong thang, trong do:

- S6 hod so méi ti€p nhan;

- S6 hd so tir ky bao cdo trudc chuyén qua.

6.2. K&t qua gidi quy&t TTHC

- S6 hd so da gidi quyét, trong d6: s6 ho sd gidi quyét ding han;
s6 hd so gidi quyét qua han;

- S6 ho so dang gidi quyét, trong d6: s& hod so chuwa dén han; s
hd so da qué han.

7. Vé finh hinh, két qud tiép nhan va xU ly phan anh, kién

nghi vé TTHC

7.1. Tong s6 phan dnh, ki€n nghi da ti€p nhin trong ky bdo cdo,
trong do:

- S6 phén 4nh, ki€n nghi vé quy dinh hanh chinh;
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- S6 phan 4nh, ki€n nghi vé hanh vi hanh chinh.

7.2. S6 phan 4nh, ki€n nghi da chuyén xit ly:...

7.3. SO phan 4nh, ki€n nghi da c6 k&t qua xi 1y:...

8. Tinh hinh, lfét qua thuc hién cong tac truyén théng ho trg
hoat dong kiéem soat TTHC.

9. Tinh hinh, két qua nghién clu, dé xuat sang kién cdi cach

TTHC (néu co).

10. Noi dung khéc theo yéu cau cGa Thi tuéng Chinh pho.

IV. BIEU MAU CHI TIET

B4o cdo vé tinh hinh, k&t qua thuc hién ki€m soat TTHC dugc
ding tai tai trang tin dién t& www.thutuchanhchinh.vn, gdm c6: B4o
cdo tdng hdp va cic bi€u thong ké so liéu kem theo:

1. MGu bdo céo tdng hgp vé tinh hinh, k&t qua thuc hién
kiém soat TTHC.

2. Cac biéu sb liéu bao cao:
- Biéu s6 liéu bdo cdo vé két qui PGTP;

- Bi€u s6 liéu bdo cdo vé két qua tham gia y ki€n vé quy dinh
TTHC tai du dan, du thio VBQPPL;

- Bi€u s6 liéu bdo cdo vé k&t qua tham gia thim dinh quy dinh
TTHC tai dy 4an, du thio VBQPPL;

- Biéu s6 liéu bdo cdo vé két qua cong bd, cong khai TTHC;
- Bi€u s6 liéu bdo cdo vé két qua ra soat, ddnh gia TTHC;
- Biéu s6 liéu bdo cdo vé két qua gidi quyét TTHC;

- Biéu s6 liéu bdo cdo vé k&t qua thyc hién truyén thong hd trg
hoat dong ki€m so4at TTHC.



CHUONG IX

KINH NGHIEM ch“)'c TE VE CAI CACH
HANH CHINH, THU TUC HANH CHIiNH

I. TAI AO

Hién nay Ao 1a qudc gia dugc cdc nuée chdu Au coi 1a hinh miu
vé& céi cach d€ tham kho hoc tip. Theo kinh nghiém ctia Ao, d€ cii
cach hanh chinh thanh cong can phai thuc hién t5t 02 nguyén tic: (1)
Cai cach hanh chinh phai that sy 13 mot cudc d6i mdi; (2) Phét trién
nén hanh chinh dién tif trong cung cip dich vu cong cho ngudi dan va
doanh nghiép. Theo d6, viéc phat trién va trién khai dich vu cong
dién ti 12 mot trong nhitng wu tién hang dau ctia Chinh phti Ao. Pdng
thdi, viéc stra ddi thudng xuyén cic quy dinh clia phap luat, nhat 1a
cic luat d€ ddp tng cdc nguyén tic nay 13 18 duong nhién va 1a viéc
lam thudng xuyén cia cdc cd quan nha nudc.

Nhiéu nam nay, Ao 12 nudc di ddu trong linh vuc Chinh phii dién
t. Céc nd luc da dang, cdc sing ki€n hang diu vé Chinh phii dién ti
ctia Chinh phii Ao da dugc khen thuéng nhiu 1an va dugce x&p hang
dau trong bing ddnh gid quan trong nhat vé Chinh phii dién ti tai chau
Au. Céc giai phdp Chinh pht dién tir ctia Ao da gitip cii thién giao
ti€p, phdi hdp giita cdc co quan nha nudc vdi nhau, giita co quan nha
nudc v4éi nguGi dan, doanh nghi€p. NguGi dan, doanh nghi€p khong
con chiu sy phién phic khi phai d€n tru s co quan hanh chinh dé thuc
hién thd tuc vi gid ¢y phan 16n thi tuc c6 thé thuc hién truc tuyén (vi
du, xin cap 1y lich tu phdp, xin trg cAp gido duc, xin trg cAp chim séc
tré em, xin visa, khai bdo hdi quan dién tir...). Hé thong nay ciing giip
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mua sim cong cho toan bd cic co quan thudc Chinh phii. Nhung dé
dat dugc nhitng thanh qui dé Ao di xdy dung 10 trinh, budc di cu thé
nhu: thi€t 1ap mot ha ting cong nghé thong tin ddy dud, hién thuc héa
rat nhiéu khdi niém, dinh nghia vé giao dién, nhitng thda thuin vé tiéu
chuin va cdng nghé... va di dugc phap 1y héa bing mot loat cac luat
nhu: Luat Chinh phu dién t, Luat chit ky dién t&, Luat TTHC chung,
Luat vé bdo vé dit liéu, Luat vé ding ky c4 nhan cu trd...

Bai hoc thanh cong trong cdi cdch & Ao c¢6 thé nhin nhan do
cong tdc cdi ciach duge dit dudi su chi dao sdt sao cua Thd tudng.
Trong d6, Vin phong Thi tuéng Ao c6 trach nhiém diéu phdi chung
vé Chinh phii dién ti¥. Pong thdi, tai ddy c¢6 01 bd phan gidp viéc, dit
dudi su chi dao truc ti€p clia Thi twéng v6i s6 lugng cédn bd 1am viéc
chuyén trach 12 50 ngudi (Ao c6 gin 9 triéu dan, 13 bo). Pay 1a bod
phan c6 nhiém vu phdi hgp thudng xuyén véi cdc bo, nganh dé tham
muu dé xud't cho Thi tuéng Ao xem xét, quyé&t dinh ndi dung cdi cach
cho tirng bd, nganh trong tirng thdi ky; ddng thdi thuc hién chifc ning
t6 chiic thuc hién cdi cdch hanh chinh trong pham vi Lién bang. Bin
than tirng BO trudng clia cidc bd phdi cam k&t véi Thu tuéng thuc hién
nhiém vu cdi cach.

Il. TAl HA LAN

Ha Lan 13 qudc gia dat dugc nhiéu thanh cong trong viéc xay
dung cong thong tin hd trg cidc doanh nghiép trong va ngoai nudc tim
hi€u thong tin v& moi trudng, co hdi ddu tu, kinh doanh tai Ha Lan va
ciing 12 mot trong nhitng qudc gia sém chi trong dén viéc cdi cdch
hanh chinh. Thong qua viéc thi€t 1ap mot s6 co quan chuyén trach vé
c4i cdch hanh chinh, cu thé:

1. Co quan hd trg va tao thuan Igi héa cOa Ha Lan dbi véi
cac hoat déng clva doanh nghiép va ngudi dan (Holland
Gateway - HGW)

HGW la mdt co quan dic biét duge Chinh phi Ha Lan thanh 1ap
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nhim muc tiéu chd yé&u 1a tao thudn 1gi cho cdc doanh nghiép va
ngudi dan thong qua viéc cung cAp thong tin va k&t ndi gilta cdc
nhém d6i tugng c6 lién quan § trong va ngoai Ha Lan (cdc doanh
nghiép - ngudi din - cdc c¢d quan cong quyén & trung wong - chinh
quyén céc dia phuong - cdc td chiic khoa hoc, xa hoi, nghé nghiép -
cong dong qudc t€).

HGW déng vai trd nhu mot thu vién va mot dién dan mé d€ céc
doanh nghié€p, ngudi dan, cdc nha nghi€n ctru... tra cttu cic thong tin
dugc thu thap, sip x&p, t6 chitc mdt cach khoa hoc; gitp cdc doi
tugng nay trao ddi tryc tuyé&n hodc khong truc tuyén vé qud trinh thuc
thi nhitng quy dinh hanh chinh cia nha nudc.

Cd ché& huy dong su tham gia dong gép thong tin va chia sé kién
thitc, kinh nghiém ctia HGW rat linh hoat va hiéu qua: Thong qua
nhitng c¢d quan cdng tdc thudng xuyén, gdbm: Hiép hoi cdc trudng dai
hoc cia Ha Lan - VSNU, cdc bd, nganh & trung uong (dic biét1la Bo
Kinh t€, B6 Tu phédp, Bo v€ cdc van dé xa hdi va viéc lam, phong
Thuong mai Ha Lan va Tap doan Schiphol); va thong qua mot mang
lu6i k&t ndi cdc td chire xd hdi nghé nghiép, cic td chitc dai dién cho
khu vuc cong va khu vuc tu § Ha Lan.

Ngoai viéc tao ra moi trudng d&€ huy dong su tham gia clia cic
nhém doi tugng (nhu néu trén) va hé thong cia minh, HGW ciing dudc
Chinh phti trao mdt s§ quyén nhit dinh d€ ddm bio sy tham gia bit
budc clia cdc co quan thudc Chinh phil trong viéc cung cip thdng tin va
ti€p nhan, tra 13i cdc ciu héi, d& nghi cia doanh nghiép va ngudi dan.

Thong tin bdo cdo, phdn hdi clia HGW 1&én Chinh phi dugc coi
la mot kénh quan trong trong qud trinh Chinh phd xay dung, ban hanh
hoidc diéu chinh, b8 sung cic quy dinh hanh chinh tai Ha Lan.

B6 may t6 chic cia HGW dugc t§ chifc gon nhe nhung c6 chat
lugng ri't cao va dudce cung cAp ngudn tai chinh hoat ddong mot phian
tr ngan sach nha nuSc, modt phan tir Phong Thuong mai Ha Lan va
tai tr¢g ciia Tap doan Schiphol.
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2. C6 quan tu van qudc gia Ha Lan vé gidm thiéu ganh
ndng TTHC (Dutch Advisory Board on Administrative Burden
- Actal)

Pudc thanh 14p nim 2000, 13 t& chiic nim trong Uy ban ra so4t
chinh sdch; dong thdi 1a cd quan doc 1ap, thuc hién vai trd tham van
cho cdc ¢ quan xay dung phdp ludt va cdc quy dinh hanh chinh cia
Ha Lan. Muc tiéu cudi cung clia Actal 1a nhim gidm bét nhitng gdnh
ning vé TTHC cho cic doanh nghiép, ngudi din, t§ chic xa hoi va
ké ca cho cd quan quan ly nha nudc. Actal ciing déng vai trd nhu mot
"co quan gdc ctra" cho Chinh phii va dugc Chinh phii hd trg manh mé
trong viéc dat muc tiéu cdi cich dé ra.

Cd ché tham van va "gdc ctta" clia Actal dudc thyc hién thong
qua 02 budc: (i) Tham gia y ki€n tu van tif qud trinh chudn bi xay
dung cdc vin bdn phdp ludt va quy dinh hanh chinh cia Ha Lan déi
véi cdc cd quan gitip Chinh phti va Qudc hoi xay dung céc viin bdn
phdp luat, quy dinh hanh chinh. Trong giai doan chuin bi va tri€n
khai xdy dung noi dung cdc quy dinh néu trén, Actal sé& tu van, tham
gia ¥ ki€n khong chinh thitc va dudc gitt bi mat. Ciing trong giai doan
nay cdc co quan chd tri xdy dung vin ban c6 thé ti€p thu hoic khong
ti€p thu y ki€n clia Actal; (ii) Tham gia y ki€n tu vAn mdt cdach chinh
thitc v6i Chinh phii va Qudc hdi trong qud trinh xem xét va phé duyét
cdc vian ban phdp luit va quy dinh hanh chinh. Trong giai doan nay,
khi du thido cdc vin bidn ndy dugc trinh 1én Hoi ddng Bo trudng hoic
Qudc hoi xem xét, Actal sé chinh thitc va cong khai c¢6 ¥ kién tham
van v6i Hoi ddng Bo trudng va Qudc hoi dé xem xét trude khi ban
hanh quyét dinh hoic yéu ciu cd quan dé trinh vin ban d6 ti€p tuc
¢6 nhitng diéu chinh, b3 sung va trinh lai.

Co ciu td chifc va doi ngili can bod ctia Actal dugce xay dung gon nhe
va chat lugng. Tong s& cdn bd bién ché clia Actal 15 ngudi véi 03 lanh
dao va 12 thanh vién, trong d6 tdp hgp cac chuyén gia c6 uy tin dai dién
cho cic linh vuc vé quan 1y nha nudc, cic van dé vé an sinh xi hoi va
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cdc viAn d& mang tinh k¥ thuat, cong nghé. Ngudn kinh phi phuc vu cho
hoat dong ctia Actal vé& cd ban dugc bo tri tif ngudn ngan sach nha nudc.

Phuong hudng va chi€n lugec hoat dong ctia Actal duge xéc
dinh theo huéng: Trong giai doan ddu chi tap trung vao mot so linh
vuc trong tAm hep va tip trung vao hd trg cho cdc van dé lién quan
tdi doanh nghiép, sau @6 mdi ti€p tuc tiing budc mS rong dan ra cic
linh vyc khdc va hd trg cho cdc nhém doi tugng rong hon nhu ngudi
dan, td chitc nghé nghiép xa hdi... Tinh thin chung d€ xiy dung va
phat tri€n Actal 13 thong qua tri thifc, trinh dd va su siu sat, thian
thién gitta Actal va cdc nhém d6i tugng c6 lién quan.

Thong qua cd ch€ tham van va "gdc cita" néu trén, tinh cinh bdo
va chi dong ctia Actal 12 rat cao trong viéc sang loc va loai bd cdc
quy dinh, TTHC chua phu hgp ngay tu trudc khi ching duge xem xét
dé ban hanh.

lll. TAl ANH

Chuong trinh cdi cdch & Anh bit ngudn tif mot sd nguyén tic,
trong d6 c6 05 nguyén tic dugc phap ly héa trong Luat: (1) Ping doi
tugng; (2) C6 trach nhiém gidi trinh; (3) Thong nhat; (4) Minh bach;
(5) Tuong xing vdi yéu cau quan ly. Muc dich d€ cit gidm cdc quy
dinh rudm ra 12 rao cdn kinh t&€ d6i v6i qudc gia, tao di€u kién thuin
1gi cho doanh nghiép.

Hién tai & Anh c6 nhiéu cd quan tham gia vio hoat dong cai
cach hanh chinh, cu thé: Cuc cdi cach quy dinh Ban qudc t€ va chau
Au (Better Regulation Excutive - BRE); Vin phong Noi cic; Uy ban
chinh sdch vé quy dinh hanh chinh (Regulatory Policy Committee -
RPC) va gin diy nhat 12 viéc thanh 1ap Vin phong cdi cich (Better
Regulation Delivery Office - BRDO).

1. Cuc cdi cach quy dinh Ban quéc té va chau Au (Better
Regulation Excutive - BRE)

Co quan nay dudc thanh ldp nam 2005 v6i nhi€ém vy, muc ti€u
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chinh 13: Nha nudc chi can thiép diéu hanh kinh t&, xa hdi khi
khong con bién phdp phi hianh chinh nao d€ diéu chinh. Nha nudc
chi ban hanh quy dinh hanh chinh khi da c6 phén tich chi phi, 1gi
ich va k€t qud cho thdy viéc ¢6 quy dinh hanh chinh mang lai hiéu
quéa tdt hon.

Phan tich chi phi gidng nhu qué trinh danh gid tdc dong. Khi da
lam ddnh gid tdc dong Nha nuSc van phdi bdo ddm 05 nguyén tic
(ding ddi tudgng; c6 trach nhiém gidi trinh; thong nhit; minh bach;
tuong xing v6i yéu cau quin ly). Pdng thdi cu thé héa bing viéc
thi€t 1ap mot sd chuong trinh d€ dat muc tiéu nhu: (1) Quy trinh
TTHC: 01 vao, 01 ra; (2) Tam hodn, tam mién 4p dung TTHC cho
cac doanh nghiép nho; (3) Tap trung vao viéc thi hanh.

Nguyén tic chung ctia chuong trinh 01 vao 01 ra: Mot bo, nganh
mudn ban hanh mdt quyét dinh thi phdi gidm tong gdnh ning tuong
dudng véi gdnh ning vira méi tao ra. Sdu thang mot 1an chinh phti ra
mot thong bao trong 6 thang t61 s€ ban hanh quy dinh gi; ganh ndng
giyrala gi; cac bién phap d€ cac bd gidm ganh ning khic dé bu cho
ganh ndng mdi. Qua 02 ndm thyc hi€n chuong trinh 01 vao 01 ra da
cit gidm dugc mot sd quy dinh mang lai 1gi ich kinh t&€ 12 848 triéu
bang Anh. Tai bdo cdo 6 thing mot 1an ndy ndi rd cic quy dinh sé&
ban hanh va cdc quy dinh dudc loai bd, chia nhd ra & tirng BO, nganh
dé ngudi dan c6 thé tham gia y ki€n. Piéu nay dem lai 1gi ich cho c
céac BO, nganh va doanh nghiép trong viéc nim bt quy dinh nao lién
quan, quy dinh nao con hiéu lyc, quy dinh ndo hét hiéu Iyc. Pong
thi, gidp doanh nghiép gidm st viéc thuc hién 15i hita thay ddi quy
dinh clia cdc co quan nha nuéc. P&i vdi cdc quy dinh do EU ban hanh
dugc chuyén vao d€ thuc hién & Anh khong 4p dung nguyén tic 01
vao 01 ra dugc, nhung trong bdo cdo van dua ra dé cac doanh nghiép
dudgc biét.

Mién trir doanh nghiép nhd, siéu nhéd: Cac quy dinh mdi khong
dp dung ddi v6i doanh nghiép c6 dudi 10 nhan cong, trir trudng hgp
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dé€ bdo ddm quyén Idi cho ngudi lao dong va ddi v6i mdi trudng hop
phai c6 yéu ciu riéng.

Tap trung vao thi hanh: Thi€t 14p mdt trang web danh cho
doanh nghi€p phan dnh cdch thirc thi hanh phdp ludt cia Anh. Sdng
ki€n nay d€ bdo ddm phdp luit dudc thi hanh vira dd, ding muc
dich cda chinh sdch chit khéng bi lam dung. Xem xét cdc quy dinh
dugc thyc thi trén thyc t€ nhu th€ nao. Viéc thyc hién cdc quy dinh
c6 thé & cd quan trung wong hoic dia phuong. Hién nay cé nhiéu
chuong trinh ra sodt d€ tim, phdt hién cdch thitc thi hanh con giy
phién ha d€ loai bé hodc han ché& va tim hi€u cdch thic thi hanh
hdp 1y hon. Viéc ra sodt do cdc Bo lam nhung BRE c¢é quy trinh dé
ki€m sodt chit lugng.

2. Van phéng Néi cac

Pay 12 co quan diéu phdi chuong trinh "The Red Tape
Challenge", chuong trinh ndy dugc thuc hién trén cd s§ cam két clia
Thi twéng Anh khi nhadm chitc. D€ thuc hién chuong trinh nay: Budc
dau thong ké c6 bao nhiéu quy dinh hanh chinh cin xem xét, stra ddi
sau d6 loai trir mdt sd linh vuc (an ninh, quéc phong, thué€). Muc tiéu
50% sé& dugc stta ddi, hity bd né€u B9, nganh khong chitng minh dugc
st can thiét thi phdi bd. Chia cdc quy dinh thinh 26 nhém theo chi
dé linh vuc, nganh nghé sau d6 s& dua lén mang d€ 14y y ki€n. C6
bién phdp thong tin d€n ngudi dan va lya chon doanh nghiép 16n lam
dau moi d€ khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép thuc hién viéc
tham gia, dong gép y ki€n. Cac B9, nganh Iva chon va xem xét cdc
quy dinh cin stra d6i, bd sung sau d6 trinh Vin phong Noi cic k&
hoach tham van 14y y ki€n va dé xuit thém cdc quy dinh cin stra d6i,
bdi bd. Sau khi nhin dugc y ki€n phdn hdi cdc Bo, nganh tié€p tuc
nghién citu, chinh stra. Pdng thdi, t6 chic tham van véi Hoi ddng
kinh doanh d€ 1dy ¥ ki€n clia cic doanh nghiép.

Chuong trinh nay tap trung vao ra sodt quy dinh con nhi€ém vu
ctia BRE 1a tap trung vio ki€m sodt qud trinh thuc thi. Hai chuong
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trinh nay chay song song nhung tiy thudc vao nhiém vu cua tirng thoi
di€m ma c6 su phdi hdp. Pai véi nhitng chuong trinh cai cdch quy mo
16n cin phai dit cd & Bd Kinh doanh va Vin phong Noi c4c vi thuc t&
truGe day viéc cai cach da dugce thyc hién nhung khong hiéu qua, dat
& Vin phong Noi ciac d€ c6 su ing hd cao vé chinh tri, bdi ddi véi
cong cudc cai cach khong chi phu thudc vao su ing hd ctia Thi tudng
ma con phdi c6 sy ling hd clia cdc bd; ngugc lai cdc bd mudn ban hanh
quy dinh méi cAn phdi qua tv van cia Vin phong Noi cic dé gidp
phan tich nén bd quy dinh nao va thay th€ bing quy dinh méi nao.

3. Uy ban chinh sach vé quy dinh hanh chinh (Regulatory
Policy Committee - RPC)

RPC dugc thanh 14p tif nim 2009. Céc vin bin déu dudc ddnh
gid tic dong va phai qua RPC d€ ra sodt trudc khi dugc thong qua.
C6 03 mitc danh gia:

(1) Pé: Khong dat muc dich, muc tiéu dé 1y y ki€n hoic khong
tudn thi ding nguyén tic 01 vao 01 ra;

(2) Vang: Pat cd ban muc tiéu;

(3) Xanh: Khong c¢6 phan nan vé van dé chat lugng nhung van
c6 thé dua ra ggi y d€ 1am t5t hon.

Tuy nhién tir thang 9/2012 c6 sy thay ddi trong quy trinh xem
xét, vi chinh phii cho ring phdi quan tdm d&n nhitng quy dinh 16n hon.
Theo d6 tai quy dinh méi n€u c6 chi phi hanh chinh gidm di hodc nhd
hon 1 triéu bang/nam thi s€ dugc qua; Quy dinh don gidn hodc cac
quy dinh dudi dang cdi bd cdc quy dinh hanh chinh sé& dugc dua qua
dé dang va dugc mién thong qua RPC.

4. Van phong cai cach (Better Regulation Delivery Office - BRDO)

Pugc thanh 14p tir thang 4/2012, gbm 35 ngudi. Vin phong nay
l1a co quan tryc thudc BO Kinh doanh (tuong duong Bo Thuong mai va
Kinh t&€ & cdc nu6c khic). Muc tiéu lam cho quyét dinh dé dang thuc
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hi€én hon va cé vai tro tham gia vao qud trinh xay dung chinh sich.
C6 su hop tic véi Bd Quoc t& d€ chia sé kinh nghiém vdi cidc qudc
gia khdc. Viéc danh gid cdc quy dinh vé chinh sich do mot cd quan
tuong duong BRDO thuc hién, BRDO tip trung vao viéc kiém tra
viéc thuc hién trén thuc t&. BRDO danh kha nhiéu thdi gian dé 1am
viéc cling cdc doanh nghiép. Pong thdi xdy dung mot sd quy tic,
nguyén tic d€ khi xdy dung TTHC cédc cd quan nha nudc cin phai
tudn thu.

Vé PAKN, doanh nghiép quan tim va thdy quy dinh ndo cla
Nha nu6c c¢é bat cip thi c6 thé phan 4nh v6i BRDO ma khong cin
phén dnh véi chinh co quan hanh chinh nha nugc. BRDO 1a mot ¢d
quan thudc Bd nhung cé co ché phdp ly d€ hoat dong ddc lap. Co
quan nay hoat dong trén c¢d s§ cdc van ban phap ludt riéng va chiu
su rang budc ciia nhitng quy dinh dé./.



PHU LUC CAC MAU BIEU MAU CAC VAN
BAN QUY PINH VE KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

(Pugc diang tai tai trang tin: www.thutuchanhchinh.vn)

A. DANH MUC CAC MAU, BIEU MAU

1. MAu Dé cuong vin ban tham gia y ki€n vé quy dinh TTHC
trong du dn, du thio VBQPPL;

2. Mau Quyét dinh cong bd TTHC ctia Chd tich UBND cap tinh;

3. Mau Quyét dinh cong bd TTHC cia Bo trudng/Thu trudng co
quan ngang B6/Tdng gidm d6c cd quan: Bdo hi€m x4 hdi Viét Nam,
Ngan hang Phét trién Viét Nam, Ngin hang Chinh sich xi hi;

4. Mau Thong bio hoan thanh viéc nhip di liéeu TTHC va dé
nghi ding tdi thong tin vé TTHC trén CSDLQG;

5. MAu K& hoach ra sodt, ddnh gia TTHC;
6. Mau Phi€u ti€p nhan PAKN qua dién thoai;

7. Mau Bdo cdo tdng hdp vé tinh hinh, k&t qua thuc hién kiém
soat TTHC;

8. Miu K&t qui d4nh gid tic dong quy dinh vé TTHC (danh cho
Cuc KSTTHCO);

9. Miu B4o cdo vé két quéa tham gia ¥ ki€n vé quy dinh TTHC
tai du 4n, du thio VBQPPL;

10. MAu Bdo cdo vé két qui tham gia thim dinh quy dinh TTHC
tai du 4n, du thio VBQPPL;
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11. Miu B4o cdo vé TTHC, VBQPPL dudc cong bo, cong khai
(danh cho Cuc KSTTHC);

12. MAu Bdo cdo vé két qua ra sodt, don gidn héa TTHC (danh
cho Cuc KSTTHC);

13. Miu Bdo cdo vé két qua ti€p nhan, xit Iy PAKN vé quy dinh
hanh chinh (danh cho Cuc KSTTHC);

14. MAu Bdo cdo vé tinh hinh, két qua gidi quy&t TTHC (Danh
cho B9, co quan);

15. Miu Bdo cdo vé tinh hinh, k&t qua gidi quy&t TTHC (Danh
cho UBND cAp tinh);

16. Mau B4o cdo vé tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC (Danh
cho cd quan nganh doc cap trung uong);

17. MAu Bdo cdo vé tinh hinh, két qua gidi quy&t TTHC (Danh
cho ¢o quan nganh doc cip tinh);

18. Miu B4o cdo vé tinh hinh, két qué gidi quyét TTHC (Danh
cho UBND c4p huyén);

19. MAu Bdo cdo vé tinh hinh, két qud gidi quyét TTHC (danh
cho cd quan, don vi truc ti€p gidi quyét TTHC);

20. Miu Bdo cdo vé nguyén nhin qud han ddi vé6i cdc trudng
hdp tdn dong trong gidi quyét TTHC (danh cho co quan, don vi tdng
hdp s6 liéu va cdc cd quan, don vi truc ti€p gidi quyét TTHC bdo cdo
v€ céc trudng hdp ho so gidi quyét bi qud han).

B. MOT SO VAN BAN VE KIEM SOAT TTHC

l. Cac VBQPPL cb lién quan dén kiém soat TTHC déa dugc
hdp nhat

1. Vin ban hgp nhat s6 4618/VBHN-BTP ngay 12/6/2013 clia
Bo Tu phap vé Nghi dinh quy dinh chifc ning, nhiém vu, quyén han
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va t6 chiic bdo mady ctia T8 chitc phap ché (hgp nhat Nghi dinh s6
55/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngdy 14/5/2013).

2. Viin bin hgp nhat s6 4619/VBHN-BTP ngay 12/6/2013 clia
Bo Tu phap vé Nghi dinh quy dinh chifc ning, nhiém vu, quyén han
v ¢ cdu t6 chiic cia B9, cd quan ngang bo (hdp nhat Nghi dinh s6
36/2012/ND-CP ngay 18/4/2012 va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngay 14/5/2013).

3. Vin bdn hdp nhit s6 4620/VBHN-BTP ngay 12/6/2013 cla
Bo Tu phdp vé Nghi dinh ti€p nhan, xt Iy PAKN ctia c4 nhan, t6
chitc vé quy dinh hanh chinh (hgp nhat Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngady 14/02/2008 va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013).

4. Vin ban hop nhit sd 4621/VBHN-BTP ngay 12/6/2013 clia
Bo Tu phap vé Nghi dinh kiém soat TTHC (hop nhit Nghi dinh s&
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngay 14/5/2013).

Il. Cac van ban huéng dan thyc hién

1. Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 05/7/2013 ctia Thi tuéng Chinh
phii vé t§ chic thyc hién Nghi dinh s& 48/2013/NP-CP ngay
14/5/2013 ctia Chinh pht stra ddi, b sung mot s diéu clia cdc Nghi
dinh lién quan dén ki€m so4at TTHC.

2. Cong van sd 5957/BTP-KSTT ngay 19/8/2013 ctia Cuc KSTTHC
vé viéc trién khai thuc hién chi thi ciia Thii tu6ng Chinh phd vé cong
tac ki€m sodt TTHC.
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