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THONG TU
Quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao thudc pham vi
quan ly nha nuéce cia Uy ban Din toc

Cain cit Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cir Ludt 16 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Céin cir Ludt 1iép cong ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cit Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03 thdangl0 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt 16 cdo;

Cén cit Nghi dinh sé6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét 6 diéu ciia Ludt tiép cong din;

Cén civ Nghi dinh sé 84/2012/NP-CP ngay 12 thang 10 nam 2012 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire cia Uy
ban Dadn toc,

Céan cir Nghi dinh s6 10/2006/ND-CP ngay 17 thang 01 nam 2006 cua
Chinh phu quy dinh vé 16 chike va hoat dong cua Thanh tra cdng tdc din téc;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Uy ban Dan téc;

B6 truéng, Chii nhiém Uy ban Dadn téc ban hanh Théng tw quy dinh vé tiép

cong ddn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc pham vi quan Iy nha nuéc cua Uy

ban Dan téc,
Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nély quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xu ly va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh thudc pham vi quan ly nha nudc cua

Uy ban Dan tdc (sau day goi tt la Uy ban); quan ly cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh va ché dd thdng tin bao cdo.



Pidu 2. Pdi twong 4p dung

Cac Vuy, don vi, to chirc, ca nhan o lién quan dén cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, phén loai, xtr ly va giai quyet khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
thude pham vi quan ly nha nudc cia Uy ban.

Piéu 3. Nguyén tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
1. Nguyén tic tiép cong dén

Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai cac dia diém tiép cong dan cua
Uy ban; duge thyc hi¢n khach quan, cdng khai, dan chu, tn trong, binh dang,
khong phan biét dbi xir; thu tuc don gian, thuan tién.

Thoi gian tiép cong dan vao gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan.
2. Nguyén tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Viéc tiép nhan, phan loai, xit ly don phai tuan thu theo quy dinh cta phap
luat, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip tho.

DPon phai dugc gui, chuyeén, hudng dan dén co quan, to chuc, ca nhéan co
tham quyén va trach nhiém giai quye€t.

Chuong 11

QUY PINH VE TIEP CONG DAN
Pidu 4. Dia diém, thanh phin tiép cong dén
1. Pia diém tiép cong dan cua Uy ban:
a) Tru so Oy ban tai Ha Noi;
b) Tru s& Vu Dia phuong II tai thanh ph6 Budn Ma Thudt tinh bak Lik;
¢) Tru s& Vu Bia phuong 11 tai thanh phé Cén Tho;
d) Tru s& Van phong dai dién tai thanh phd Hd Chi Minh.

2. Pia diém tiép cong dan dugc bd tri tai noi thuan tién, bao dam diéu kién
va trang bi phuong tién cAn thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dé dang, thudn lgi. Phong Tlep cong dan duoc bd tri khang trang,
c6 bién ghi “Phong Tiép cong dan”, niém yét ndi quy, lich tiép cong dan.

3. Thanh phan tiép cong dan cua Uy ban tai Ha Noi gom: Bo truong, Chu
nhiém Uy ban (sau day goi la B¢ truong, Chu nhiém); cong chirc thudc Thanh
tra Uy ban; cong chirc, vién chirc thude Uy ban va co quan lién quan tham gia
thuc hién nhiém vu tiép cong dan.
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4. Thanh phin tiép cong dan quy dinh tai diém b, c, d khoan 1 diéu nay,
gdm 01 Léanh dao cap vu va 01 cong chirc duge phan cong tiép cong dan.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong dan

1. Trach nhiém cua B§ truong, Chu nhiém:

a) Thanh lap by phan tiép cong dan; quy dinh viéc tiép cong dan phu hop
v6i yéu cau, chirc nang, nhiém vu ctia timg Vu, don vi thude Uy ban;

b) Lanh dao, chi dao, t& chirc cdng tac tiép cong dan cua Uy ban; ban hanh
ndi quy, quy ché tiép cong dén; bao dam cac didu kién vat chét can thiét dé tiép
cong dan theo quy dinh;

¢) Truc tiép thuc hién viée tlep cong dén it nhat 01 ngay trong 01 thang tai tru
s& ctia Uy ban; tiép cong dan dot xuét theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra Uy ban;

d) Chi dao Chanh Thanh tra, Thu truéng vy, don vi truc thugc Uy ban (sau
day goi la Thi truong vy, don vi) phéi hop chit ché véi céc co quan, t6 chire ¢6
lién quan thyuc hién nghiém tic nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén, dot Xudt;

d) Uy quyén cho Chanh Thanh tra Uy ban thuc hién nhiém vu thuong truc
cong tac tiép cong dan cua Uy ban va yéu cau Thu truong vu, don vi lién quan
cur nguoi tham gia tiép cong dan khi cén thiét.

2. Tréach nhiém ctia Thanh tra Uy ban:

a) Chiu trach nhiém trudc Bd truong, Chu nhiém thuc hién quéan ly nha
nude vé cong tac tiép cong dan cia Uy ban;

b) Thyc hién viéc uy quyén cua B0 truong, Chu nhiém veé cong tac tiép
cong dan;

¢) B tri cong chire ¢ nang luc tiép cong dan thudng xuyén tai tru so Uy ban;

d) Tiép nhan, phan loai, huéng dan, tra 1oi don khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan anh cta cong dan; gui thong béo vé viée tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cho céng dan;

d) Pon dbe céc Vuy, don vi truc thude Uy ban giai quyét khiéu nai, t6 céo
khi qua thoi han quy dinh nhung chua duoc giai quyét theo thim quyén. Pén
déc thue hién theo Mau sb 09-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay;

e) Chu tri, phdi hop véi cac Vu, don vi lién quan xay dung lich tiép cong
dan, chuén bi hd so, tai liéu dé Bo truong, Chi nhiém tiép cong dan.



3. Trach nhiém cua Vin phong Uy ban:

a) Thong bdo cho Thanh tra Uy ban khi ¢4 cong dan dén khiéu nai, té cdo:
chuyén don thu cua cong dan dén Thanh tra Uy ban dé xur ly theo quy dinh;

b) Phéi hop véi Thanh tra Uy ban b tri lich, dia didm dé Bo truong, Chu
nhiém tiép cong déan theo quy dinh cua phap luat;

¢) Phéi hop v6i Thanh tra Uy ban khi dugc B$ truong, Chu nhiém uy
quyén tra 1o, cung cip théng tin cho céc co quan bdo chi néi dung lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua t chic, c4 nhan theo quy dinh:

d) Bé tri phong tiép cong dan riéng, trang bi diéu kién vat chét, phuong
tién, thiét bi, 6 dung can thiét va cong tac bao dam an ninh trit tu cho cac dia
diém tiép cong dan cua Uy ban theo quy dinh.

4. Trach nhiém cua Thu truong vy, don vi:

a) Thu truong vy, don vi duoc giao nhiém vu tiép cong dan chiu trach
nhiém quéan ly cong tac tiép cong dan trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh. Phdi hop véi Chénh Thanh tra Uy ban tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan éanh cua cong dan;

b) Cur cong chire, vién chirc c6 chuyén mon theo yéu cau cia Chanh Thanh
tra Uy ban dé cung phdi hop tiép cong dan; tham gia doan kiém tra xu ly cac vu
viée khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh theo dé nghi cua Thanh tra Uy ban
hodc theo chi dao cua B9 trudng, Chu nhiém.

5. Vu truong Vu bia phuong II, Vu truong Vu Bia phuong 111, Trudng
Van phong dai dién tai thanh phé HO Chi Minh ngoai viéc thuc hién theo quy
dinh tai khoan 4 diéu nay, con co trach nhiém sau:

a) B tri phong tiép cong dan, lich tiép cong dan va cong chuc thudng truc
tiép cong dan theo quy dinh;

b) Tuy theo yéu cau cong viée, Vu truong, Truong Van phong dai dién truc
tiép thyc hién viéc tiép cong dan it nhét 01 ngay trong 01 thang;

c) Chi dao céc phong chirc ning tryc thude phdi hop thuc hién nghiém tic
nhiém vu tiép cong dan;

d) Thuc hién ché do bdo céo dinh ky, dot xuat voi Lanh dao Uy ban va
Thanh tra Uy ban vé& cong tac tiép cong dan.

Diéu 6. Trich nhi¢m va quyen han ciia ngudi tiép cong dan

1. Trach nhiém:




a) Nguoi tiép cong dan chi duoc tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan
ctia Uy ban theo quy dinh; khi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
deo thé cdng chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh. Co6 thai d¢ ding
muc, ton trong cong dan; khong gay phién ha, sach nhiéu hodc can trg, tri hodn
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh clia cong dan. Khéng dugc tiét 16
nhimg thong tin, tai lidu, but tich clia ngudi to céo;

b) Tiép xuc ban diu véi cong dan dé nim rd muc dich, yéu ciu, nguyén
vong cua cong dan, tiép nhan don, ghi chép ndi dung cong déan trinh bay theo
quy dinh. D&i v6i ngudi dan toc thiéu sd khong biét tiéng Viét thi nguoi tiép
céng dén bao cdo Thu trudng vy, don vi moi nguoi phién dich;

¢) Nguoi tiép cong dan cé trach nhiém giai thich cho cong dén chép hanh
chinh sach, phap luat ctia Nha nuée va truc tiép hudng dan coéng dan giri don
dén co quan hodc nguoi cé thim quyén giai quyét. Péi véi nhitg don c6 ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly nha nudc cua
Uy ban thi giri dén Thanh tra Uy ban dé xi ly theo quy dinh ctia phdp luat;

d) Theo dbi, thong ké, tong hop, bao céo vé tinh hinh tiép cong dén.
2. Quyén han:

a) Yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh giéy Lo tuy thén,
gidy Uy quyén (néu co). Trong truong hop c¢é Ludt su, Tro gitp vién phap ly
tham gia vao qué trinh giai quyét khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat
trinh thé luat su, thé trg gitp vién phap 1y, gidy iy quyén cia ngudi khiéu nai;

b) Yéu cdu cong dan trinh bay ddy di, rd rang noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; cung cp nhimng thong tin, tai liéu, bang chimg co lién quan
dén viée khiéu nai, t& cdo; ky hodc diém chi vao bién nhéan céc tai liéu, giéy to
do céng déin cung cdp. Giao nhén tai lidu thuc hién theo Mau s6 02-TCD ban
hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Yéu cau céng dan viét thanh vin ban hodc nguoi tiép cong dan ghi chép
ndi dung cong dan trinh bay, cong dan ky xac nhan hoac diém chi vao vin ban do;

d) Tir chdi tiép cong dan trong nhitng trudng hop sau:

- Vu viée da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat, duge co quan nha
nudc ¢ tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban nhung van tiép
tuc khiéu nai, td cdo kéo dai;

- Khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ctia Bd truéng, Chui nhiém
va Thu trudng vy, don vi thude Uy ban sau khi d& huéng dan, giai thich, tra 161
theo quy dinh;



- Nhimng nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi
méac bénh tim than hodc bénh khéc lam mét kha nang nhan thue, didu khién
hanh vi cua minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi vi pham néi quy, quy ché tiép cong dan;

- Nhitng trudng hgp khéc theo quy dinh ctia phap lut;

Viéc tir chéi tiép cong dan thuc hién theo MAu sé 01-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay;

d) Trudng hop cong dan loi dung quyén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh dé xuc pham, vu cdo, de doa, 1am mét an ninh, trat tu tai khu vuc tiép cong
dan thi ngudi tiép cong dén béo cdo Chanh Thanh tra, Chdnh Vin phong, Thu
trudng vy, don vi, théng bao cho bao vé co quan dé c6 bién phap bao vé an ninh
trat tr cong sé va dé nghi bién phép xur Iy theo quy dinh.

Diéu 7. Ché dd, chinh sach ddi véi nguoi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh duogc
hudéng cc ché do, chinh séch theo quy dinh hién hanh.

Diéu 8. Xir Iy khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép
cong dan

1. Truong hop khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong thudc thdm
quyén giai quyét ctia Vu, don vi minh thi nguoi tiép cong déan truc tiép hudng
dan cong dan hodc d& xuat Thi truéng vy, don vi chuyén don dén Thanh tra Uy
ban dé xir Iy theo quy dinh. Viée xir Iy don khiéu nai theo MAu 05-TCD, don té
cdo theo Mau 08-TCD va don kién nghi, phan anh thuc hién theo Mau 10-XLD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyen giai
quyét ctia Vu, don vi minh thi nguoi tiép cong dan dé xuét Tha truong vy, don
vi thu ly giai quyét theo quy dinh. Dé xuét thu Iy thuc hién theo M3u s 03-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Can c vio tinh chét phic tap cta vu viée, thdm quyén va trach nhiém
giai quyét ctia Vu, don vi minh, ngudi tiép cong dén 14p phiéu hen voi cong dan,
ghi day du noi dung va nhimg van dé lién quan vao so tiép cong dan dé theo dbi.
Ghi phiéu hen theo Mau s 04-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Trudng hop cong dan ¢6 |y do chinh dang dé nghi duoc gap B trudng,
Chu nhiém, Thu truéng vu, don vi thi ngudi tiép cong dan ghi lai noi dung dé
nghi va bdo céo Thu trudng truc tiép; ghi phiéu hen ngay, gio tiép, chuén bi hd
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so lién quan; thong bao cho Van phong Uy ban, don vi lién quan bé tri viée tiép
cong dan theo quy dinh.

Diéu 9. S6 tiép cong dan
. S tiép cong dan phai duoc ghi day du thong tin theo Mau s6 06-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Quan ly va theo ddi s tiép cong dan:
a) Thanh tra Uy ban quén ly va theo ddi s6 tiép cong dan cua Uy ban;

b) Thu truémg vy, don vi truc thudc Uy ban dugc giao nhiém vy tiép cong
dan phén cong nguoi quan ly, ghi sd tiép cong dén, theo ddi, cép nhat day du
thong tin theo khoan 1 didu nay.

Chuong 111
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY VA GIAI QUYET bON
KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI DPON
Pidu 10. Tiép nhan don

I. Pon duoc tiép nhan tir céc nguon sau: Don gui dén Bo truong, Chi
nhiém, Thu truéng vy, don vi; qua bg phan Van thu co quan, Vu, don vi; qua
hop thu gbép y, dia diém tiép cong dén; qua co quan, t& chirc khac chuyén dén
~ theo quy dinh cta phap luat.

2. Bon tlep nhan tur cac nguon quy dinh tai khoan 1 diéu nay duoc danh s 5O
thir tu vao s6 hodc nhap vao hé thdng co s& dit liéu trén may tinh cua Vu, don vi
dé quan ly, theo dbi.

Piéu 11. Phén loai don

|. Phan loai theo ndi dung don bao gom:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon td céo;

¢) Don kién nghi, phéan anh;

d) Bon co nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai don du diéu kién xu ly, don khong du diéu kién xu ly:

a) Bon du diéu kién xur ly phai ddp Ung cac yéu cdu sau day:



- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét, ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén,
dia chi, chit ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Pon khiéu nai ghi r6 tén, dia chi clia co quan, to chire, ca nhan bi khiéu
nai, ndi dung va yéu céu cta ngudi khiéu nai;

- Pon t6 cao ghi r6 néi dung t6 cdo, co quan, to chirc, ca nhan bj to céo,
hanh vi bi t6 cdo;
- Don kién nghi, phan énh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Bon chua dugce co quan, t6 chire tiép nhén, xu ly theo quy dinh cua phap
ludt hodc da dwoc xir ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi t& céo, kién nghi, phan
anh duoc quyén khiéu nai, t cdo tiép theo quy dinh cua phép luat;

b) Pon khéng du diéu kién xur ly gom:
- Don khéng dép img theo quy dinh tai diém a, khoan 2 diéu nay;

- Pon duoc giri cho nhiéu co quan, t6 chirc, ¢4 nhan trong d6 da gui dén
dang co quan, to chirc hodc nguoi ¢6 thim quyén giai quyét;

- Pon da duoc hudng dan mot lan vé cung ndi dung va khong co tinh tiét moi.
3. Phan loai don theo tham quyén giai quyét:

a) Don thudc tham quyén giai quyét;

b) Pon khoéng thudc tham quyén giai quyét;

4. Phan loai don theo s6 luong ngudi khiéu nai, ngudi t6 cdo, ngudi kién
nghi, phan anh:

a) Bon ¢o ho, tén, chir ky cia mdt ngudi,

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ctia nhidu ngudi.

5. Phan loai theo gidy to, tai liéu kém theo don:

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc;

b) Bon khong kém theo gidy to, tai liéu gde.

6. Phan loai theo tham quyén giai quyét ctia co quan, t6 chic:

a) Pon thudc tham quyén giai quyét cta Uy ban Dan tdc;

b) Pon thude tham quyén giai quyét cla co quan dan cur;

¢) Pon thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan hanh chinh Nha nudc;

d) Don thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an;




d) Pon thudc thdm quyén giai quyét cua cac t6 chuc chinh tri, to chirc
chinh tri - x& hoi, t& chirc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, 6 chue xa hdi, td chirc
xa hdi - nghé nghiép; t6 chic ton gido;

e) Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia don vi su nghiép cong lap;

g) Pon thudc thAm quyén giai quyét ctia doanh nghiép nha nudc.

Muc 2
XU LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI
Didu 12. Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va du diéu kién thu ly theo
quy dinh tai diém a, khoan 2 va diém a khoan 6 Piéu 11 Théng tu nay, khong
thudc truomg hop quy dinh tai khoan 2 diéu nay thi ngudi xu ly don dé xuat Thu
truong vy, don vi thu ly giai quyét va théng bao cho ngudi khiéu nai biét. Viéc
dé xuét thu ly thuc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Théong tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién
thu ly theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat khiéu nai thi nguoi xtr ly don dé xuét
Thu truong vy, don vi thong bao cho nguoi khiéu nai biét ly do don khong duoc
thu 1y. Thong bao theo Mau s6 12-XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Vu, don vi truc thuge Uy
ban nhung qua thoi han giai quyét theo quy dinh cua Luét khiéu nai ma chua
duge giai quyét, thi ngudi xtr Iy don dé xudt Thu trudng vy, don vi béo cédo Bo
trudng, Chu nhiém xem xét, quyét dinh.

Pidu 13. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban thi nguoi
x(r Iy don d& xudt Thu truong vy, don vi huéng dan ngudi khiéu nai hodc
chuyén don dén co quan, t6 chue, don vi c6 thim quyén giai quyét. Viée huéng
dan chi thuc hién mét lan theo Mau s6 13-XLD, chuyén don thuc hién theo Mau
s6 10-XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mat tran T quéc Viét Nam va céc thanh vién cua Mat trdn, cdc co quan bao chi
hodc co quan, t6 chirc khéc theo quy dinh cua phéap ludt chuyén dén nhung khéng
thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xur ly don dé xuét Thi truomg
vu, don vi gui tra lai don kem theo cac giéy to, tai liéu (néu cO) va néu 1o ly do tra
lai don cho co quan, t6 chire, ca nhan chuyén don dén. Viéc tra lai don thuc hién
theo Mau s6 14-XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.



biéu 14. Pon khieu nai ¢6 ho tén, chit ky clia nhiéu nguoi

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cta nhiéu nguoi thude thdm quyén giai
quyét thi ngudi xtr Iy don dé xuét Thu trudng vy, don vi thu ly dé giai quyét.
Viée dé xudt thuc hién theo MAu sé 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chir ky cta nhiéu ngudi nhung khéong thude tham
quyén giai quyét ctia Uy ban thi ngudi xir ly don d& xuét Tha truong vu, don vi
chuyén don dén co quan, don vi ¢é thim quyén giai quyét hodc tra lai don va
hudng dan cho mot ngudi dai dién ciing khiéu nai c6 ho tén, dia chi rd rang gui
don dén co quan, td chic, ngudi co tham quyén giai quyét. Viéc chuyén don
thuc hién theo Mau s6 10-XLD, tra lai don va huéng din theo Miu sé 13-XLD
ban hanh kem theo Thong tu nay.

Diéu 15. Pon khiéu nai c¢6 kém theo gidy to, tai lidu gbe

Truong hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbe phi hop theo quy
dinh ctia phép luat nhung khéng duoc thu 1y dé giai quyét thi Vu, don vi nhan duoc
don phai tra lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu gbe d6; néu khidu nai duge thu
ly dé giai quyét thi viée tra lai gidy to, tai liéu gbe duge thue hién ngay sau khi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 16. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hi¢u lwe phap ludt nhung c6 dau hiéu vi pham phap luat

Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
ludt, nhung trong qua trinh giai quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat
lam anh hudéng dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai, co quan, to
chire, ¢4 nhan khéc hodc cé tinh tiét méi lam thay d6i noi dung vu viéc khiéu nai
theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm
2012 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luat khiéu nai,
thi ngudi xtr Iy don phai bao cédo Thu truéng vu, don vi, ngudi ¢é tham quyén
xem xét, quyét dinh hodc giai quyét lai vu viéc.

Diéu 17. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 khi ning gay
hiu qua kho khic phuc

Khi ¢6 cin ¢t cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sé
gdy ra hau qua kho khéc phuc, thi nguoi xu ly don phai kip thoi bdao cdo Thu
truong vy, don vi trinh B9 trudng, Chu nhiém xem xét, quyét dinh tam dinh chi
hoic kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh. Khi xét thiy 1y do cla viéc tam dinh chi khéng con thi phai
huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi do.

10




Piéu 18. Trach nhiém, thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Trach nhiém va tham quyén cua Bd truéng, Chi nhiém

a) Trach nhiém:

- Giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén theo trinh tu, tha tuc cua Luat
khiéu nai va cac van ban huéng dan thi hanh;

- Can ctr ndi dung, tinh chét vu viéc khiéu nai giao Chanh Thanh tra hodc
Thu trudng vy, don vi tién hanh kiém tra, xac minh, két luan va kién nghi trinh
B6 trudng, Chii nhiém xem xét, quyét dinh;

- Xem xét lai vu viéc khiéu nai thudc tham quyén da giai quyét khi co kién
nghi hodc yéu cau cua Tong Thanh tra Chinh phu;

b) Tham quyén:

- Giai quyét khiu nai 1an ddu ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh, cua céng chirc do minh quan ly truc tiép;

- Gial quyét khiéu nai ma Thu trudng vu, don vi tryc thude Uy ban Dén toc
da giai quyét 1an du nhung con c6 khiu nai hoic khiéu nai 1an déu da hét thoi
han nhung chua duoc giai quyét;

- Giai quyét khiéu nai 14n hai c6 ndi dung thugc thim quyén quan ly nha
nude cua Uy ban Dén toc ma Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh da giai quyét
lAn dAu nhung con c6 khiéu nai hodc khiéu nai 1dn ddu da hét thoi han nhung
chua duoc giai quyét;

- Giai quyét tranh chdp vé thim quyén giai quyét khiéu nai gitia cac Vy,
don vi truc thudc Uy ban Dan toc.

2. Trach nhiém va thdm quyén cta Chanh Thanh tra Uy ban

a) Trach nhiém:

- Gitp B truong, Cha nhiém thuc hién quan ly nha nudce vé cong tac giai
quyét khiéu nai trong pham vi quan ly cua Uy ban;

- Téng hop tinh hinh khiéu nai, giai quyét khiéu nai thude tham quyén cia
Bo truong, Chu nhiém va thuc hién ché do bao cdo theo quy dinh cta Thanh tra
Chinh phu;

- Theo d&i, kiém tra, don déc viée giai quyét khiéu nai thudc tham qu‘yén
cua Thu truong vy, don vi truc thudc Uy ban. Trong truong hop cAn thiét thi
kién nghi Bo trudng, Chi nhiém xu ly dbi v6i Thu trudng vu, don vi, ca nhan
thiéu trach nhiém hoic ¢ tinh tri hodn viéc giai quyét do;
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b) Tham quyén:

- Gitip Bo truéng, Chu nhiém kiém tra, xé4c minh, k&t luén, kién nghi viéc
gidi quyét khiéu nai thudc thdm quyén cta Bo truéng, Chii nhiém khi duoc giao:

- Xac minh, két luén, kién nghij viéc giai quyét khiéu nai ky luat cong chire,
vién chue thudc tham quyén cua B truéng, Chu nhiém khi duoc giao;

- Kiém tra, thanh tra trach nhiém trong viéc giai quyét khidu nai cta Thu
truong vy, don vi thude Uy ban theo chi dao cua Bo truong, Chui nhiém. Khi phat
hién c6 dau hiéu vi pham phap luat vé khiéu nai thi xu ly theo tham quyén hodc
kién nghi v6i B¢ trudng, Chu nhiém xir ly; kién nghi cac bién phap can thiét dé
chém durt vi pham, xem xét trach nhiém, xtr ly dbi voi td chirc, cd nhan vi pham.

3. Trédch nhiém va tham quyén cta Thu truong vy, don vi
a) Trach nhiém:

- Giao nhiém vu cho cong chtre, vién chtrc kiém tra, x4c minh, kién nghi
Thu trudng vy, don vi giai quyét déi v6i khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ctia minh, ctia cong chtrc do minh truc tiép quan ly;

- Tham tra, xac minh, kién nghi B$ trurong, Chi nhiém xir Iy theo thidm
quyén déi v&i don khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi déng Nhan dan,
Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, céc thanh vién ctia Mit trdn T quéc Viét
Nam, co quan béo chi chuyén dén theo quy dinh cta Luat khiéu nai;

b) Tham quyén:

Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, clia cong chire, vién chirc do minh truc tiép quan ly.

Diu 19. Thii tuc gidi quyét khiéu nai

I. Trinh ty, thoi han giai quyét khidu nai

a) Trinh tu:

- Khi nhan duogc don khiéu nai tur cac nguén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
10 Thong tu nay thi ngudi tiép nhan don vao sd, phan loai don, dé xuit véi Thu
truong vu, don vi xtr ly don theo quy dinh;

- Néu don thudc thdm quyén giai quyét thi nguoi xur ly don d& xuat Thu
truong vy, don vi thu ly giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai biét. Khi
tién hanh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét phai gip g, ddi thoai véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai: yéu cau ngudi khiéu nai cung cap bing chimg lién




quan dén vy viéc khi€u nai; tién hanh kiém tra, xac minh, két ludn giai quyét
khiéu nai, ra quyét dinh giai quyeét khiéu nai;

- Néu don khong thudc thim quyén giai quyet thi hudng dan nguoi khiéu
nai hodc chuyén don dén co quan, td chirc, nguoi c6 thdm quyén xem Xét giai
quyét va gui thong bao cho nguoi khiéu nai biét;

b) Thoi han:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duge don khiéu nai thuge tham
quyén ma khong thudc mdt trong cac truong hop khong duge thu ly giai quyét
theo quy dinh tai Diéu 11 Luét khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai phai thu
ly giai quyét; thong béo bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, to chitc c4
nhan chuyén don dén biét, truong hop khéng thu 1y giai quyét phai néu rd ly do;

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, vu viée phirc
tap khong qua 45 ngay ké tir ngay thu ly. O ving sdu, ving xa di lai kh6 khan
thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khéng qua 45 ngay, vu viéc phic tap khéng
qué 60 ngay ké tir ngay thuy ly;

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khdng qua 45 ngay, vu viéc phire tap
khong qua 60 ngay ké tir ngay thu ly. O vung sdu, vung xa di lai kho khan thoi
han giai quyét khiéu nai lan hai khéng quéa 60 ngay, vu viéc phirc tap khéng qua
70 ngay ké tir ngay thy ly.

2. Thanh phan hd so gbm:

a) Don khiéu nai theo céc quy dinh tai Diéu 11 cta Théng tu nay hodc ban
ghi néi dung khiéu nai, gidy Uy quyén khiéu nai (néu co);

b) Tai lidu, hién vat, bién ban ban giao, van ban tra 16, tuong trinh, giai
trinh cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai (néu co);

¢) Bién ban kidm tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh, bién ban 10
chire dbi thoai, hoa giai; quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac van ban tai ligu,
hién vat khac lién quan dén ndi dung khiéu nai, dugc thu thap trong qué trinh
thu ly, két luan, giai quyét vu viée (néu co);

d) Sb luong hd so 01 bd, dugc danh s6 trang theo thur tu tai liéu.



Muce 3
XU LY PON TO CAO

Piéu 20. Pon t6 cdo thude tham quyén giai quyét

Don t6 céo thude thdm quyén giai quyét va du diéu kién thy ly theo quy
dinh tai diém a, khoan 2, diém a, khoan 6 Piéu 11 Thong tu ndy ma khong thude
mdt trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat td c4o thi nguoi xu
ly don dé xuét Th truéng vu, don vi quyét dinh thy ly giai quyét. Viéc dé xuét thu
ly don thyc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Piéu 21. Pon tb cdo khong thudc tham quyén giai quyét

Pon t6 céo khéng thudc thdm quyén giai quyét thi ngudi xu ly don dé xuét
v6i Thu trudng vu, don vi chuyén don va cac chimg ct, tai liéu kém theo (néu
c6) dén co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén dé duge giai quyét theo quy dinh
cua phéap luat, Viéc Chuyén don t6 céo thuc hién theo Mau s6 10-XLD ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Piéu 22. Pon td cdo dang vien

Pon t6 cdo dang vién thudc Pang Uy co quan Uy ban Dan tdc vi pham quy
dinh, diéu 1é¢ Pang duge thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chép hanh Trung
wong va huéng dan cia Uy ban Kiém tra Trung uong.

Piéu 23. Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai, hodc de
doa giy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nuéc, co quan, to chire,
quyén va lgi ich hgp phap cua cong dan

Pon tb cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nuéc, co quan, 6 chirc va stre khoe, tinh mang,
tai san, danh dy ctia cdng déan thi nguoi xir ly don béo cdo, dé xudt Thu trudng
vy, don vi, ngudi cé tham quyeén xir Iy va ép dung bién phép ngan chén theo quy
dinh cua phap luat hodc théng bao cho co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén
kip thoi ngan chén, xir ly theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 24. Trach nhiém, tham quyen gidi quyet to cdo

l. Té cdo hanh vi vi pham phap luat trong thuc hién nhiém vy, cong vu cua
cong chue, vién chire thudce Vu, don vi nao thi Thu truong vu, don vi do ¢o trach
nhiém giai quyeét,

2. To cao hanh vi vi pham phép luét trong viéc thye hién nhiém vu, ¢cong vu
cua nguoi dimg dau, cap pho nguoi ding dau Vu, don vi thi B truéng, Chu
nhiém co trach nhiém giai quyet.
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3. Chanh Thanh tra Uy ban cé trach nhiém xdc minh ndi dung té céo, két
luan nodi dung xac minh, kién nghi Bo truong, Cha nhiém bién phap xUr ly dbi
v&i cac truong hop khi duge Bo truong, Chu nhiém giao, gom:

- Té cdo ma Thu truong vu, don vi thudc Uy ban d3 giai quyét nhung trong
qua trinh giai quyét co dau hiéu vi pham phap luat;

- Té c4o hanh vi vi pham phép luat ciia Thu truéng vy, don vi thudce Uy ban.

4. Nguoi xu ly don t6 cao phai gifr bi mat ho tén, dia chi, bat tich cua nguoi
t6 céo theo quy dinh cta phap luat, trir khi nguot t6 cao dong y cong khai. Khi
cAn thiét hoac khi c6 yéu cau ctia ngudi td cdo thi ngudi xur ly don bao cdo Thu
truong vy, don vi ap dung c4c bién phap can thiét hodc kién nghi co quan, don
vi, ngum c6 thdm quyén c6 bién phap bao vé ngudi tb céo, ngu’m than thich cua
nguoi to cdo. Don yéu cau bao vé nguoi t6 céo theo Mau s6 07-TCD ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Piéu 25. Thi tuc gidi quyét td cdo
| Trinh tu, thoi han giai quyét to co
a) Trinh tu:

- Khi nhan duge don td céo tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1 biéu 10
Thong tu nay thi nguoi tiép nhan don vao s6, phan loai don, dé xuét véi Thu
trudng vy, don vi xtr ly don theo quy dinh;

- Néu don thudc thdm quyén giai quyét thi ngudi xur ly don dé xuat Thu
truong vu, don vi thu ly giai quyét. Nguoi giai quyét t6 cao tién hanh kiém tra,
xdc minh, két luan va quyét dinh giai quyét t& céo, quyét dinh xir 1y ddi voi
nguoi vi pham;

- Néu don khéng thudc tham quyén giai quyét thi ngudi xtr ly don dé xudt
Thu truong vu, don vi chuyén don dén co quan, ngudi cd thAm quyén giai quyét
theo quy dinh;

b) Thoi han:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don td céo thi ngudi cd
tham quyén giai quyét td cao phai kiém tra, x4c minh ho tén, dia chi ctia nguoi
t4 c4o va quyét dinh thu Ly hogc khong thu 1y giai quyét to cao, dong thoi thong
bdo bang van ban cho ngudi t6 cdo biét ly do khong thu ly (néu ¢6 yéu cau);
truong hop kiém tra xdc minh tai nhidu dia diém thi c6 thé kéo dai thoi gian
nhung khoéng qua 15 ngay;
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- Thoi han giai quyét t6 céo kh(:‘)ng qua 60 ngay, vu viéc phuc tap khong
qué 90 ngay ké tir ngay thu ly, giai quyét. Truong hop cén thiét, ngudi ¢6 thim
quyén giai quyét td cdo co thé gia han giai quyét mot lan nhung khdéng qua 30
ngay, vu viéc phirc tap thi khong qua 60 ngay;

- Néu don t6 cdo khong thude thim quyén giai quyét, trong thoi han 05
ngay lam viée, ké tir ngay nhén duoc don té cdo, nguoi tiép nhan phai dé xuét
Thu trudng vu, don vi chuyén don dén co quan, 1o chire, ¢4 nhan c6 thim quyén
giai quyét va thong bao bang van ban cho ngudi t céo (néu cé yéu cau). Truong
hop nguoi dén td céo truc tiép thi nguoi tiép nhan t6 céo huéng dan nguoi t6 céo
dén t6 cdo vdi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

2. Thanh phan hé so gdm:

a) Pon t6 cdo theo cac quy dinh tai Diéu 11 cta Théng tu nay hodc ban ghi
ndi dung t céo;

b) Quyét dinh thu 1y giai quyét td cdo; bién ban xac minh, két qua giam
dinh, théng tin, tai liéu, chimg cr thu thdp duogc trong qua trinh giai quyét; van
ban giai trinh ctia ngudi bi td céo; bdo cdo két qua xac minh ndi dung td céo
trong trudng hop ngudi giai quyét to cao giao cho ngudi khac tién hanh xéc
minh; két luan nodi dung tb cédo; quyét dinh xur 1y, van ban kién nghi bién phap
xir Iy (néu cd); céc tai lidu khac co lién quan;

¢) S6 luong hd so 01 bo, duge danh sb trang theo thir ty tai lidu,

Muc 4
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 26. Pon kién nghi, phan anh

I. Don kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét cia Vu, don vi thi
ngudi xir Iy don dé xuat Thu truong vu, don vi thy ly giai quyét theo quy dinh.
Pé xuat thue hién theo Mau s 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon kién nghi, phan 4nh khéng thudc thim quyén giai quyét cia Vu, don
vi thi nguoi xtr Iy don dé xuét Thu trudng vu, don vi huéng dan hodc chuyén don
keém theo tai lidu (néu ¢6) dén co quan, té chire, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét.
Huéng dan thuc hién theo Mau sé 13-XLD, chuyén don theo Mau sé 10-XLD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 27. Pon ¢6 nhidu ndi dung khac nhau

D61 v6i don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thude thdm quyén giai quyét cla
nhi¢u co quan, don vi, té chiic thi nguoi xUr Iy don huéng dan nguoi giri don viét
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tach riéng ting ndi dung dé gui dén co quan, don vi, t6 chirc ¢6 tham quyén giai
quyét. Viéc hudng dan duge thuc hién theo Mau s6 15-XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 28. Pon khong thudc thim quyen giai quyét ciia Uy ban

I. Pon thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an thi nguoi xtr ly don trinh Tha truéng vy, don vi hudng dan hodc chuyén don
dén co quan, don vi, nguoi co thdm quyén dé xur ly theo quy dinh cua phap luat
t6 tung, thi hanh 4n va céc quy dinh khac. Pon thuoc thdm quyén giai quyét clia
cac co quan nha nuéc quan ly nganh, linh vuc thi hudng dan cong dan hodc
chuyén don dén co quan, don vi, ngucrl c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh.
Hudng dan thuc hién theo Maiu sé 13-XLD, chuyén don theo Mau s6 10-XLD
ban hanh kém theo Théng tu nay.

. Pon thudc thim quyeén giai quyét clia t& chire chinh tri, t6 chirc chinh tri
x4 hoi, to chtc chinh tri x@ hoi - nghé nghiép, t6 chire xa hdi, to chie xa hoi -
nghé nghiép, to chuc ton gido nao thi huong dan truc tiép ngudi glri don dén to
chirc ¢6 tham quyen xem xét giai quyét theo quy dinh clia phap luét va biéu l¢,
Quy ché cua t6 chirc do.

Chwong IV
QUANLY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VA CHE PO THONG TIN BAO CAO

Piéu 29. Trach nhiém cia Thanh tra Uy ban

[. Tham muu voi Bo truc"mg, Cht nhiém ban hanh cac van ban quy pham
phap luat, van ban chi dao, td chirc thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh thugc pham vi quan ly nha nudc cua
Uy ban.

2. Quan ly ho so tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh cua Uy ban theo quy dinh.

3. Kiém tra, thanh tra trach nhiém ctia Th truong vy, don vi trire thude Uy ban
v& cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

4. T6 chtc tap hudn, huéng dan, bdi dudng nghiép vu vé cng téc tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, td cao cho cong chire, vién chire duoc giao thuc
hién nhiém vu tiép cong dan cua Uy ban.

3. Tong két, danh gia, rut kinh nghiém vé cong tac tlep cong dén, giai quyet
khiéu nai, t cdo; tong hop tinh hinh, két quéa cong tac tiép cong dan, giai quyét

khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh ctia don vi minh va cac Vuy, don vi truc
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thudc Uy ban dé bao cdo B truong, Chi nhiém, Thanh tra Chinh phu, cac co
quan lién quan theo quy dinh.

6. Xép luu don

a) Luu don ddi voi cac loai don sau:

- Don khéng du diéu kién dé xur ly theo quy dinh tai diém b, khoan 2, Diéu
11 ctia Thong tu nay;

- Pon khiéu nai da hét thoi han, thoi higu theo quy dinh cta phap luét;

- Don khiu nai d co quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phap ludt; ket ludn
ndi dung td cdo va quyét dinh xtr ly td c4o da c6 hiéu luc phap ludt ma khéng co
ndi dung, tinh tiét méi c6 thé lam thay ddi ndi dung da giai quyet,

- Pon rach nat, tiy xoa khong doc dugc chir, néi dung don trinh bay khong
rd rang; '

b) Thoi han luu trit cac loai don quy dinh tai diém a khoan 6 dicu nay 12 01
nam, viéc tiéu huy don phai thyc hién theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 30. Trach nhiém cia cac Vu, don vi

an ly, mé so theo ddi, luu dir liéu trén may tinh vé
{ quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh tai

Thu truc’mg';vi_l_, ¢
3
Vu, don vi minh theo quy dinh:

cOng tac tiép cong dan’

Piéu 31. Ché dd thong tin, bao cdo

|. Viéc cung cép, tra clru thong tin, tai ligu luu trlr duge thuce hién theo quy
dinh cua phéap luat vé luu trir, Phap 1énh bdo vé bi mét nha nude va Danh muc bao
vé bi mat ctia Uy ban.

2. Thu trudng vu, don vi truc thude Uy ban co trach nhiém béo céo dinh ky
thang, quy, sau thang, ndm va dot xufit vé tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh va giri bao céo vé Uy ban Dan tdc
qua Thanh tra Uy ban dé tdng hop.

Noi dung béo cdo thuc hién theo Mau sb 16-TCD va Mau sé 17-XLD ban
hanh kém theo Thong tu nay;

Thoi gian glri béo cao: Ngay 15 hing théng, thang cudi quy, thing 6 va
thang 12 ctia nam bdo cao.




Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 32. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Thanh tra Uy ban c6 trach nhi¢m chu tri, ph01 hop v6i Chanh Van
phong Uy ban va Thu truong vy, don vi truc thudc Uy ban t4 chuc trién khai,
kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Thu trudng vy, don vi thude Uy ban, cac co quan, td churc, ca nhén lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

Ditu 33. Hié¢u lye thi hanh

Théng tu nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tur ngayb-}-thangj nam 2015, thay thé
Théng tu 02/2011/TT-UBDT ngay 15 thang 7 nam 2011 cua Uy ban Dén tdc
quy dinh vé tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, to céo cua Uy ban Dan téc.

Qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng mac hodc ¢6 vAn dé méi phat
sinh, dé nghi cac Vu, don vi, td chure, ca nhan phan anh kip thoi vé Uy ban Dén
tdc qua Thanh tra Uy ban dé duoc hudng dan hoac sira d6i, bd sung. /&,

Noi nhaW

- B4 truong. Cha nhigm Uy ban:
- Cée Thi truong, Pho Chu nhigm Uy ban:
- Cac BO, co quan ngang Bd. co quan thude Chinh phu:
- HDND. UBND céc tinh, TP tryc thudée TW;
- Céac Vu, don vi thuge Uy ban;
= Cuc Kiém tra Van ban QPPL (B Tu phép);
- Cuc Kiém soat TTHC (B9 Tu phap);

- Cong bao Chinh phu;
- Céng TTDT Chinh ph;
-Cong TTDT Uy ban Dan tdc:

-Luu: VT, TTra. Giz‘mg Seo Phwr
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MAU SO 01-TCD
Ban hanh kém theo Thong tw s604/2015/TT-UBDT ngay&8thang- nim 2015
cua Uy ban Ddn téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Dgc lap - Tw do - Hanh Phic
so: /TB-.(L) .. , ngay ... thang... ndm ...
~ THONG BAO
Vé viée tir chéi tiép cong dan
[ 5 thang. ... N s . 0 (DAY s isneammismmmssiimssm: 2)
S6 CMND/ gidy to tly thAn: ..ooeevevveereereerseerenans , ngay cAp: ../ eiin,
NOT CAD oovoveceve e see et osae et e e s eesse s
Pia chi: .o AEN oo, (1) dé
khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh) v& VI8C.........coovevvvveeereeeee e, (3)

Sau khi xem xét ndi dung don khiu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh) va
nghe cong dan trinh bay, .........ccccevveennne. (1) nhén thdy vu viéc da duoc giai quyét
dung chinh sach, phap luat, duoc co quan Nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra
soat va thong béo tra 1o bang véan ban theo dung quy dinh cua phap luat.

Can c Piéu 9 Luat tiép cong dan ndm 2013, ................. (1) tir chéi tiép
nhén néi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan 4nh) cta 6ng (ba).............. 2)

........... (1) théng béo dé 6ng (ba) dugc biét; dé nghi ong (ba) chap hanh theo
quy dinh cta phap lut, chim dut khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh)./.

Noi nhin: Thu trudng vu, don vi ’
S . I (Ky, ghi v ho tén, churc vu va dong dau)
= Laut; il

(1) Tén co quan,don vi nep cong dan.(2) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).
(3) Tom tdt ngi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).



MAU SO 02-TCD
(Ban hémh kém theo Thong tu s0ed/2015/TT-UBDT ngayd thangZ-nam 2015
ciia Uy ban Dan téc)

UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
iy ————— D(’jc lap - Tw do - Hanh Phuc
........ , ngay ... thang... ndam ...
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai liéu, bang chirng

Vo hdi....gid... ngdy....thang....ndm. ..., ta: covvrerrerrisrnnrccnnennns (1)
Tt Mo commmsimms v wmnen L JCHUIG WAE osvonnnmonemmsamsmsnssnnnessts s msssmsbsmessemasassnns
B nhiin cita 8ng (BA) sowansnmenarnms s s (3)
S6 CMNDY/ gidy to tuy than: ........... , ngay Cap: o Ot Cap ...,
EIEBRLL s ovmmsmmimonssssmmmeeimssmmomssisnscsmmmenssremaanasbss a8 A RHIR TR SRR RONETE
Céc thong tin, tai liéu, bing ching sau:

(Tai liéu, bﬁng chiumng la ban phd t6 hodc ban sao céng chitng)
Gidy bién nhan duoc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cap théng tin,
tai liéu, bang chimg 01 ban./.

Nguoi cung Cf’lp thong tin, tai Ngudi nhan
liéu, bang chirng (Ky, ghird ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quandon vi tzep céng ddn.(2) Ho tén cdn b nhdn thdng tin, tai liéu, bang
ching.(3) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); nguoi co lién quan dén vu viéc khiéu
nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).(4) Ghi ré tén, sé trang, tinh trang cua thong tin, 1ai liéu,
bang chitng.



MAU SO 03-TCD
Ban hanh kém theo Théng tw soQ4/2015/TT-UBDT nginld thangF—ndam 2015
ciia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) ——————— Poc lap - Tu do - Hanh Phuc

I - b I . S —— . ngay ... thdng... nam ..

PHIEU PE XUAT
Thu 1y 0N coooveeeercverriricinnn (3)

KRR BT s comenmpomann ovmms snmstovass G265 Heipn B33 (4)

WEAY o ool sy issssmsamsssmmmmpsyoressl ) A ficp Bing (B8 ksessmmmns (5)
S6 CMND/ gidy to thy than: .......... , ngay CAP: oo eviid e, DO CAP..vae.

C6 AON trinh BAY V& VIEC: ovvveveresrseeesecereresssrmsssssisssssssssssssssessanssssssses (6)

NG6i dung vu ViEe d8 QUOC .ooiiieeiiniiiisi s (7) giai
quyét (néu c6) ngay .../.../[....

Sau khi xem xét ndi dung don va cac théng tin, tai liéu, bing chimg kém
theo, A SRS oo et s SRR AR SR AT S Ry SRy AT s EAA S TR AT R

rrem—————— (4) thu ly giai quyét vu viéc cia ong (ba)
......................................................... (5) theo quy dinh cua phap luat.

Phé duyét ciia Thi truéng Lanh dao b phén dé xuat Nguoi dé xuat
vu, don vi

K’, h ~h fA K" h ﬂ~h [ﬁ
(Ky, ghi r& ho tén, chiecc vu va (Ky, ghir6 ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

dong ddu)

(1) Tén co quan dom vi tiép cong dan.(2) Tén b phdn dé xudt.(3) Bon khiéu nai, 16 cdo, kién

J4

nghi, phan dnh.(4) Thi truéng vu, don vi tiép cong dan.(3) Ho tén ngudi khiéu nai, 16 cdo, kién

r

nghi, phan dnh.(6) Tém tat ni dung vu viéc.(7) Co quan, nguoi da giai quyét theo tham quyén.




MAU SO 04-TCD
Ban hanh kém theo Théng tw s6@4/2015/TT-UBDT ngcn@d thang gndm 2015
cua Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
3§ S —— Poc lap - Tw do - Hanh Phic
S6:.../PH-(1) . ngay ... thdng.... nam ...
PHIEU HEN

Théi gian, dia diém tiép cong dan

CO QUAN, GO VII ettt (1)
Hen ONG (D). vuvereeiiiiiiiiciiiii e s (2)
S6 CMND/hodc giay tO tY thAN: c..vereeeeeiicninnesesses s :
ngay cap: ..../..../...... noi L e e
DA ChI: oot
CO MEAL A1 ceoveerereerrreeeireeeeens (3) vao hoi ........ DB vvcrobcnssil s smmsresenmasn
3TN (4) tiép V& NOL dUNG ..ovvvvrreeeeecreieeerecerenieans (5)

Khi di dé nghi 6ng (ba) mang theo théng tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén noi dung khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan 4anh)./.

Thi truwéng vu, don vi
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong ddu)

(1) Tén co quan, don v tiép cong dan.(2) Ho tén ngudi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.
(3) Dia diém hen nep cbng ddn.(4) Ho tén, chirc vu nguoi tiép cong ddn. (5) Tém tdt noi dung
khiéu nai, 10 cdo, kién nghi, phdn dnh.



MAU SO 05-TCD
Ban hanh kem theo Thong tu s04/2015/TT-UBDT ngay$ thang=Fnam 2015
cua Uy ban Dan 1dc

UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
51 DR ———— Poc lap - Tw do - Hanh Phic
s6: ... HD-(1) .. , ngay ... thdang... nam...

V/v huéng dan ngudi khiéu nai

KInh glri: .00 sos snmns sneesnas swws vvnns wwuns sns Suaie (2)

NGAY «rvoleversid iy eeeeereeresesseeee(1) d8 ti€p va nhan dom khiéu nai cta

ong (ba) . s s s e mnerlh K S AR s R e A
S6 CMND/hoac glay tO Ty thAN: . , ngay
BADE curdn el vssiisy DO GAD wvvvvereessesaesees e ees e s
DT T o) OO R R D L L R T
Khiéu nai T VABEY 1 ovons nsnnesosissssnsssnsdius ssinyovansenssons sunsenss s saanisnsFAT SO HHOT L8304 (3)

Can ot Lut khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 dieu cua Ludt khiéu nai va
cac van ban quy pham phép luat khac c6 lién quan.

Sau khi xem xét ndi dung don, ...... ...........(1) nhén thdy khiéu nai cua dng
(ba) khong thudc thdm quyén giai QUYEL COA 1eerevesresesnses (1) (Uy ban Dan tdc).

Pé nghi 6ng (ba) gui don 8N (4) dé dugc xem Xét,
giai quyét theo quy dinh cua phdp luét./.

Noi nhin: Thu truwdng vu, don vi

- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, chitc vu va dong ddu)
- Luu: (1)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan. (2) Ho tén ngu"o‘l khzeu nai.(3) Tom tdt néi dung khiéu nai.
(4) Tén co quan, 16 chire, dom vi ¢6 tham quyén gidi quyét.



, MAU SO 06-TCD 1
Ban hanh kém theo Thong tw soQ4:2015/TT- UBDT ngiyld thang f—wdam 2015 cua Uy ban Dan toc

SO TIEP CONG DAN

= Ho tén, dia Hwéng xir ly gy o A

thie o o | e | Nifidany | FE IR Coien [Ty 4 | TSR T Cliyén i S ok | dentey

sTr | ™4"% | CMND/HG | . OLAuNg | aom/Sé | da giai U tiép, tra lai | dén co quan, ke |
niam tiép E the gido vu viée . ,: de giai - o goidi xac

cone dan chieu cua nguoi quyet vt don hoaﬂc don vi ¢6 bt silidn
& cong dan Y huwéong dan | tham quyén qauy ’
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Tigne. ..o

(1) S8 thit tw ghi theo s6 lan tiép. (2) Ghi ro ngay thdng nam tiép cong dan. (3) Néu cong déan khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 1o
tiiy than.(4) Ghi rd thanh phan ddn téc cua cong dan. (3) Ghi rd t6n gido ctia cong dan.(6) Tom tat ngi dung vu viéc.( 7) Phén loai don cua cong dan (khiéu
) 5t noi dung.(8) Ghi ré co quan, t6 chire, don vi da giai quyét het tham quyén. (9) Danh dau (X)

nai, (6 cdo, kién nghi, phan dnh), sé céng dan cé don cung m
néu thude tham quyén giai quyét.(10) Ghi ré ti choi tiép, tra lai don hodc hudng dan céng dan dén co quan, 16 chike, don vi nao, so van ban huwong dan.
jai quyét, s6 van ban chuyén don.(12) Nguoi tiep ddn ghi chép, theo ddi qud trinh, két qua

(11) Ghi ré tén co quan, 16 chiee, don vi ¢6 tham quyén thu Iy gi
giai quyét don cua cong dan.(13) Cong dan ky xac nhdn hodc diém chi.




MAU SO 07-TCD
Ban hénh kém theo Thong tu s60d/2015/TT-UBDT ngayls thangFnam 2015
cua Uy ban Dan tjc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phuc

a

.......... ngay ... thang ... nam ...

PON YEU CAU
Bio vé nguoi to cdo va ngudi thin thich cia ngudi to cdo

KA BULE oo nnsornssssisssisasmassisgosmines (1)
T L T (2)
S& CMND/ho3c gidy 10ty thAN: oevvveseeceessreessessssseeseseensssmsssssmssssessees :
ngay GHD? consl s sl s L TIOT CAD wovveveerasseesseeser ettt i
{5 11: W) | £ T ——————————— R S R
HOM nay, NAY .../ ../ eees 101 B8N coiiiiirnniirisinss s (1) dé té
CAO V& VIBC vvivevvsseseseseseseeeeeessetas s e st b s e (3)
............................................................................................................................ (4)
Vi vAy, t01 1AM domn DAY YEU CAU rrveerunrrmrmnmrsssssrssessssssssissssisssssssissssesees (1)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -(5)

Nguwoi lam don
(Ky, ghi ro ho tén)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(1) Tén co quan, don vi tiép cong ddn(2) Ho 1én nguoi 16 edo.(3) Tom (3t ndi dung 16 cdo.

(4) Ly do va cdc can cir cho rang 16 cdo sé dan dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sic
khoe. tai san, danh diw, nhdn phdm, uy tin cia nguoi 16 cdo hodc ngudi than thich ciua ngudi
16 cdo.(3) Néu yéu cau cu thé d@é bao vé tinh mang, sitc khoe, tai san, danh dy, nhdn phcfm, uy
lin ctia nguoi to cdo hodc ngudi thdn thich cia nguol 16 cdo.




MAU SO 08-TCD
Ban hanh kém theo Thong e s6042015/TT-UBDT ngindd thang F-nam 2015
cua Uy ban Dan 1gc¢

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) R ———— Poc lap - Tw do - Hanh Phic
Sé: /HD-(1) , ngay .. thang.... nam...

Viv hudng dan nguoi 16 cdo

KAnh @ oovvvveeeeeiiieeeeenaeaeeeen (2)
NEAY +./ev i veeeny conmeerrsesceenminnnnsnnennes(1) 08 tiép va nhan don t6 céo cua
T N1} D —————— (2)
S8 CMND/hoEC iy 10 tHY thANI..vcevvueeereesserisemssssssssssssersssssimsssssssssssssss e ,
ngay cap: ..../.../....,noi AP «oveversarmsssrassssaonsbasais iSRRI S S S SA  Ase Ta e
511 K o101 LANTR—————— SR AL
T'E CAD V& VA . cenvrras smos snsn 4584 15435 360¥ 35 gwsessammon vovaras snnns nuesa 1941 36361 TP H23 (3)

Cin ctr Ludt t6 cdo ndm 2011, Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Ludt t6 céo va cac
van ban quy pham phap luat khac c6 lién quan.

Sau khi xem xét ndi dung don, ......cccoverrennns (1) nhén thiy td céo clia ong
(ba) khong thude thAm quyén giai 1V v v SO (1) (Uy ban Dan tc).
Pé nghi 6ng (ba) glti don dén ........ccooeeerennnn (4) dé dugc xem xét, giai

quyét theo quy dinh cua phap luat.
Noi nhin: Thu truwéng vu, don vi

b Ni ' trén; ’ . ~ A r 2 Fr ."
) LJ:"t'e(nl‘) (Ky, ghi rd ho tén, chitc vy va dong ddu)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan.(2) Ho tén nguoi 16 cdo.(3) Tém tdt ni dung 16 cdo.
(4) Tén co quan, (6 chirc, don vi c6 thdm quyén gidi quyét




MAU SO 09-TCD
Ban hénh kém theo Théng tur sodL../2015/TT-UBDT ngapld rhdng‘%.'ndm 2015
cua Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
5 f FO—————————— Doe 1ap - Tw do - Hanh Phic
S6: L) seewes , ngay ... thang.... ndm
Vivdon doc giai quyét khiéu
nai, to cdo cua céng ddn
Kinh guri: coovvvviiiiiiiien, (3)

NEay .../ oo iviiisy ceeeircenesenn(1) A8 1i8p 0N (DA (4)

S6 CMND/Hb chiéu (hodc gidy to thy thAn): c..o.eveeveeeeeeeereeeeeeeeeseceeeee e
NGAY CAP: oo/ oeiif ety IOL CAD vt es st en e

5 F - o] ) R

Vé noi 1 T — {3}

Sau khi xem xét ndi dung vu VIEC, ..ccccevvvveeriivereeinnnns (1) thay vu viéc cua
ong (ba) ............. (4) da quéa thoi gian quy dinh nhung chua dugc
.................. (3) giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

..................................... (1) @& nghi......oeeeveeeeeeineenn.. (3) giaid quyét
vu viéc cua ong (ba) ......covoviiininnn, (4) theo quy dinh cua phéap luat va thong
BAO KEL GUA GEIN 1.t (1).

Noi nhin: Thu trudéng vu, don vi

- Nhu trén;
- ... (4) (thay tra loi);
-Luus ().

(Ky, ghi ¥3 ho tén, chitc vu va dong dau)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong ddan.(2) Viét tat tén don vi sogn thao.(3) Co quan, don vi,
nguoi ¢o tham quyén gidi quyét.(4) Ho tén nguoi khiéu nai, 16 cdo.(5) Tém tdt ngi dung vu viéc.



MAU SO 10- XLD
Ban hanh kém theo Thong tu so .C?J’ZO] 5/TT-UBDT ngayd3 thangd—ndm 2015
cua Uy ban Dan tdc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o, Doc lap - Tw do - Hanh Phiic
Sé: /(1) - ud ngay..... thang ...... nam ...

Viv chuyen don khiéu nai (t6
céo, kién nghi, phéan anh)

T e T 3)

NEAY o/ eve vy eorvereeseeseesesresseneons (1) nhén dugc don khiéu nai (6 cdo, kién
tighi, pIcT ShS ) SIBLOBD (DR ;oo soumvmsvimommemseims o s iagsase 5 s oausnin)

BB sensrme v o R s T R T G B e e B

DON CO NOT AUNG it sne s rnenr s (5)

Can ci cac quy dinh cua phap lut vé giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh.

Sau khi xem xét noi dung don, ....................(1) nhén thdy ndi dung don
khéng thude tham quyén giai quyét clia .................. (1) (Uy ban Dén toc).
........................... (1) chuyén don ctia 6ng (ba) .....ccevvveeeneecd(d) AN v (3)

dé dugc xem xét, giai quyét.

Noi nhin: Thu trwdng vu, don vi
; Ni]:; [t‘:;‘:, o (Ky, ghi ro ho tén, chitc vu va déng dau)
- Luu: ...(i)...). )

(1) Tén co quan, don vi ban hanh van bdn chuyén don.(2) Chit viét raz‘ tén don vi soan
thao van ban chuyén don. (3) Co quan, 16 chikc, dom vi cd tham quyén giai quyét.

(4) Ho 1én nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh. (5) Trich yéu néi dung kiéu
ngi, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.



MAU SO 11-XLD
Ban hanh kém theo Théng tu 56 0A/2015/TT-UBDT ngay&J. thang Z=nam 2015
ciia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o, Doc lap - Tu do - Hanh Phic
So:  /BX-...2) , hgay..... thang ...... nam ...
PHIEU DE XUAT
Thu Iy hoac khong thu ly don .............. (3)
Kinh guri: coeeveeeee e (4)

NEBY ol ool wviis aveonsssssmississins (1) phiin A0 AON. v susrssssrmsasssiss (3)
B DI LR s somnsmsnnstsomsimasmmsss s s omsmssasn s ssneshasthorei e A st AR s it A A (5)

BHA GBI corvsaonarenssconnmranemsamsmmmmummsnsemmos oo veissmssasess s s v iies nmssmsssssssiss e £

NG dUNE BON! sionverummmisssimssmsineis i i sy as s s I (6)

1D v Ko £ 0 1o o N————, (7) giai quyét ngay ......... I — - (néu co)

Sau khi nghién ctru, xem x€t ndi dung don va cén clr cac quy dinh cua phap
luat, 8 KUAL: vt es e eee e et e aetes s ee et et et esseeesesesetsseeses et et enae e nenesesseseresesesens
................. (8) giai quyét domn ez Ong (ba) susnssmmmmmewmsnomnl D)
Phé duyét cia Thi  Lanh dao bd phan dé xuat Nguoi dé xuat
trudong vu, don vi

(Ky, ghi ro ho rén: chuee (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
vu va dong dau)

(1) Tén co quan, don vi tiép nhdn don.(2) Tén by phdn, dé xudt.(3) Pon khiéu nai, 16
cdo, kién nghi, phan dnh.(4) Thu truong vy, don Vi rlep nhdn don.(5) Ho tén nguoi
khiéu nai, t6 cao kién nghz phan anh.(6) Trich yeu 16m tét vé ndi dung don.(7) Nguoi
6 tham quyén da gidi quvét (néu cd). (8) Thu Iy hodc khéng thu Iy



MAU SO 12-XLP
Ban hanh kém theo Thong tu SoOﬂZOJ S/TT-UBDT ngiyldd thanggndm 2015
ciia Uy ban Ddn tgc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

5 1 P Poc lap - Tw do - Hanh Phic
88; [MBe.{l) s , ngay..... thang ...... nam ...
THONG BAO

V& viée khiéu nai khong dii diéu kién thuy Iy gidi quyét don

NBHY ,..[ sl veens, sssmssneservens (1) nhan dugc don khidu gl olig sisvesssiarsses (2)
511N T ————— R R RL SRS A
NOi dung dON: c.voveeiveieneir s o RN R N s o (3)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai, can ctr quy dinh tai Piéu 11 cua Luat

Khiéu nai va cac van ban quy pham phap luét khac, don khiéu nai ctia 6ng (ba)

khong du didu kién thu 1y @181 QUYST VI et (4)
............................................ (1) thoéng bdo HB.....eresnsssisssisissssmuild) DICT Vel
DO SUNE vvevvererereesesmiasisrsmesesssisisisnssssssstsnsssssasasasanes (5) dé thuc hién viéc khiéu nai
Noi nhin: Thu truong vu, don vi
-(2); (Ky, ghi 18 ho tén, chirc vu va dong ddu)
- Loz (1)

----------------------------

(1) Tén co quan, don vi ban hanh théng bdo.(2) Ho tén nguoi khiéu nai.(3) Trich veu
16m tdt ndi dung khiéu nai.(4) Néu ly do khéng thu Iy gidi quyét. (5) Néu ré thu tuc can
thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét (néu co).



MAU SO 13-XLb
Ban hanh kéem theo Thong tu SOM/ZOJ S/TT-UBDT ngin{ thing #=ncm 2015
cua Uy ban Dén tgc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
5 I ———— Poc lap - Tw do - Hanh Phic
(N ZR () S —— , ngay..... thdng ...... nam ...
VA tré lai don, hutng dén
nguoi khiéu nai (kién nghi, phén anh).
Kinh gifis Ong (B3).e..ssssesssssssrissnsssarsseinmssnrsssesasssarnsssisssaisss (3)
NEAY ©oforieerrey corereeermeriasessessnen (1) nhan dugc don cia ong (ba) khiéu nai
(kién nghi, phan anh) = O ———————— TR (4)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can cur Luat Khiéu nai, Nghi dinh sd
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luét Khiéu nai va cac van ban quy pham phédp luét khac

¢ lién quan, don khiéu nai cua 6ng (ba) khong thudc thdm quyén giai quyét clia

—— (1) (Uy ban DEn t96) wsscssmiesscsssars (1) tra lai don va huéng dan éng
(ba) gui don khiéu nai dén ....cccoevevernnns (5) dé duogc giai quyét theo thidm quyén./.
Noinhin: ' Tha truwéng vu, don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu)

< L. .

(1) Tén co quan, don vi ban hanh heong dén. (2) Chir viét tdt tén don vi soan thao van
ban hieéng dan.(3) Ho tén ngudi khiéu nai, kién nghi, phan dnh.(4) Tr ich wu tom taz‘
ngi dung don.(5) Chitc danh nguoi dung dau co quan, t6 chike, don vi c¢ thdm quyen
gidi quyét don.



MAU SO 14-XLD
Ban hanh kém theo Thong tu Sé&e{{ZOI 5/TT-UBDT ngayZd thang f-ndm 2015
cua Uy ban Dan 1oc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
[ P———————— Poc lap - Tw do - Hanh Phuc
2 RPN . ¢ e , ngay..... thang ... nam ...

2

V/v tré lai don chuyén khong
dung thadm quyén

156191 =10 LA PO PRI A (3)
NEAY o evi iy v (1) nhan dugc VAN Ban......ccovwenecniiine 4)
chuyén don ciia 6ng (ba) .o.eveeceeverenc (5), dia Chi oo
Bioti cO Nl dUnE: s msommvosmsmmsspnssiions i e e AV (6)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cu theo quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, don clia ...c.ccvevmneierinnnnnninnes (5) khong thudge thdm quyén giai quyét
R YOUUTTU PN Gy 1 { 6’371 Q10 11§ ;1 [RURE—— (1) tra lai don dé
..+ r(3) chuyén dling co quan cé thdm quyén giai quyet.
Noinhdn: Thi truéng vu, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi 6 ho tén, chirc vu va dong ddiu)

= Lamgy (1 Joos

(1) Tén co quan, don vi gui van ban tra lai don.(2) Chit viét tit tén don vi soan thdo
van bg’z’rn tra lai don.(3) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, 16 chite, don vi
chuyén don.(4) Trich yéu 6, ky hiéu, ngay thang nam van ban chuyén don.(5) Ho tén
nguoi ¢é don.(6) Trich yéu néi dung don.



MAU SO 15-XLD
Ban hénh kém theo Thong tw s004/2015/TT-UBDT ngadd thanggnam 2013
cua Uy ban Ddn téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
& R—-N— _ Poc lap - Twdo - Hanh Phic
SO HD- Ly s , ngay..... thang ...... nam ...
HUONG DAN

bon co nhidu ndi dung khac nhau
thuoc nhiéu co quan ¢o tham quyen gidi quyet

e — | S A — (1) nhan dugc don ciia Ong (ba) ...covvvvvriinins (2)

DA RS vuesssassesenessssssnessnsnemessnsesnsnssssansnseossasennsssssssssssnsssbesbarassismmssssysasenarseasas

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kem theo (néu c6), don
cua ong (ba) khong thudc thdm quyén giai quyét clia ..o, (1) (Uy ban Dan
toc). Noi dung don cua o6ng (ba) thude thdm quyén giai quyét clia cic co quan
sau day:

- NOi dung ....coeeer covee. (3) thudc thdm quyén gidi quyet clia ...ooerevvvrveseee (4)

B 135183 10111 r——— (3) thudc thim quyén giai quyét 210 R — (4)

N ppmpssmens ISR (5). pé nghi 6ng (ba) viét tach cac ndi dung don nhu da
hudng dan gui dén co quan co thdm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

Noi nhin: Thi truéng vu, don vi
- (2): (Ky, ghi rd ho tén, chitc vu va dong ddu)
-Luu: .. (1) ...

(1) Tén co quan, dom vi ban hanh van ban hudmg dan. (2) Ho tén cuia nguoi khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan dnh.(3) Trich Veu noi dung khiéu nai, t6 cdo. kién nghi. phan
dnh.(4) Chitc danh thu truong co quan, t6 chire, dom vi ¢o thdm quyén gidi quyet.

(5) Cde ndi dung khdc (néu cd).



DON VI : MAU SO 16 - TCD
Ben héamh kém theo Théng e sigd/2015/TT-UBDT ngdd thing grnam 2015
ctia Uy ban Dan 1jc

TONG HOQP KET QU A TIEP CONG DAN
(s6 ligu tinh tir ngay.....thang... nan...... dén ngay...thang...nam.......)

F4 Iy 4 ~
r Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dot xudt ciia Lanh dao Noi dung tiép cong dén (sb vu viéc) Keét qua quavit;‘)] dan (s6 vu
Vu viéc Poan déng nguoi Vu viéc Poan dong ngudri Khiéu nai Té cao Pa dwoc giai quyét
Vu viéc Vu viéc Linh vire hanh chinh ;. Dpaco
: Phan .
; Chua Qp Ghi
Domn vi Linh Linh Linh anh; duoc | Chwa jai |Pace| cho
Lot | Nguoi Moi | oz Lwot | Nguwdi M& | oz V& tranh vire Linh kién i g
" sé - - .| se - . skl = ; < Ve vire Tham pae |, gl c6 QP | quyét | ban
co | phat . | Ngwéri Mei Ci | phat . | Ngwoi Méi |chap, doil Ve Vvé |Véché CT,VH, : vire te = nght, z R Ry
.| doan i i .~ | doan ~ ol - 4 tw hanh .| nhiing | |14 quyét | giai | (1An |ancoa
sinh cio | phat sinh Ca | phat | @dtca, | chinh | nha, | 408 | ., XH | ioh phap khac quyét| 1,2 Toa
sinh Linh | alnbo, | sken paisdaiceve| P | Mk i/
giai toa... i
ciang)
MS 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Téng
..., ngay thang nam
THU TRUONG DON VI
Luru y: (ky tén, dong dau)

8 thi khong thong ké lai vao céc cft tir cot 9 dén cot 16

- S6 ligu da thong ké & cac cot ilr cot | dén cot
qua thyc hién cia cac Vu, don vi truc thude Uy ban

- Cot "Don vi' * 4 Thanh tra Uy ban thong ké két




JON VI : MAU SO 17 - XLDb
Ban hanh kém theo Thing ne scof 2015 TT-UBDT ngpZd. fhdn.u}.—nam 2015
cua Uy han Dan toc
TONG HOP KET QUA XU’ LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO
(sd ligu tinh tor ngay.....théang. . nam....dén ngay.. thang...nam....)
Tiép nhan Phan loai don khiéu nai, té cdo (sé don) Két qua xir by don khiéu nai, té cao
. - Theo thim quyén giai s =B
Pon tiép nhén | Don ky trwsc Theo ndi dung L Theo trinh 1 giai quyét S Bon thudec
y & = ; tha &
trong ky chuyén sang Khibu nai TEako khic TQuyan
(kién
¢ Linh virc hanh chinh nghi, ” Sé don |Sé cong ,
s £ 3 Ghi
Pon vi Téng sb B:iré:“ Cula cac ca ca ch pa GDE phan Sz:i" chuyén |van don chc:
dg Poncé| Pon |Bonco| Bon P, ] Linh co quan HRCO ua tha dwoc wo-c anh, h " o quan |dbéc viéc
on | nhidgu | met | nhidu | met [MENXY _ vé | Linn | Linh | . Linh L | ah M quantuf co | duoe | © | 0381 | gon | MM oo mnim | giai "
ot =3 i 2 ly Lién vé vuc Tham | vé ¥ phap | quan | giai | quyét i din : ;| Khieu] o
nguwdi | ngu@i | ngudi | ngwoi . .| chinh | vic |vuctw Téng > vire i o3 vue | chinh 5 | quyét < néc quyén | quyét | Té cao
: ; 3 S quan |Vénha,| " : bang hanh nhiing | Bang cac chp| Dang | quyét | ;. | nhiéu 2 nal
ding | awng | dong | dong Téng dbn aétl taisan sach, [CT,VH,| phap chinh phap khac | cac cap 1an ddu) . danh)
tén | ten | ten | tén e chéda| XH in
2 CC,VC| khac
e 14=15+16,
MS  [1=2+3+a+8 2 3 4 5 [ 8 9 10 11 12 13 [+17+1801] 15 1 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 a2
]
\ Téng

Lwu y:

- Téng don cot s6 (7) + cot (14) = Téng sb don tir cot (20) dén ct (22) = Tang sb don tir cot (23) dén cot (25)

- Got (6) du didu kién xur ly 14 loai don khong

= 4

- Cot "Pon vi* d& Thanh tra Uy ban thong ké

tring

1ap, co tén chir ky (diém chi), rd ndi dung, dia chi

két qua thuc hién clia cac Vu, don vi tye thude Uy ban

., ngay  thding  nam

THU TRUONG DON VI
(kv 1én, dong ddu)






