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1. MUC PiCH

M6 ta vé phuong phép td chirc quan ly c6 tinh hé théng ctua Uy ban Dan toc, mé
ta tom lugc viée dap mg cac yéu cau cua tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va
xac dinh rd pham vi 4p dung nham huéng din Can bd Cong chirc, ngudi lao dong nam
ro va tuan thu thuye thi.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dyng cho toan bd Hé théng quan ly chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015
ctia Uy ban Dan toc.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015 (didu 4.3)

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

HTQLCL: H¢ théng quan 1y chét luong.

TCVN: Tiéu chuin Viét nam

5. NOI DUNG

5.1 Giéi thi¢u chung Uy ban Din téc:

Uy ban Dan toc 1a co quan ngang B¢ cua Chinh phu, thyc hién chic ning quan
1y nha nudc vé cong téc dan toc trong pham vi ca nuée; quan 1y nha nude cac dich vu
cdng thudc pham vi quan ly ciia Uy ban Dén tdc theo quy dinh cua phap luét, trai qua
lich str hinh thanh uhu sau:

- Ngay 03 thang 5 nam 1946, thanh 1ap Nha Dan téc thiéu sé v6i chirc nang,
nhi¢ém vy "Xem xét cdc van dé chinh tri va hanh chinh thudc v& céc dan toc thidu sé
trong nude va thit chat tinh than thién gitra cac dén toc séng trén dat Viét Nam".

- Ngay 1 théng 2 nam 1955, thanh lap Tiéu ban Din tjc Trung wong.

- Ngay 6 thang 3 nam 1959, thanh 1ap Uy ban Dén tdc thuoc Hoi ddng Chinh
phu'” va c6 quyén han trach nhiém ngang B "Uy ban Dan toc ¢6 nhiém vu gitip Chinh
pht nghién ctru va thyc hién chinh sach dan toc nhim ting cudng doan két giira cac dan
tdc theo nguyén tic binh ding turong trg va tao diéu kién cho céc dan toc thidu sb tién
bd mau chong vé moi mat theo chi nghia xa hoi".

- Ngay 29 thang 9 nam 1961, Chinh phu quy dinh lai nhiém vu, quyén han va td
chirc b miy ciia Uy ban Dén tde "Uy ban Dan toc 1a co quan cta Hoi doéng Chinh
phu, c6 trach nhiém thuc hién chinh sach dan toc cua béang va Nha nuéc, nhim tang
cudng doan két cac dan tdc theo nguyén tic binh ding va trong trg, tao diéu kién cho
cac dan tdc thiéu sb cung nhin din toan quéc tién nhanh vé moi mit 1én chii nghia xa
hoi".

- Ngay 14 thang 5 nam 1979, Ban Bi thu Trung wong bang quy dinh chirc ning,
nhiém vu va té chirc Ban Dén toc Trung wong va cua cic tinh: "Ban Dén toc 1 co
quan tham muru, gitp viéc cia Trung wong (hodc cip uy dia phuong) vé van dé dan toc
it nguoi".

- Ngay 16 thang 2 nam 1987, Hoi doéng Nha nudc giai thé Uy ban Dén toc
cua Chinh phu.
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- Ngay 25 thang 8 nam 1988, Ban Bi thu Trung wong Déang quy dinh chirc nang,
nhi¢m vy cia Ban Déin tjc Trung wong c6 chic nang lam tham muu tong hop cho
Trung wong Dang vé cong tac déan tdc thicu sod.

- Ngay 11 théang 5ndm 1990, Chu tich Hoi dong Bo truéng thanh 1dp Vin
phong Mién nii va Dan tdc.

- Ngay 5 thang 10 nam 1992, B¢ Chinh tri hgp nhét hai co quan Ban Déan toc
Trung wong va Vin phong Mién nui va Dan toc thanh Uy ban Dén tgc va Mién ni
1am nhiém vu tham muu cho Déang vé cong tac dén tdc va mién nii.

. - Ngay?2 thang 3 ndm 1993, Uy ban Dén tdc va Mién nai thuc hién nhiém vu,
quyén han va trach nhiém quan ly nha nudc cua B, co quan ngang B.
- Ngay 13 thang 8 nim 1998, Uy ban Dan toc va Mién nii kién toan td chirc.
- Ngay 5 thang 8 nam 2002, dbi tén thanh Uy ban Dén tdc
- Ngay 18 thang 2 nam 2004, Chinh phu kién toan t6 chirc ctia Uy ban Dan tdc
5.2 Nhiém vu va co ciu tb chirc:

Uy ban Dan tdc thuc hién céc nhiém vy, quyén han quy dinh tai Nghi dinh sb
123/2016/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyen han va co cdu to chirc clia bd, co quan ngang bd va nhirng nhiém vu, quyén
han cu thé sau day:

1. Trinh Chinh phu du an luét, du thao nghi quyét clia Qudc hoi, du 4n phap
1énh, du thao nghi quyét cua Uy ban thudng vu Qubc héi, du thao nghi dinh cta Chinh
phu theo chuong trinh, ké hoach xay dung phap luat hang nam cua Chinh phi va cac
nghi quyét, du an, dé 4n theo su phan cong ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

2. Trinh Chinh phu chién lugc, quy hoach, ké hoach dai han, ndim nam, hang
nam va cac dy an, cong trinh quan trong qudc gia thudc linh vuc do Uy ban Din toc
quan ly.

3. Trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh cac chinh sach dan tdc,
chinh sach dic thu, cac chuong trinh, dy an, dé an phat trién kinh té - x4 hoi hd tro giam
ngheéo ¢ cac xa, thon, ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khin, dac biét kho khin
vung dén tdc thiéu s6 va mién nui, xd bién g101 xa an toan khu, ving sau, vung xa,
ving nui cao; cdc chinh sach diu tu, hd trg 6n dinh cudc sbng cho dong bao dan tdc
thiéu sd; cac chinh sach, du an hd trg ngudi dan ¢ cac dia ban ddc biét kho khan; cac
chinh sach, du an bao tdn va phat trién d6i v6i cac nhém dén tde thidu s6 rét it ngudi va
td chirc thuc hién cac chinh sach, chucmg trinh, dy an, dé an sau khi ban hanh.

4. Trinh Chlnh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh chinh sach ddi véi ngum co
uy tin trong ddng bao déin toc thidu sd; chinh sach dac thu ddi véi can bo, cong chirc
trong hé thong co quan lam cdng tac dan toc; phdi hop, v6i.Bd Noi vu xdy dung, trinh
clp c6 thAm quyén ban hanh chinh sach thu hut, tang cuong can bd, cong chirc, vién
chire cong tac tai ving dén toc thiéu s6 va mién nui.
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5. Trinh Thu tuéng Chinh pht du thao quyét dinh, chi thi va c4c vin ban khac vé
cong tac déan tdc theo phan cong.

6. Chu tri hodc phdi hop voi cac bg, co quan c6 lién quan trinh cap co tham
quyén ban hanh chinh sach phat trién ngudn nhan lyc & vung dan toc thiéu sO va mién
nti; chinh sach dao tao, bdi dudng, st dung can bd l1a ngudi dan toe thiéu SO nang cao
dan tri & ving dan toc thiéu s0; chinh sach de dong bao cac déan toc thiéu sb thuc hién
quyén dung tleng ndi, chir viét, gitr gin ban sdc dan toc va phat huy nhimg phong tuc,
tp quén, truyén théng va vin héa t6t dep ctia minh; chinh sach dau tu, phét trién cac co
sO gido duc dao tao dap ung vé co s& vat chit dé phuc vu cdng tac gido duc, dao tao cho
vung dén tdc thiéu sé va mién nui.

7. Trinh cap c6 thim quyén ban hanh hodc ban hanh theo thdm quyén tiéu chi
xac dinh thanh phan dan toc, danh muc cac thanh phan dan toc Viét Nam; ti€u chi phan
dinh ving dén toc thiéu sb va mlen nui theo trinh do phat trién, danh muc phan dinh céc
xd, thon vung dan toe th1eu s6 va mién nii theo trinh d6 phat trién, danh muc cac xa
vung dan tdc thiéu s va mién nai thudc vung khoé khin, dic biét kho khin.

8. Ban hanh cac thong tu, quyét dinh, chi thi thudc pham vi quan ly nha nudc
ctia Uy ban Dan toc; kiém tra cac vin ban quy pham phap luét do cac bo, Hoi dong
nhén dan, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude trung wvong ban hanh ¢6 lién quan
dén linh virc cong tac dan toc; duoc co quan cht tri thAm dinh moi tham gia thim dinh
dy thao van ban quy pham phéap ludt quan trong do cac by, co quan ngang b, co quan
thugc Chinh phii chu tri soan thao ¢6 lién quan truc tiép dén thyuc hién chinh sich dan
toc.

9. Chi dao, huéng din, kiém tra va chiu trach nhiém té chirc thuc hién céc van
ban quy pham phap luit, chién lugc, quy hoach, ke hoach, chinh sach, chuong trinh, du
an, dé an, cong trinh quan trong quodc gia, quyet dinh, chi thi dd dugc ban hanh hoic
phé duyét thudc pham vi quéan ly nha nuée cia Uy ban Dan tdc.

10. Chu tri hodc phdi hop véi cac bo, co quan ngang bo, co quan thugc Chinh
phil va céc td chirc chinh tri - xa hdi so két, tong két, danh gia viéc té chirc thuc hién
chu truong, dudng 16i, chinh sich cta Dang, phap luat cia Nha nudc lién quan dén
cong tac dan tdc, bao cdo Chinh phu, Thu twéng Chinh phu dinh ky va dot xuét theo
quy dinh; ra soat viéc thuc hién chinh sach dan toc & cac bd, co quan ngang bg, co quan
thugc Chinh phu va & cac dia phuong; kién nghi céc co quan c6 thdm quyén ban hanh,
stra d6i, bd sung hoan thién chinh sach dan tdc cho phu hop véi tinh hinh thyc té va yéu
cdu, nhiém vy cong tac dan tdc cua Dang, Nha nudec.

11. Chi dao, huéng din xiy dung nhitng dlen hinh tién tién 1a tap thé, ca nhén
tiéu biéu, nguoi ¢6 uy tin & ving dén toe thiéu sb; khen thuéng theo thim quyén hoac
dé nghi cap co6 thdm quyén khen thuéng cac tap thé va ca nhén tiéu biéu c6 thanh tich
xuét sic trong lao dong, san xuat, xay dung, phat trién kinh té - xa héi, gilr gin an ninh,
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trat tu va guong mau thuc hién chu truong, chinh sach cua Dang va phép luét cia Nha
nudce & vung dan tde thicu so.

12. Chi dao, hudéng dEin thue hién va kiém tra viéc t6 chirc Pai hoi dai biéu cac
dan toc thiéu sé cap tinh, cap huyén; td chire cac hoat dong giao luu, trao doi kinh
nghiém gitra dai biéu dén toc thiéu s, nguodi ¢ uy tin trong ddng bao déan toc thiéu s6
va cac sur kién khéc lién quan dén cong tac dan toc nhim ting cudong khéi dai doan két
cac dan toc Viét Nam.

13. Tuyén truyén, van dong ddng bao dan tdc thiéu sé thuc hién chu truong,
duong 16i, chinh sach cia Pang, phéap luat cua Nha nudec, phat huy nhimg phong tuc,
tap quéan va truyén théng tét dep cua cic dn tdc; tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
ludt thudc pham vi quan ly nha nuéc cia Uy ban Dan tdc: phdi hop véi céc bo, nganh
c6 lién quan xay dung va t chure thyuc hién cac dé an, dy én tang cudng cong tac truyen
thong, dwa thong tin vé co sO vung dan toe thiéu sé va mién nui, truyen phat truc tuyén
cac kénh phat thanh, truyen hinh dan toc trén mang Internet; phéi hop thuc hién chinh
sach tro gitp phap 1y cho ddng bao dén tdc thiéu sb.

14. To chire, chi dao nghién ctru khoa hoc, nhing vAn dé chién luge, co ban va
cap bach vé dan toc thiéu sb va chinh sach déan toc; nghién ciru Iy luan va téng két thuc
tién cong tic dan tdc; Ung dung, chuyén giao khoa hoc, cong nghé va bao vé moi
truong cho vung dén toc va mién nui; cac hoat dong thuc hién tng dung cong nghé
thong tin trong linh vuc cong tac dan tc d6i voi hé thong co quan lam coéng tac dan tdc
va dia ban viing dan toc thidu s6 va mién ni.

15. Theo ddi, kiém tra, tbng hop tinh hinh ving dén toc thiéu sd, tinh hinh thuc
hién nhiém vu cdng tac dan tdc & cac bg, co quan ngang by, co quan thude Chinh phu
va cac dia phuong, dé xuét, kién nghj cic co quan c6 tham quyén xem X€t, giai quyét
céc van dé lién quan dén cong tic dan toc va dong bao dan toc thiéu sé.

16. Xay dung hé théng chi tiéu thong ké thudc pham vi quan ly nha nude vé
cong tac dan toc, hé théng co s dit liéu vé cong tac dén tdc, bo dir liéu vé cac dén toc
thiéu sé Viét Nam.

17. Piéu tra, khao sat, nghién ciru, tong hop vé tinh hinh phat trién kinh té - xa
héi cua cac dan toe, thanh phan dan tdc, tén goi, phong tuc, tdp quan cac dén tdc thiéu
sb va nhirng van dé khac vé dan toc.

18. Phéi hop v6i cac b, co quan co lién quan trong viéc 1ap ké hoach, trinh
Chinh phii phan b nguon lyc giam ngheo va céc nguodn luc khac cho cac dia phuong
ving dan toc thiéu s0; tham dinh hogc tham gia thim dinh cac chuong trinh, du an, dé
an, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ving dén toc thiéu s6 theo quy dinh cia phap
luat.
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19. Hop tac quéc té trong céc linh vuc thude pham v1 quén ly nha nuéc cia Uy
ban Dan tdc theo quy dinh ctia phap ludt; ph01 hop véi cac td chire, ca nhan nudce ngoai,
to chire quoc té trong viéc nghién ctru, trao dbi kinh nghlem vé cong tac dan toc, thu hut
ngudn luc hd tro diu tu phat trién viing dén toc thiéu sd, ving c6 diéu kién kinh té - xa
hoi kho khin va dac biét kho khin theo quy dinh cua phap ludt; quan ly, chi dao hogc
tham gia thuc hién cac chuong trinh, dy 4n do nuée ngoai, t6 chirc qubc té tai trg, dau
tw vao ving dan toc thiéu sé theo quy dinh ciia phap lut.

20. Quyét dinh va té chirc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh, cong khai cac
loai thu tuc hanh chinh thuc linh vue coéng tac dan tdc; thue hién céac nhiém vu khac vé
cai cach hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.

21. Thanh tra, klem tra vi¢c thuc hién chinh séach, phép luét trong linh vuc cong
tac dan toc; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cia céng dan; phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc va xir ly vi pham phap luét trong céc linh vyc thudc pham vi quan ly
nha nudce cia Uy ban Dién tdc theo quy dinh cua phap luat.

22. Tiép don, tham héi va phdi hop véi cac by, nganh, dia phuong giai quyét
nguyén vong clia dong bao dan toc thiéu sé theo ché do, chinh sach va quy dinh cua
phép luat. ‘

23. Quan ly nha nudc cac dich vu coéng thude linh vuc cong tac dan tdc; thue
hi¢n cac dich vu cong trong linh vuc quan 1y nha nuée cia Uy ban Dan tdc theo quy
dinh cua phap luét.

24. Quan ly Ve t6 chirc bd may, bién ché cong chire, vién chire, ngudi lao dong,
vi tri viée lam, co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va sb luong ngudi lam
viéc trong don vi sy nghiép cong lép, quyét dinh viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu
dong, luan chuyen tur chire, mién nhiém, biét phai, khen thuong, ky luat, thdi viéc, nghi
huu, thue hién ché do tién luong va cac ché do, chinh sach dai ngd ddi véi can bo, cong
chire, vién chic do Uy ban Dan téc quéan 1y theo quy dinh cua Pang, phap luét cia Nha
nudce; ban hanh tiéu chuén chirc danh lanh dao, quan ly co quan lam cdng tac dan toc
thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thude trung wong; phdi hop v6i céc co quan
chirc néng c6 lién quan trong viéc hudng din quy hoach, dao tao, boi dudmg, sir dung,
quan ly can bd nguoi dan toc thiéu sb trong hé théng chinh tri.

25. Xay dung du toan ngén sach hang nam; phéi hop véi Bo Tai chinh lap, tong
hop du toan thu, chi ngan sach theo nganh, linh vyc thudc pham vi quan ly dé trinh
Chinh phu; quén ly, t chirc thyuc hién va quyét toan ngin sach nha nudc; thuc hién céc
nhiém vu khdc vé ngan sach nha nudc, tai chinh, tai san theo quy dinh cia phap luat.

26. Thyc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao va theo quy dinh ctia phéap luat.

*
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Co ciu tb chire

Uy ban Déan
Chu nhiém Uy ban

. Vu Chinh
. Vu Tuyén

. B4do Dén

18.

. Trung tdm Thong tin;
. Tap chi Dan toc;
Truong Can b dan toc;

tdc c6 Bo truong, Chu nhiém Uy ban Dan tdc, cac Thir truong, Pho
Dén toc va cac don vi thude Uy ban Dan toc:

. Vu K& hoach - Tai chinh
. Vu T chirc can bo.

. Vu Phap ché;

. Vu Hop tac quéc té;

. Thanh tra;

. Van phong;

. Vu Tdng hop;

sach dan tdc;
truyén;

. Vu Dan toc thiéu s;
. Vu Dia phuong I;

. Vu bia phuong II;

. Vu Dia phuong III;

. Vién Dan toc;

tdc va Phat trién;

19. Nha khach Dén tdc.

5.3 Gi6i thiéu chung Hé théng quan 1y chét lirgng theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015

Piéu khoan tiéu
chuin TCVN ISO
9001:2015

Tai liéu vién din

1. PHAM VI AP
DUNG

Uy ban Dan toc bédm sét tiéu chuan va md hinh khung HTQLCL
cia B) KH&CN dé xéc dinh phu hop

2. TAI
VIEN DAN

LIEU

Uy ban Dan toc bam sat cac tai ligu vién dan c6 lién quan dén
HTQLCL dé ap dung

3. THUAT NGU
VA DPINH
NGHIA

Nghién ciru va bam sat theo TCVN ISO 9000:2015

4. BOI CANH CUA TO CHUC

. A A ”
4.1. Hiéu to chwe
va boi cianh ciua to
chire:

Khi hoach dinh HTQLCL, Uy ban Dan tdc tap trung nhén dién
céc vAn d& bén trong cac vin dé bén ngoai lién quan dén viéc
thue hién chirc nang quan ly Nha nurdc va cé anh huéng dén kha
ning ddt duoc cac két qua du dinh cia HTQLCL, vi du nhu:
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- Van dé noi bo:
+ Co cdu td chtc;
+ Nhén sur;
+ Trang thiét bi, Co so vat chét;
+ Trao dbi thong tin ndi bo;
Fs
- Van dé bén ngoai:
+ Moi truong phap 1y;
+ Céc véin dé an ninh, chinh tri;
+ Cac nha cung cdp bén ngoai;
+ Vén dé vin hoa;
4y
Tai li¢u lién quan: Quy trinh quan ly rii ro va co hdi (QT-
02.BCDH)

. A A
4.2. Hiéu nhu cau
va mong d¢i cia
cac bén quan tim:

Nham déanh gia anh hudng hién hitu va tiém 4n cua cac bén quan
tam ddi véi HTQLCL, Uy ban Dan tdc tap trung:

- Nhan dién cac bén quan tim lién quan dén HTQLCL nhu: céc
¢o quan quan ly, cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc c6 lién quan, cac to chirc/cong déan.

- Nhén dién cdc yéu cdu cia cac bén lién quan nay c6 lién quan
dén HTQLCL.

- Xéac dinh céc nhu cau va mong dgi cua cac bén quan tdm co6 lién
quan.

Tai liéu lién quan: Quy trinh quéan 1y rii ro va co hoi (QT-
02.BCB)

4.3. Xac dinh
pham vi cia H¢
théng quan ly
chit lrgng

Uy ban Dan toc bam sat Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay
05 thang 3 nim 2014 cua Thu tuéng Chinh phu dé xac dinh pham
vi 4p dung, bao gbém:

- Tép trung xay dung va 4p dung HTQLCL dbi voi cac hoat
dong lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh cho té chire, c4
nhan.

- Bao dam sy tham gia ctia 1anh dao, cidc Vu, don vi va ca nhan
¢ lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.
- Cac hoat dong ndi b, hoat dong khéc ciia Uy ban Dan toc néu
xét thay can thiét dé ning cao hiéu qua cong tac cua Uy ban
Dan tdc.
Tai liéu lién quan: Danh muc tai liéu Hé théng QLCL (BM
01/QT-01.BCB)

H¢ thng quan ly chét lugng 12 mot phan trong hé thong quan ly
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quin ly chat
Irgng va ciac qua
trinh cia hé thong

chung cua Uy ban Dan toc. Xudt phét tir thuc tién hoat dong theo
chirc nang, nhiém vy, cdc quy dinh cua vdn ban phép ludt, céc
chuong trinh céi cach hanh chinh nhu co ché mét cira, mot cira
lién théng, dich vu céng truc tuyén murc dd 3-4, img dung CNTT
trong xir Iy van ban, Uy ban Dén toc tip trung hé théng hoa, 16ng
ghép va str dung cing mdt céu truc vé cac yéu cAu nhu da néu
trong tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dé diéu hanh.

Uy ban Dan toc tdp trung tiép can hé thong theo qué trinh bing
cach nhan biét va quan ly ting qua trinh cuy thé tir d6 sé giam
thiéu duge cac két qua dau ra khong phu hop tiém an dugc phat
hién trong cac qua trinh cudi ciing hodc sau khi chuyén giao.

Uy ban Dan'tdc x4c dinh va, th1~et lép cac thu tuc, quy trinh chuin
(théng tin dang van ban) dé ho trg viéc thuc hién ciac qua trinh
cua Uy ban Dén tdc

Tai li¢u lién quan: PL.01 So dd twong tac cic qua trinh Hé
thong quan ly chat lugng.

5.SU LANH PAO

5.1. Su lfmh dao
va cam két

*. Lanh dao ‘[;Ty ban Déan tdc nhdn dinh ro vai tro, hiéu qyé va loi
ich ctia hé thong, do vy quan tdm chi dao va luén cam két:

- Chiu trach nhiém vé tinh hiéu luc cia HTQLCL.

- Pam béo ring chinh sach chat luong va cac muc tiéu chét luong
dugc thiét 1ap va phu hgp vai dinh hudng chién luge va boi canh
qua tirng giai doan cua Uy ban Dén tdc.
- Pam bao ring cac chinh sach chét lugng duoc pho bién, dugc
thau hiéu trong toan b Uy ban Dan tdc.

- Pam béo ring cac yéu 9au cua HTQLCL duoc tich hgp vao céac
qua trinh hoat ddng ctiia Uy ban Dan tdc khi phu hop.

- Thic diy nhan thirc tiép cén theo qué trinh.

- Pam bao ring cac ngudn luc can thiét cho HTQLCL luén sin
co.

- Truyén dat tAm quan trong vé hé thdng quan 1y c¢6 hiéu luc va
tudn thu cac yéu cau cua hé thong.

| - Pam bao rang cac hé thdng quan 1y dat dugce cac két qua du

kién.

- Tham gia, chi dao va hd trg moi CB(;C, nguoi lao dong tham
gia dong gop cho hiéu lyc cua cac hé thong quan ly.

- Thuc day cai tién lién tuc.
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- HO tro cic vi tri quan ly lién quan khac trong UY BAN DAN
TOC chirng minh néng luc, vai trd cua lanh dao.

*. Huéng vao to chirc/ca nhan

Véi phuong cham “Tit ca cho déan, vi dan”, tap thé lanh dao,
CBCC, nguoi lao dong Uy ban Dén tdc ludn dinh huéng va nang
cao su thoa man cuia to chire/ca nhan

Piéu nay duoc thuc hién bing cach dam bao:

- Uy ban Dan tdc xac dinh rd céc yéu ciu cua td chirc/ca nhan,
cac yéu cau cua luat dinh va ché dinh.

- Cac rui ro va cac co hoi anh huong dén sy phu hop cua dich vu

hanh chinh c6ng va anh hudéng dén kha nang Uy ban Dan toc lam
théa man td chirc/ca nhan déu duoc xdc dinh va giai quyét.

- Thuong xuyén duy tri vao viéc ning cao sy théoa man dich vu
hanh chinh cong.

5.2. Chinh siach

Chinh sach chét lugng duoc tap thé lanh dao Uy ban Dan tdc
nghién ctru, xdy dyng theo huéng cam két vé duong 16i, phuong
hudng hoat dong va tinh than trach nhiém cua CBCC, dugc cong
b6 nham tao niém tin cho té chirc/ca nhan, cac co quan hitu quan
va kéu goi CBCC bam sat thyc thi. Vao nhitng giai doan can
thiét, s& diéu chinh, cai tién va cap nhat lai.

- Tai li¢u lién quan: Chinh sach chit luong (CSCL)

5.3. Vai tro, trach
nhiém va quyén
han trong td chirc

Lanh dao Uy ban Dan tdc phan cong céc trach nhiém va quyén
han cho tit ca cac i tri lién quan trong Uy ban Dén tdc. Cac
tréch nhiém va quyén han nay dugc phd bién thong qua cac cude
hop, phén céng nhiém vu qua cac vdn ban quy dinh hoic m6 ta
cac vi tri cong viéc
Lanh dao Uy ban Dan tdc xéc dinh céc trach nhiém va quyén han
nhim:
1. Dam bao ring hé théng quéan 1y phi hop véi céc tiéu
chuan hién hanh;
2. Dam bao ring cac qua trinh dat dwgc cac ddu ra du
kién;
Béo cdo vé két qua thyuc hién cua hé théng quan ly;
4. Cung cép cac co hdi dé cai tién h¢ théng quan ly;
Pam bao sy hudéng vao té chire/ca nhan trong toan bd
cO quan;

6. Dam bao tinh todn ven cia hé thong quan ly khi c6 su
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thay doi d6i voi hé thdng quan ly duge hoach dinh va
thyc hién.

6. HOACH PINH

6.1. Hanh dong
giai quyét rii ro
va co héi

Cin cir vao “bdi canh to chirc”, Uy ban Dan tdc xem xét cac rui
ro va cac co hdi khi thuc hién cac hanh dong trong pham vi
HTQLCL, ciing nhu khi thuc hién hodc cai tién HTQLCL, dong
thoi duge xenr xét lién quan dén céc hoat dong thuc hién chirc
niang quan ly Nha nuéc va cung cdp dich vu hanh chinh cong,
cling nhu xuyén sudt tit ca cac hoat déng khac ctia HTQLCL.

ny ban Dan tdc thiét lap mot thu tuc dang van ban dé xac dinh
cach thirc quan ly céc rui ro nham giam thiéu kha ning xay ra va
tac ddng ma no gay ra, va cach thirc quan ly cac co hi nham thuic
day kha nang xay ra va lgi ich dem lai.
Thu tuc dang van ban nhim xac dinh cac rii ro va co hoi va dua
ra hanh djng xur ly dé:
1. Pam bao ring HTQLCL c6 thé dat dugc céc két qua du
dinh;
2. Tang cudng cac tac dong mong mudn tir viéc nhan dién
cac co hoi;
3. Ngin ngira hodc giam thiéu cac tac dong khong mong
muon tir viéc nhén dién céc rii ro;
4. Pat duoc sy cai tién;
Cic rii ro cia HTQLCL dwgc xéac dinh:

1. Tir viéc nhan dién cac van dé bén trong va bén ngoai co
quan.

2. Tu viéc nhén dién cac bén quan tdm va céac yéu cau,
mong dgi cia ho bao gom cac yéu cau luat dinh, che
dinh.

3. Tir viéc nhan dién céc qua trinh cua Hé théng quan ly
chat lugng;

Cic hanh dong dé giai quyét riii ro va co hji:
Uy ban Dén tdc hoach dinh cach thirc giai quyét cac rii ro va co
hoi lién quan dén HTQLCL bao gém:
1. Hanh dong giai quyét rii ro va co hdi xac dinh tir cac
van dé bén trong va bén ngoai co quan.

2. Hanh dong giai quyét rii ro va co héi xéac dinh tir yéu

ciu mong dgi ciia ciac bén quan tdm lién quan dén

12/23




BAN MO TA M3 hiéu: BMT

UY BAN | M3 hinh HTQLCL theo tiéu | Linbanhanh 01
DANTOQC chuan quéc gia TCVN ISO | Ngay ban hanh:  15/11/2019
9001:2015
HTQLCL.
3. Hanh dong giai quyét rii ro va co hdi xac dinh tir céc
qua trinh cia HTQLCL.

4. Hanh dong giai quyét rui ro va co hoi xac dinh tir céc
y€u cau phap luat.
Viée giai quyét cac rii ro va co hoi dugce tich hop vao cac qua
trinh cia HTQLCL hoédc cac qua trinh quan ly khac va hiéu luc
cua cac hanh dong giai quyet nay s€ dugc danh gia mot cach thoa
dang.

Tai li€u lién quan: Q7-02.BCPD Quy trinh quan ly rii ro va co
hoi

6.2. Muc tiéu chat
lrgng va hoach
dinh dé dat dwoc
muc tiéu

Nham cai tién lién tuc hiéu Iuc va hi¢u qua cia HTQLCL Lanh
dao Uy ban Dan tdc xac dinh va thiét 1ap cac muc tiéu cht ILl’O’Ilg
ciia Uy ban Dan tdc va céc Vu, don vi chu dong muc tiéu riéng
clia Vuy, don vi minh, dam béo ring:

- Nhét quan v6i Chinh sach chét luong;

Do luvong dugc;

- BPuoyc u'uyén dal, theo ddi, cdp nhdl khi thich hop;

Duy tri thong tin dang vin ban vé muc tiéu chét luong.

Dinh ky, cdc Vu, don vi téng hop, danh gia két qua thuc hién
Muc ti€u, c6 thé théng qua cac béo cdo danh gid giai doan, bao
céo so két, tong két nim .

Tai liéu lién quan: Phy luc 4 Bdo cdo muc tiéu chdt hrong

6.3. Hoach dinh
thay déi

Khi thay phai c6 sy thay doi vé pham vi/ linh vuc/ mirc dd ap
dung... doi voi hé théng quan 1y chét lwgng, Lanh dao Uy ban
Dén toc chi dong 14p va thuc hién ké hoach thay déi c6 lién quan.
Néu r6 muc dich cta nhimg thay d6i, xac dinh cac anh hudng
cling nhu cén_ nhic dén ngudn luc, dén viec phén cong lai trach
nhiém va quyén han, dén tinh toan ven cua hé théng quan ly chat
luong.

7. HO TROQ

7.1. Nguon lye

7.1.1. Khai quat

Uy ban Dan tdc xdc dinh va cung cip cac ngudn luc can thiét
nham:

1. Thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hiéu Iwc cia HTQLCL.

2. Néng cao su thdéa man t6 chirc/ca nhan bang cach dap tng cac
yéu céu cua ho.
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Thuc hién viéc phan bd nguon luc cdé xem xét dén ning luc va
han ché cia cac ngudn luc hién tai.

Cac nguodn luyc va phan bo nguodn luc s& dugc danh gia trong qua
trinh xem xét cua Lanh dao.

7.1.2. Con nguoi

Lanh dao cao nhat Uy ban Dan toc dam bao cung cap day du
nhén lyc cho viéc van hanh hi¢u qua cac HTQLCL ciing nhu céc
qué trinh dugc nhan dién. Viéc cung cép ngudn nhan luc dugc
thuc hién theo quy dinh ctia Nha nude va huéng dan ctia Uy ban
Dan tc.

Céc nhan sy thyc hién cong viéc co anh hudng dén chét‘ lugng
hoat dong quan ly va cung cap dich vu hanh chinh céng d€u phai
¢6 du nang lyc trén co s& gido duc, dao tao, k§ nidng va kinh
nghiém phu hop.
Viéc dao tao va trao doi thong tin sau do sé dugc thuc hién nham
dam bao riang cac nhan sy déu nhan thic dugc:

a) Chinh sach chit luong;

b) Céc muc tiéu chat lugng lién quan;

¢) Su dong gop cua ho d6i véi hiéu lyuc cua HTQLCL, bao

gdm céc lgi ich cho viéc thuc hién cai tién;

d) Hiu qua cua viéc khong tudn thu cac yéu cdu cula
HTQLCL.

7.1.3. Co sé ha
tﬁng

Co quan cam két duy tri co s¢ ha tang hién co6 dé dam bao viée
cung cép dich vu giai quyét TTHC theo chirc nang phan cap dat
dugc su phit hop so v6i céc yéu cau. Co so ha tang bao gom:

a) Trusd lam viée va cac co sd vt chét lién quan;
b) Céc may moc, thiét bi, phan cimg, phan mém;
¢) Cong nghé thong tin va trao doi thong tin;

Céc thiét bi ddu dugc kiém tra xac nhan (hiéu chuén, kiém dinh)
va duy tu, bao dudng theo quy dinh.

Khi cac thiét bi duoc ‘sir dung dé cho cac hoat dong do luomg
quan trong, ching han nhu kiém tra va thu nghiém, thi nhitng
thiét bi nay s& dugc k1em soat va duogc hiéu chuin hodc dugc
kiém tra xac nhén trudc khi str dung.

7.1.4. Méi truong
cho viéc thuc hién
cac qua trinh

Uy ban Dén toc dam bao duy tri moi truorng lam vige tot ca vé
tam ly va vat ly dé dat duoc sy phi hop véi cac yéu cau thyc hién
hoat dong chirc ning, dap g yéu cau to chirc/cé nhan.

7.1.5. Nguén luc

Két qua cua dich vu hanh chinh cong 1a céc quyét dinh hanh
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theo déi va do
lwrong

chinh va ny ban Dan toc cam két xac dinh va cung cdp ngudn luc
can thiét dé dam bao cho cac két qua nay luén ding va dang tin
cdy phit hop v6i céc yéu cau cua phap ludt va yéu céu cua td
chirc/ca nhéan, cu thé:

— Phén cong nhimg CBCC c6 néng luc dé kiém tra tiép
nhan tinh day du va hop 1€ cta cac ho so, yéu cau dau vao.

— Phéan cong cdc CBCC c¢6 ning luc va chuyén mén dé
tham dinh céc ho so va yéu cau cua to chirc/ca nhan.

~ Kiém soat chit ché két qua hanh chinh truéc khi phé
duyét va tra két qua cho to chirc/ca nhan.

7:1.6. Tri thire ciia
to chire

Uy ban Dan tdc ciing xac dinh céac tri thirc can thiét cho viéc van
hanh cac qua trinh va dat dugc sy phu hop cia dich vu. Tri thirc
dugc xac dinh bao gom cac kién thirc va thong tin c6 dugc tur:

a) Cac ngudn lyc ndi bd, nhu cac bai hoc, cac kién thic tur
cac chuyén gia, va / hodc céc tai san tri tué.

b) Céac ngudn luc bén ngoai nhu céac tiéu chuan, gidi hoc gia,
cac hoi thao, va / hodc cac thong tin thu thap dugc tir cac
bén lién quan.

Céc tri thire nay s& dugc duy tri, va sdn & mirc d6 can thiét.

Khi thuc hién thay ddi ca nhu cdu va cac xu huéng, Uy ban Dan
tdc s€ xem x¢€t céc tri thirc hién tai va xac dinh cach thirc yéu cau
hodc truy cép dén céc kién thirc bo sung.

7.2. Nang lue

Uy ban Dan téc dam bao rang nhitng ngudi lam viée dudi su
ki€m soat cua minh ma c6 anh hudng dén két qua hoat dong va
hi¢u lyc cuia HTQLCL s& cé ddy dd nidng lwe, kinh nghiém can
thiet.
Pé thuc hién dugc didu nay co quan sé:
1. Phan cong nhimg ngudi ¢6 néng lyc va kinh nghi¢m
phu hgp vdi yéu cau cia cuia cdng viée.
2. Thuc hién cac hoat dong tép huén, dao tao khi ¢6 nhu
cau. ,
3. Tién hanh danh gi4 hiéu luc cia céc hoat dong nhim
néng cao nang luc cua nhan sy.
4.  Luu git thong tin dang vin ban dé chimg minh cho
nang luc ciia CBCC.

7.3. Nhan thirc

Uy ban Dén toc dam bao ring CBCC sé& nhan thirc dugc:
1. Chinh sich chat luong cua Uy ban Dan tdc.
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2. Céc muc tiéu chat luong lién quan.

3. Sy dong g6p cua ho vao hiu lyc cia HTQLCL, bao
gbm ca cac loi ich cta viée cai tién két qua hoat dong.

Pé thuc hién diéu nay co quan sé:
1. Niém yét va phd bién chinh sach chit lugng.

2. Coéng bd muyc tiéu chat lwgng va phd bién ké hoach thuc

hién.
3. Thuc hién cac khoa tip huin vé TCVN ISO 9001:2015
va HTQLCL.

7.4. Trao doi
thong tin

ﬁy ban Dan tdc dam bao viée trao doi thong tin ndi bd lién quan
dén hiéu luc cua Hé thong quan ly chat lvong dugc thyuc hién.
Céac phuong thuc trao déi thong tin bao gdm:

1. St dung céc qua trinh hanh dong khic phuc dé bao cdo
nhitng su khéng pht hgp hodc cac khuyén nghi cai tién.

2. Sir dung cac két qua phén tich dit ligu.
Td chite cac cude hop (dinh ky, theo ké hoach hoac dot
xuét) dé thao luan cac vin dé cia Hé thong quan ly chat
luong.

4. Sir dung két qua danh gia ciia cdc qué trinh danh gia

" (ndi b, bén thir 2).

T chirc hop thao luén va tham van véi cac CBCC.

6. Sir dung cac phuong tién truyén thong nhu email, dién
thoai, véan ...

7.5. Thong tin
dang vin ban

Thong tin dang vdn ban cua Hé thdng quan ly chat lugng bao
gdm ca tai liéu va ho so.

- Tai liéu yéu cau déi voi Hé théng quan ly chét lugng dugc kiém
soat, muc dich cua viée kiém so4t tai liéu 1a nham dam bao rang
CBCC dugc tiép can voi cac théng tin méi nhat da duge phé
duyét va ngan ngura sir dung cdc thong tin 151 thoi. Tét ca céc thu
tuc, quy trinh bang van ban dugc thiét lap, van ban hoa, thuc hién
va duy- tri. '

- Muc dich cta viéc kiém soat hd so nham xéc dinh cac bién phap
kiém soat can thiét cho viéc nhén dién, bao quan, thu héi, bao vé,
thoi gian luu va hay bo céc hd so chat lugng.

- Cac bién phap kiém soat nay ap dung cho cac hd so 6 cung cap
bang chimg cho viéc tuan tha céc yéu cAu. Pay co6 thé 1a bing

chirng cho viéc dép ing céc yéu cau dich vu, cac yéu cdu quy
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trinh, hodc sy tuén thu ludt dinh. Ngoai ra, hé so chat lugng bao
gom bét ky hd so nao cung clp bing chu’ng cho viéc van hanh
hiéu qua cua HTQLCL.

Tai liéu lién quan: QT-01.BCP Quy trinh kiém soét théng tin
1ap thanh vin ban

8. THU'C HIEN

8.1. Hoach dinh
va kiém soat viéc
thwe hién

Uy ban Dén tdc thuong xuyén hoach dinh va xdy dung cac qua
trinh cén thiét cho viéc thuc hién chirc nidng quan ly nha nudc va
cung cap cac dich vy hanh chinh cong. Vi¢c hoach dinh qua trinh
cung cap dich s€& dap g cac yéu cau cua cac qua trinh khac cia
hé thong quan ly. Nhitng sur hoach dinh nhu vdy s€ xem xét cac
thong tin lién quan dén bdi canh cua co quan xem muc 4.1; 4.2;
4.3; 4.4 & trén va cac nguén luc, nang lyc hién tai, cling nhu céc
yéu cau vé dich vu trén co s& nhan biét va giai quyét cac ri ro va
co hdi da dugc néu 6.1.

A A A rs o A ‘ .
8.2. Yéu cau doi voi san pham va dich vu

8.2.1.,, Trao doi
thong tin véi to
chire/ca nhin

I’Jy ban Dan toc thuc hién viéc trao doi thong tin mot cach hiéu
qua véi to chire/ca nhan bao gom:

1. Cung cép cac thong tin lién quan dén dich vu hanh
chinh cong;

2. Xirly cac yéu ciu cta cic td chire, ca nhan bao gdém ca
nhitng yéu cau thay ddi;

3. Tlep nhén céc phan hoi lién quan dén dich vu, bao gdm
ca cac khiéu nai;

4. Xir ly hodc kiém soét céc tai san ciia Nha nuée.

8.2.2. Xac dinh
cic yéu ciuw dbi
v6i san phim va
dich vu

Trong qua trinh thuc hién cac dich vu mdi, Uy ban Dan tdc s&
nim bit:

1. Céc yéu cau cu thé cua dich vy, bao gdm cac yéu ciu vé
tra két qua

2. Céc yéu ciu chua dugce tuyén bd nhung cén thiét cho sir
dung cu thé hoédc c6 y dinh sir dung.

3. Cac yéu cau luat dinh va ché dinh lién quan dén dich
Vi, '

4. Cac yéu cau khac ma co quan xéc dinh.

8.2.3. Xem xét cac
yéu ciu ddi véi
san pham va dich

Khi céac yéu cau dugc xac dinh, Uy ban Dén tdc s€ xem xét cac
y€u cau nay trude khi cam két cung cap dich vu. Viéc xem xét
nay nham dam bao riang:
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vu Cac yéu cau dich vu duoc xac dinh;

Uy ban Dan tdc c6 di kha nang dap img cac yéu cau da
xac dinh hodc cac khiéu nai doi véi dich vu ma co quan
cung cap;

3. Cae rui ro da duoc xac dinh va xem xét.

8.2.4. Thay doi

~ A A re
yéu cau doi voi
san phim va dich
vu

Nhiing truomg hop khi ¢o6 su thay doi (do ly do khach quan, do
quy dinh ludt phap hodc do chinh yéu cau cua td chirc/ca nhén),
Uy ban Dén tdc s& c6 van ban dé thong tin, dugc chap thuén vé
nhimg su thay doi do, t6 chirc/ca nhan, cic bén lién quan phai
dugc thong bao va co ké hoach bién phép dé duy tri su dap ung
t6t nhit chuong trinh, ndi dung dio tao c6 su thay doi nay.

8.3. Thiét ké va
phat trién  san
pham va dich vu

Uy ban Dan tc khong 4p dung diéu nay véi ly do:

La co quan quan ly nha nude, thyc hién theo cac quy dinh cua
vin béq phép luit hién hanh; nén khong thuc hién viéc thiét ké -
phat trién.

8.4. Kiém soat | Uy ban Dén tdc xac dinh bat ky qua trinh nao dugc thuc hién béi
qua trinh, san | bén thir ba dugc coi la “qua trinh thué bén ngoai” va phai dugc

phém.. dich vu do
bén ngodi cung
cap

kiém soat. Cac qua trinh bén ngoai va cdc bién phap kiém soat
cho timg qua trinh, dugc xéac dinh trong kiém soat mua hang va
cac nha cung cdp bén ngoai.

Loai va muc d6 kiém soat duoc ap dung d6i véi qud trinh bén
ngoai s&€ xem xét dén:

1. Tac ddng tiém an cia qua trinh bén ngoai doi véi kha
niang cua Uy ban Dén tdc trong viéc cung cap dich vu
dap tng céac yéu cau.

Miurc do doi véi cai ma bién phap kiém soat qua trinh

duoc chia sé.

3. Kha nidng dat dugc bién phép kiém soat thong qua cac
yéu cau hgp dong mua hang.

Mua hang:

Uy ban Dan tdc dam bao rang hang héa mua vao dap g céac yéu
cau. Loai hinh va mtrc d6 kiém soat dbi voi cac nha cung cap va
hang héa mua vao phu thudc vao mirc d¢ anh huong ddi voi qua
trinh cung c¢dp dich vu sau d6 hodc két qua cudi cung.

Uy ban Déan tdc ciing tién hanh danh gia va lya chon nha cung
cap duya trén kha nang cung cp san pham, tién do giao hang va
chit luong san pham va cac dich vu kém theo dap g céc yéu

cau. f]y ban Dan tdc ciing thiét 1ap céc ti€u chi lya chon, dédnh gia
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doi voi cac nha cung cap va san pham hang héa mua vao.

Viéc thue hién mua hang théng qua vi¢e phat hanh cac don hang
chinh thire va/hodc cac hop dong kinh té trong d6 mo ta cu thé
céc yéu ciu mua vao. Cac hang héa mua vé sau d6 duoc kiém tra
xéc nhdn xem c6 dap ung dugc cac yéu ciu cua Uy ban Dan tde
khong. Nhitng nha cung cap khong dap timg duoc cac yéu ciu cia
Uy ban Dén tdc c6 thé dugc yéu cdu cac hanh dong khic phuc
sau do.

8.5. San xuit va cung cip dich vu

8.5.1.

Kiém soat

- A 5
san xuat va cung
cap dich vu

Nham kiém soat viéc cung cap dich vu, co quan xem xét, khi
thich hop cac van dé sau day:
1. Tinh sdn c6 cua cac tai ligu hoic hd so dé xac dinh cac
dic tinh cua dich vu ciing nhu cac két qua dat duoc;
2. Tinh sin c6 va viéc sir dung céc nguodn luc giam sat va
do lugng phu hop;
Thuc hién viéc cac hoat dong giam sat va do ludong;
4. Viéc sir dung co s¢ ha tAng va méi trudng phi hop;
Viéc chi dinh nhirng ngudi 6 nang lyuc, bao gom bét ky
phim chit dirgc yéu ciu nao;
6. Viéc thuc hién cac hanh dong nhim ngin ngira céc sai-
16i cia CBCC;
Thuc hién céc hoat dong thong qua, chuyén giao va sau khi
chuyén giao két qua.
Tai liéu lién quan: PL 02 Biéu ngﬁu theo co ché mot cira, mot
cia lién thong (Theo théng tu so 01/2018/TT-VPCP cia Vin
phong Chinh phu: Huéng dén thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi
dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cta Chinh

phu Ve thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh)

8.5.2.

va

Nhén biét
truy xuat

A A
nguon goc

Uy ban Dién tdc dam bao céc yéu cau sau:

1. Khi cin thiét, ¢6 thé nhan biét van ban/hd so trong subt
qua trinh thye hién.

2. Noi dung nhan biét 1a trang thai cua qua trinh xtr ly van
ban (nhu ky tit, v.v.) trong @mg véi cac yéu cau theo doi
va do luong.

3. Khi c6 yéu ciu, xac dinh ngudn gbc cua van ban/ hd so
dugc thyc hién thdng qua viéc luu trir ddy da céc ho so
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cong viéc.

4. Tai ligu lién quan: Tai liéu ciia hé thong quan Iy chat
lugng cua co quan (Danh muc tai liéu hé thoéng quan ly
chat luong).

5. Céc s6 theo dai trong qua trinh xir ly cong viéc.

8.5.3. Tai san cua
to chire/ca nhan

Trong qua trinh t1ep nhdn va xtr ly cic vin ban/hd so cua cac to
chirc/ca nhéan, Uy ban Dan tdc dam bao nhén biét, lu'u gilt, bao
quan, bao mdt cac thong tin trong véan ban/hd so cla t6 chuc/ca
nhén cung cédp. Néu xay ra truong hop hd so' bi mét, bi hu hong
thi Uy ban Dan toc s& phai thong bao cho td chirc/ca nhan dugc
biét va c6 cach khic phuc, dong thoi 1ap va luu hd so vé céc
truong hop xay ra.

8.5.4. Bdo toan

Uy ban Din toc sé& bao toan su phu hgp cta cac dau ra qua trinh
khac trong qua trinh xur ly va chuyén giao noi bd. Hoat dong bao
toan két qua bao gdm viéc nhan dién, xir ly, luwu giit, va bao vé.

8.5.5. Hoat ding
sau giao hang

Céc két qua dich vu khong phu hop vé chit luong dan dén khiéu
nai cua to chirc/ca nhan thi Uy ban Déan tdc c6 trach nhiém:
- Khic phuc hau qua.
- Tién hanh diéu tra nguyén nhén va thuc hi¢n hanh dong
khac phuc va trao doi thong tin lién quan dén t6 chirc/ca
nhan.

8.5.6. Kiém soat
thay doi

Uy ban Dian tdc xem xét va kiém soat cac thay doi c6 ké hoach
hodc dot xuéat doi vai cac qua trinh & mirc d§ can thiet nham dam
bao su phu hop lién tuc véi tat ca cac qua trinh.

8.6. Thong qua
san pham va dich
vu

Céc tiéu chi chap nhéan dich vu dugc xéc dinh trong cic tai liéu ho
trg phit hop. Cac hoat dong xem xét, kiém tra dugc thyc hién tai
cac cong doan thich hop nhim xdc nhin ring cac yéu cau cua
dich vu dugc dap ung. biéu nay dugc thyc hién trudce khi dich vu
dugc thong qua hodc dich vu dugce chuyén giao. Cac phuong
phap nay dugc xac dinh trong céc tai li¢u sau day:

- Kiém tra tinh diy du cua cac thanh phan hd so ma tb
chirc/c4 nhan ndp tai Vy, don vi 1 cira hodc gua dich vu
buu dién cong ich, hodc qua dich vu truc tuyén.

- Kiém tra tinh hqp 1& ciia hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cdc Vu, don vi chuyén mon.

- Tham dinh thé thirc van ban va ndi dung vin ban dbi
véi céc ket qua cua thu tuc hanh chinh truée khi dugce
phé duyét va chuyén giao cho t6 chirc/ca nhan.

8.7. Kiém soat

Tét ca cac két qua cong viéc néu khong dép ng yéu cau da néu,
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dau ra khéng phu
hop

déu dugc xem 1a két qua diu ra khong pha hop. Uy ban Dan tdc
phat hién, cap nhat va xir ly kip thoi.

Ting Vy, don vi khi phét hién nhitng dang két quia dau ra khong
phu hop phai thyc hién bién phap xir Iy d& quy dinh, ghi nhén
hogc luu giit hé so cach xir 1y, két qua xir 1y, néu rd ngudi co
trach nhiém da thong qua hodc khong cho phép thong qua.

Tai li¢u lién quan: QT-04.BCP Quy trinh kiém soat va xir ly
cong viéc khong phu hgp

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

9.1. Theo ddi, do lwong, phan tich va danh gia

9.1.1. Khai quat

Uy ban Dén tdc sir dung HTQLCL nhiam cai tién cac qua trinh,
nhitng hoat dong cai tién nay nhim xir Iy cac nhu cdu va mong
doi ctia tb chirc/ca nhan ciing nhu cac bén quan tdm khac, & muc
d6 co thé.

Hoat dong ci tién s& dugc thuc hién sau khi phén tich cac sd lieu
lién quan dén:

Céc két qua phén tich s& dugc str dung dé danh gia

1. Su phu hop cua cac hoat ddng quan ly nha nudce va dich
vu hanh chinh cong;

Muc d6 hai long ctia td chirc/ca nhén;
Két qua thyuc hién va hiéu qua cua HTQLCL;
Hiéu qua cua cong tac hoach dinh;

Hiéu qua cia cac hanh dong giai quyét rii ro va co hoi;

Sl ol ol

Két qua thuc hién cua cac nha cung cip bén ngoai;
7. Céc chuong trinh cai tién HTQLCL.

thoa
to

9.1.2. Swvw
man cua
chire/ca nhan

La mdt trong cac bién phap do luong hi€u qua hoat dong cta
HTQLCL, co quan thuc hién kiém soat cac thong tin lién quan
dén cam nhan cua to chirc/ca nhan dé danh gia xem co quan ¢6
déap tmg dugc cac yéu cau cua td chic/ca nhan khong.

Uy ban Dan tdc xem xét phuong phap, cach thac thyc hién viée
do ludng su thod mian té chirc/ca nhan (théng qua cac hinh thirc:
hom thu gép ¥, tiép cong dén, 14y phiéu gop y, 14y phiéu tham do
su théa man cta td chire/ca nhén)

Tai liéu lién quan: PL.03 Phiéu dong gop v kién cua td chire/ca
nhén

9.2. Panh gia ndi

Dinh ky, Uy ban Dan tc tién hanh danh gid noi bd nhim xac

dinh xem HTQLCL c¢6 tuan thu cac yéu ciu cia td chirc/c4 nhan,
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yéu cau luat dinh va yéu cdu cua tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 hay khoéng. Cac cudc danh gia nham dam bao rang
HTQLCL da dugc thuc hién hiéu qua va dugc duy tri.

Tz‘a_i liéu lién quan: QT-03.BCP Quy trinh danh gia ndi bd hé
thong quan ly chat lugng

9.3. Xem xét cua
lanh dao

Lanh dao Uy ban Dén toc 16 chirc xem xét HTQLCL thong qua
cac cudc hop giao ban, torig két dinh ky, dot xuat dé dam bao
rang né ludn phu hop, théa ding va c6 hiéu luc. Viéc xem xét s&
bao gdém viéc danh gia cac co hoi cai tién, va nhu cau thay doi do6i
voi Hé théng, bao gébm ca viée xem xét cac Chinh sach chét
lugng, muyc tiéu chét lugng.

Tai li¢u lién quan: QT-06.BCD Quy trinh xem xét cia lanh dao
vé hé thong quan ly chéat lugng

10. CAI TIEN

10.1. Khai quat

Uy ban Dén toc phai ludn xac dinh, lwa chon co hoi cai tién céc
qué trinh; diéu chinh, ngan chan hodc giam nhimg tic dong
khong mong mudn trong mdi qua trinh ¢6 lién quan dén viéc thiét
lap, ap dung va duy tri, va cai tién HTQLCL.

10.2 Sw khoéng
phu hop va hanh
dong khac phuc

Khi mt sy khéng phu hop xay ra lién quan dén qué trinh hay ndi
dung trach nhiém nao d6, cac Vu, don vi lién quan phai:

1. Nhén biét, c6 hanh dong dé kiém soét, xir Iy hién tuong
cua sy khong phu hgp do6 theo quy dinh, xem xét nhitng héu qua
lién quan c¢6 thé dé xir Iy hdu qua do.

2. Vu, don vi ghét hién phai danh gia livéu c6 can phai phéan
tich nguyén nhén, tién hanh cac hanh dong d€ loai trir cac nguyén

nhén cua su khong phu hop nay nham khong dé no tai dién hay
xay ra & nhitng noi khac. Néu thay cén sé:

- Béo céo, lap phiéu yéu ciu xem xét va phén tich sy khong
phu hop.
- Xac dinh nguyén nhéan cia sy khong phu hop.

- Xac dinh néu su khoéng phu hop tuong tu tdn tai, hodc c6
kha nang co thé xay ra;

- Thuc hién bét ky hanh dong cén thiét;

- Danh gia két qua cua bit ky hanh dong khic phuc da thuc
hién;

- Cap nhat nguyén nhén nay nhu 1a mot méi rii ro trong qua

trinh 14p ké hoach (néu cén thiét);
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- Thuc hién thay dbi dbi véi HTQLCL, néu can thiét.
- Hanh dong khéc phuc phai thich hop véi tac dong cua céac
su khong phu hop da xay ra.

Tai li¢u lién quan: QT-05.BCD Quy trinh thyc hién hanh dong
khac phuc

10.3. Cai tién lién
tuc

Uy ban Dién toc thuong xuyén ndng cao hiéu lyc cua hé théng
quan 1y chéit lugng thong qua viéc st dung Chinh sach chat
lwong, Muc tiéu chat luong, két qua danh gia, phan tich dir liéu,
cac hanh dong khic phuc va két qua cudc hop xem xét cua lanh
dao.

Tai li¢u lién quan:

QT-03.BCP Quy trinh danh gia ndi bd hé thdng quan ly chét
luong

QT-05.BCP Quy trinh thuc hién hanh déng khic phuc

5.4 Pham vi ap dung

Pham vi vé to chire: Cac Vu, don vi bao gdm (Vu Ké& hoach - Tai chinh, Vu Té
chirc can bo, Vu Phép ché, Vu Hop tac qubc té, Thanh tra, Van phong, Vu Tdng hop,
Vu Chinh sich déan tdc, Vu Tuyén truyén, Vu Dén toc thiéu sb, Vu Dia phuong I, Vu
bia phuong II, Vu Dia phuong III). Khong 4p dung cho cac don vi sy nghiép nhu .
Vién Dan toc, Bao Dan toc va Phat trién, Trung tdm Thong tin, Tap chi Dan tdc,
Trudong Can bd dan toc, Nha khach Dén toc.

Pham vi vé hoat dpng: Theo danh muc tai liéu Hé théng quan 1y chét lugng
BM 01/QT-01.BCD.

Piém loai trir khong 4p dung: 8.3. Thiét ké va phat trién (dwgc dién giai tai

muc 5.3 néu trén)

6. BIEU MAU

TT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu méu
1 |pLor So d6 twong tac cac qua trinh Hé théng quan ly chét
lrong
2 |PLO2 Biéu méu theo co ché mdt cira, mot cira lién théng
PL 03 Phiéu dong gop v kién cua td chirc/ca nhan
4 | PL 04 B4o c4o muc tiéu chat luong

7. HO SO CAN LUU

TT

Tén hd so Trach nhiém Théi gian lwu

1 Biéu méu theo co ché mét cira, | Vuy, don vi tiép nhan va | Theo quy dinh
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mot cira lién théng tra két qua hién hanh

Phiéu déng gop y kién cua tb| . '
e b Aol T thu k); Sbgn chi dao 3 nam
3 B4o cdo muyc tiéu chét lugng 3 ndm
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Phu luc IV/BMT
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Théng tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B¢ trieong, Chu nhiém Van phong

Chinh phu)
ST RO S £ o1a
Chtr Ly_sxo cua lo.f,hu:c (néula Miu s 01
biéu mau dién tir)
TEN CAP TiNH (hoic) BO, _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Pge lap - Ty do - Hanh phie
TRUNG TAM PHUC VU HANH e
CHINH CONG (hodc) BO PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Sé:..../,TTPVHCC (BPTNTKQ) s HEW v thang ...... ndm ... ...
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 ho so......
Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢6ng/Bé phin Tiép nhan va Tra két Lo
THEP AN DO SO CUAT ...ttt e e e e e e e e e e e oo e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeans
L2 1T o N B R
SO diénthoai: ...ooooviiiiiiiiiii EATN oo s prss s i S SRR
NOi dung Yeu CAU GIAT QUYAT: ....ioiiiii et e e e e e e
Thanh phan hé so nop gdm:
T
i A AN A A SR SR s s
B st A A S S A S R S S
v o mmnin wiioen sesmen st e S AR A S S 0 S S B A
S6 lugng hd sOt...evvvnn.. (bd)
Thoi gian gidi quyét hd so theo quy dinh la: ............... ngay
Thoi gian nhén hd so: ....gio.... phit, ngdy ... thang ...ndm....
Thoi gian tra két qua giai quyét hd so... gior..., phat, ngdy ... .thang....ndm....
Pang ky nhan két qua tai: ...........coooeeeivieeinnnnn,
Vio 6 theo dai hd so. QUYEN SO oeeevivi e SOthE tW. oo,
NGUOINOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi 6 ho tén)
(Chir ky s6 ciia Nguoi tiép nhan hé so néu la biéu mdu
dién tir)
Ghi chii:

- Trudong hop chua thiét 1ap duge H¢ thdng théng tin mot cira dién tir, Gidy tiép nhan va hen tra két qua duoc
lap thanh 2 lién; mdt lién giao cho td chirc, c4 nhan ndp hd so trong truémg hgp ndp true tiép, ndp qua dich vy



buu chinh cong ich theo Quyét dinh s 45/2016/QB-TTg ; mdt lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet ho so va duge fuu tai Trung tAm Phue vy hanh chinh c¢dng/Bg phin Mét cira;

- Té chirc. ca nhan c6 thé dang ky nhén két qua tai B phdn M6t cira hodc tai nha (tru s¢ td chiic) qua dich vy
buu chinh.

Chit ky sé ctia TS chie (néu la biéu

= £
méu dién tr) Mau s0 02

TEN CAP TiNH (hoic) BO, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAMPHUCVUHANH = s
CHINH CONG (hoic) BO PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Sb:....... /HDHS e e, REAY L thang nam ...

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NGi dung y8u cAu ZIAT QUYEE: .....oviiiie e e
1 1 1 ol o | N
SO didn thoai. ¥ . 0 vt e i e s e e eeans 2 1711 o o S S Lt

Yéu cdu hoan thién hd so gdm nhimg ndi dung sau:

LA Q05 covvnimt v si e matie s rms srei e e S 0 S e e T e SR B B e S S R S s S

Trong qué trinh hoan thién hd so néu ¢ vudng méc, Ong/Ba lién hé v&i ........ooovviviiiiieneenn, sb dién
T P A e dé dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
) (Ky va ghi ro ho tén) L
(Chit ky 56 cua Ngurdi hudng dan néu la biéu mdau dién
tie)



Chit ky s6 cua 1 0.?hu'?, (néu 1a biéu Miu sb 03
méu dién tir)

TEN CAP TiNH (hoiic) BO, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Die lap - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH e

CHINH CONG (hojc) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Sé:....../TTPVHCC (BPTNTKQ) I - . thang ...... ném ... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bd phan MOt Cla.......cvvveiiiiiiiiiieieeieeneeeae,
Tiép AN RO SO CUAL .ot e et
] e e
SO MEN thOGL: v vnvsuminsananommmssmims svas v 1 F
NOT dung YaU CAU IAT GUYEL:.......oiiii it e e

Qua xem xét, Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng/Bé phan ’ Tiép nhan va Tra két qua thong bdo khdng tiép
nhan, giai quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

.....................................................................................................................

Xin thong bao cho f)ng/Bé duoce biét va thye hién./.

NGUOINOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky: va ghi ro ho tén)

(Chir ky 56 ciia Nguoi tiép nhan hé so néu la biéu
mau dién tu)

Ghi chu: Irucmg hop chua thiét lap duge H¢ théng thong tin mot cira d;en tit, Phiéu dugc 1ap thanh 2 lién;
mot lién giao cho 10 chirc, cd nhan ngp hé so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vy buu chinh cong
ich theo quet dinh sb 45/2016/QD- ~TTg ; mét lién duge luu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng/Bo phén
Tiép nhan va Tra két qua.



Chit ky s6 ctia T6 chirc (néu 1a biéu

mau dién tir) ; Miu s6 04
TEN BO, NGANH/CAP TINH/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. CAPHUYEN Poc Idp - Ty do - Hanh phice
TENCOQUANDPONVY e
CAP XA
Sbi...... /PXL- pt e e vee ey HZAY thang ... ... nam ... ...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
KNI @t

Ngay...thdng...ndm ..., (tén co quan, don vi) tiﬁp nhan giai guyét hd so @& nghi giai quyét thi tuc hanh
chinh (#én thi tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/T6 chirc); mad so: ........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ... gio..., ngay....thang...ndm...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, dom vi) chua tra két qua giai quyet hé so clia OngBa/To chure ding théi han
quy dinh ghi trén Gidy tiép nhén hd so va tra két qua/Bién nhan hd so. Ly do:..

Sy cham tr€ nay da gay phién ha, ton kém chi phi, cdng stc cia Ong/Ba/Té chirc.

(tén co quan, don vj) xin 161 Ong/Ba/T chirc va s& tra két qua giai quyét hd so cho Ong/Ba/Té chirc vao
ngay ....... thang ... ndm ......

Mong nhan duge su théng cam ciia Ong/Ba/Té chirc vi su cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON V]

(Ky va ghi ré ho tén) )
(Chit ky 56 cua Thu trivong co quan, don vi néu la biéu mau dién
fir)



Chi ky s6 cﬁ% "!‘6_(3hé'{: (néu 1a biéu Miu sé 05
mau dién t)
TEN CAP TINH (hoic) BO, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Péc lip - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAMPHUC VUHANH s
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA
S s /TTPVHCC (BPTNTKQ) sivars, NEAV s ThaHP nant ... ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRiNH GIAI QUYET HO SO
ME SO RO SO% 1 vt ittt ettt
Co quan (b phén) giai quyét hd so: ............. S R S S A A
Corquan phibihop gili quyBt hB B0 wuvvwsvmsvsissinimissasise o s i
) ) _ KET QUA GIAI _
TEN CO QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN HO SO |QUYET HO SO (Truée | GHI CHU

han/ding han/qua han)

1. Giao:

['rung tAm Phuc vu hanh
chinh cong/B§ phan Tiép
nhén va Tra ket qua

...gi0.. .phat. ngay

... thang ... nam....

Ngudi giao

Nguwdi nhin

Trung tdm Phyc vu hanh
ichinh cong/Bo phén Tiép
nhan va Tra két qua

r2. Nhién

I. Giao: ......... L..gio...pht, ngay... thang... nam....
Fole 1 I — Ngudi giao Ngudi nhin
1: G180;: sisviseavas L..gio...phut, ngay ... thang ... nim....
2. Nhan: ............. Nguoi giao Nguwdi nhiin
1. Giao: .ooovvennn..e. L..gio...phut, ngdy ... thang... nam....
2. Nhan: Ngudi giao Ngudi nhin




Ghi chii:

- Trudng hop hd so dugc chuyén qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QB-TTg thi thoi
gian giao, nhén ho so va viéc ky nhdn thé hién trong héa don clia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhén nhap thong tin/ ghi khi nhén ban giao hd so.

- Trudmg hop Hé ghc‘)ng théng tin mt ctra dién tir chua véin hanh, ngudi giao va ngudi nhédn phai ky va ghi ro
ho tén. Khi H¢ thong théng tin mdt cira dién tir 43 van hanh, viée luu vét duoe thye hién ty dong va thé hién
trén mau phiéu dién ta



Miu s6 06

TEN CAP TINH (hoic) BO, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Pée ldp - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH _ * T e
CHINH CONG (hodc) BQ) PHAN '
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Sé:...... /TTPVHCC(BPTNTKQ) : e eeene, NGAY .. ... thdng ... .. ném ... ...
SO THEO DOI HO SO
. Co Nhén va Tra két qua
~ 2 ‘B!.‘ci

o | ME |re sl e, | den

STT | pj g [Tén TTHC(chire, el g e tri | o0y o | Hen trs | Trakée | PRVomg |
nhin .| gidi 3" £ % N thirc nhdn | K¥ nhén
thoai i, | ho so | két qua qua £ . g
quyét két qua
1 2 3 4 5 | 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: S6 theo ddi ho so duge 14p theo timg linh vuc hoae nhém linh vyc tai B phan Mot cia.




X Phy lyc IVBMT i )
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nim 2018 cua Bg trwong, Chi nhiém Vin phong
Chinh phu)

Chir ky s0 ctia Té chire (néu la

o e Miu s6 01
biéu mau dién tir)

TEN CAP TINH (hodc) BO, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Pje lap - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

8é:...../TTPVHCC (BPTNTKQ) siessises ROV wivess THONG sorve BB o5 4

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 hd so......

Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng/Bg phan Tiép nhén va Tra két AUA TS
Tiép NRAN RO SO CUA: 1.oeeieeeee et

NGI dung Yeu Cau IAT GUYEL: .....oveeii e
Thanh phén hd so nép gom:

Thoi gian gidi quyét hd so theo quy dinh la: .............. ngay
Théi gian nhan hé so: ....gio.... phit, ngdy ... thdng ...nim....

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio..., phit, ngay ... .thang....ndm....

Diang ky nhan két qua taiz ........oeevveiieeeei .
Vao $6 theo ddi hd so, Quyén SO e S6 tha s
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) ) (Ky va ghiré ho tén) L
(Chit ky s6 cua Ngwdi tiép nhdn hé so néu la biéu mau
dién tw)
Ghi cha:

- Trudmg hop chua thiét 1ap dugce Hé thong théng tin mét ctra dién tir, Gidy tiép nhan va hen tra két qua dugce
lap thanh 2 lién; mét lién giao cho td chire, ¢4 nhan ndp ho so trong trudng hgp ndp truc tiép, ndp qua dich vu



buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg ; mét lién chuyén kém theo Phiéu kiém soét qua trinh
giai quyéet ho so va duge luu tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng/Bé phén Mgt cira;

- Té chire. ca nhén co thé dang ky nhén két qua tai B¢ phan Mgt cira hodc tai nha (tru so td chirc) qua dich vy
buu chinh.

Chir ky s ctia Td chire (néu 1a biéu
¥ uala L9 chue: Miu sé 02
mau dién tr)

TEN CAP TINH (hoic) BO, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Pic 1ap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAM PHUC VU HANH

CHINH CONG (hotic) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Sb:vennn /HDHS ey AGAY ... thdNg ... NAM ... ...

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

HB SO CUAL.o.veetieeeeeitiveesseseiesstaasseessssesesessssassasesssssssssnsssasasasesassessansessssssasssssssssssenas

NG dung YeU CAU ZIAT QUYL «..vveeiiiiieeet e ee e e e e es e e ee e e e e e ena e e naan
I BIAT 5. i osim m s ot tmsningosmin ‘o e i ot A, o A 4 A A8 A8 BS80 0,B EA
S8 i8N thogi....ccvvvvveeiiiiiieeee e Emaili... oo S0 el inenennersensanans e

Yéu cau hoan thién hd so gdom nhimg ndi dung sau:

T T e e R TP e e b

Trong qua trinh hoan thién ho so néu c¢d vudng mac, Ong/Ba lién hé véi ..o 50 dién
thoai ....oovvvviiiiiiiiines dé dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
‘ (Ky va ghiro ho tén) ‘ )
(Chir kv s6 cua Nguwdi huedng ddn néu la biéu mdu dién
tie)



Chir ky sb cla 'ré_ghfrg (néu 12 biéu MEu sé 03
mau dién t)

TEN CAP TINH (hoc) ;30, X CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Pge ldp - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VUHANH

CHIiNH CONG (hoﬁc) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

So:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) semvrran HEOV o thang ... ... nam ... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng/BO phn Mot clra........oooviviiiiiiiiiiiieciiieeeiann,
THEP NNAN DO SO CUAL L. oeii e et e e e,
T W] L
S8 dién tho@i: ....o.evvvveeeieeeeeeieeee e Bl oottt siv o fumis
NOi dung y&U CAU ZIAT QUYEL: ...

Qua xem xét, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong/B$ phan Tiép nhan va Tra két qua théng bao khdng tiép
nhén, giai quyét hd so nay vai 1y do cu thé nhu sau:

Xin théng bao cho Ong/Ba dugce biét va thuc hién./.

NGUOINQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) )
(Chi¥ ky s6 ctia Ngwoi tiép nhan hé so néu la bidu
mau dién tir)

Ghi chi: Tradng hop chua thiét lap dugc HE théng thong tin mét cira dién tu, Phiéu duoc 1ap thanh 2 lién;
mét lién giao cho to chire, cé nhan nop hé so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong
ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD- TTg ; mét lién dugc lru tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng/Bé phén
Tiép nhan va Tra két qua.



Chir ky sb cua T6 chire (néu 1a biéyl

A
mau dién tir) Miu s6 04
TEN BQ. NGANH/CAP TINH/ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. CAPHUYEN BPde Idp - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN DON VV/
CAP XA
7 /PXL- G desiniiie B v thang ... ... nam ... ...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
KA s v e e A v e s S S

Ngay...thang...nam ..., (tén co quan, don vi) tlep nhan giai quyet hd so d& nghi giai quyét thi tyc hanh
chinh (tén thu tuc hanh chinh) cua Ong/Ba/Td chirc); ma sb:

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....gio..., ngdy....thing...ndm...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hd so cua On&/Bcv‘To chure ding thoi han
quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra két qué/Bién nhin ho so. Ly do:..

Sy chdm tré nay da gay phién ha, tdn kém chi phi, ¢ong sirc cia Ong/Ba/Tb chirc.

(tén co quan, don vi) xin 181 Ong/Ba/TH chire va s& tra két qua giai quyét hd so cho Ong/B/Tb chirc vao
HEAY ssvssss thang ... nam ......

Mong nhan dugc su thdng cam ciia Ong/Ba/T chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON V|

) (Ky va ghi ré ho tén) o
(Chit ky sé cua Thi triwong co quan, don vi néu la biéu mau dién
tw)



Chir ky s6 Cl'JE: ']"6_?h1’rc_: (néu la biéu Miu sé 05
mau dién t)
TEN CAP TINH (hoic) BO, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP l--JUYEN/CAP‘XA Dgc lap - Ty do - Hanh phic
TRUNGTAMPHUCVUHANH
CHINH CONG (hoiic) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA
So:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) e, NGAY ... thdng ... nam .. ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
SRRl B o pi cr s s g s e TR
Co quan (bd phin) iai QUYEL DO SO: ..eovreir e
Co quan phéi hop giai QUISE DBSE: . viunisriinns 1655 685 e somem samemnmm s e et ey e
i KET QUA GIAI )
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAQ, NHAN HO SO |QUYET HO SO (Truée | GHI CHU

han/ddng han/qua han)

1. Giao:

[Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong/Bo phan Tiép
iihdn va Tra kel qua

...gio.. .phit, ngay ... thang ... nam....

Newdi giao

Nguwdi nhin

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong/B§ phan Tiép
nhéan va Tra két qua

2. Nhan: ....;

1. Giao: ......... ...gio...phit, ngdy... thang... ndm....
2. Nhéan: ......... Nguoi giao Ngudi nhin
L GADE «ovuvnicansnss L..gi0...phit, ngay ... thang ... nim....
2. Nhan: ............. Ngudi giao Ngudi nhin
1. Giao: oooovvnnne.. L..gio...phit, ngdy ... thang... nam....
2. Nhan: Ngudi giao Ngudi nhin




Ghi chii:

- Truding hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg thi thoi
gian giao, nhan hd so va viéc ky nhén thé hién trong hda don cia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhén nhép thong tin/ ghi khi nhn ban giao hd so.

- Trudng hop Hé gh(‘mg théng tin mgt ctra dién tir chua vén hanh, nguoi giao va nguoi nhén phai ky va ghi rd
ho tén. Khi H¢ thdng théng tin mot cira dién tir dd vén hanh, vige luu vét dugce thye hién ty dong va thé hién
trén mAu phiéu dién tr



Miu s6 06

TEN CAP TINH (hoc) BQ, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Boc Idp - Ty do - Hanh phiic

TRUNG TAM PHUC VU HANH e e
CHINH CONG (hoic) B() PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Sé:...... /TTPVHCC(BPTNTKQ) oo, NGAY ... thang ... ndm . ..
SO THEO DOI HO SO
. Co Nhin va Tri két qua
. .z | Dia .
M Tén to chi quan
STT |, 2 |Tén TTHC|chire, cd| ¢ ..% | chii tri < 3 i Phuong
ho so ~ |80 dién ... | Nhdn | Hen trd | Tra ket 7 b s
nhin .| gidi 3 £ . 5 thire nhdn | Ky nhén
thoai i | ho sor | ket qua qua £ 2
quyét két qua
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: S6 theo ddi hd so dugc 14p theo timg linh vyc hodic nhém linh vyce tai Bd phan Mot cira.



Phu luc 3/BMT

UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Ty do - Hanh phic

...... , ngay...... thang...... nam 20... ...
PHIEU THAM DO Y KIEN CUA TO CHUC, CA NHAN

Nhim néing cao chat lugng phuc vu t6 chirc, c4 nhan ngay cang tét hon, chung
t6i rdt mong nhén duoc nhiing y kién dong gop chan tinh, khach quan tir Quy Ong/Ba
dbi v&i qua trinh giai quyet cong viéc tai Co quan ching toi.

Vui 1ong dénh du (X) vao cac 6 vudng () thich hop trong cédc muc sau:

1 | Thoi gian giai quyét cong viée O Trude hen
[J Pang hen
’ O Tré hen
2 | Viéc théng tin phdi hop cong viéc O Rét r6 rang
' O R& rang

O Chua 6 rang

3 | Tinh than, phuong phap trao di, giai thich cua can | [J D& hidu
bd, cong chure, ngudi lao dong O Khé hiéu

4 | SO lan phai bd sung (bd tic) tai liéu, hd S0 va ‘
théng tin sau khi phdi hop lan

5 | Két qua giai quyét cong viéc tir UBDT [ Rat hai long
[J Hai long
[0 Chua hai long

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

Néu c6 thé, vui long cho biét ho tén BEROL SOBY £conon wncmmn s emmssaesmamncs
Vui long bo phleu nay vao “Thung phiéu gép i
Chung t6i tran trong nhimg y kién déng gép quy bau cia Quy Ong/Ba. Xin cam on!



Phu luc 4/BMT

BAO CAO
Két qua thwe hién muc tiéu chét lrgng
s Quy ..../Nam.......

I. Két qua da dat dwgce so véi muc tiéu:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

XAC NHAN CUA PON ) R .
VI BAO CAO XAC NHAN CUA BAN ISO
KET LUAN:
DAT KHONG PAT
KY XAC NHAN
...... , ngay thang nam
..., ngay thang ndm

Y kién chi dao cua Ti ruong ban chi dao ban ISO'(né'u chua dat)

...... , ngay thdng ndm




