UY BAN L o o
DAN TOC Panh gia noi by hé thong quain ly

QUY TRINH

Ma hiéu: QT-03.BCD

Lan ban hanh 01

chit luwgng

Ngay ban hanh:  15/11/2019

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

1. MUC bicH

2. PHAM VI

3. TAILIEU VIEN DAN

4. DPINHNGHIA/TU VIET TAT

5. NOI DUNG

6. BIEUMAU

7. HO SO CANLUU
Trach Soan thio Xem xét Phé duyét
nhiém
Ho tén Luong Thi Thu Trang Lo Quang Tu Né6ng Qudc Tuin
Chir ky
Chirc vy Thu ky BCP ISO Chanh Van Phong | Thir Truéng, Phé Chi nhiém

1/8



i
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SUA POI TAI LIEU
Yéu cau | Trang / Phan A
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. QUY TRINH M3 hiéu: QT-03.BCH
UY BAN ) e xR R :
DAN TOC Pinh gia ndi b h¢ thong quén ly | Lanbanhanh 01
chat legng Ngay ban hanh: ~ 15/11/2019
1. MUC PiCH

Quy dinh phuong phép tién hanh danh gia noi bo vé hé théng quan ly chat
lugng nhiam xéc dinh hiéu luyc va hiéu qua cia viéc 4p dung, duy tri va cai tién hé
théng quén ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 cua Uy ban Dan tdc.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho moi cudc danh gia ndi by He théng quan 1y chat lugng, ké ca
dinh ky va dgt xuat dugc tién hanh tai Uy ban Dan tdc.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9000:2015

Ban mé ta mé hinh hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

Quy trinh t6 chtrc hanh dong khic phuc (QT-05)

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

Panh gia: 12 qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va duge 1ap thanh vin ban dé nhén
dugc bang chimg danh gia va xem xét danh gia ching mot cach khach quan dé xac dinh
murc d6 thuc hién cac chuidn muc d thoa thuan.

Chufn muc ddnh gia: 12 tdp hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu ciu duoc
xac dinh 1a gdc so sanh.

Bing chimng danh gia: Ho so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khéc lién
quan t&i cac chuan muc danh gia va c6 thé kiém tra xdc nhén.

Phat hién khi danh gia: Két qua cua viéc xem xét danh gia, cac bang chung
danh gia thu thap duoc so véi chuin muc dénh gia (phat hién khi danh gia co thé chi ra
sur phit hop hodc khong phi hop véi chudn cir danh gid, hodc co hoi cai tién).

Sw khéong phu hop: su khong dap tng mot yéu cau.

Hanh ddng khic phuc: Hanh dong nhim chdm dit nguyén nhén cia sy khong
phu hop.

HTQLCL: Hé théng quan Iy chét lugng.

5. NOI DUNG
A Trach Thoi | Biéu miu/Két
b Hogt dong nhi¢m gian qua
Hoach dinh hoat dong ddnh gid
Can cir tinh hinh hoat dong chung | p., chi dao

cla Uy ban Dén tdc, tinh trang va 1SO _ . )
tdm quan trong cua cac hoat dong, ‘QuyI Keé lilg)an%}il ggnh
1 |linh vy déanh gia va két qua danh hang nam g1a not be
gid truée d6, Ban chi dgo tién hanh | Lanh dao | Do&cdot | (BM 01/QT-

lap ké hoach danh gi4 dinh ky hogc | Uy ban Dén xuat 03.BCD)
d6t xuat theo miu BM 01/QT- toc

03.BCD. Ké hoach danh gia dam
bao dé¢ cép rd don vi duge danh gia,
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) QUY TRINH
UY BAN
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chat lwgng

Panh gia ndi by hé thong quén ly

Ma3 hiéu:

QT-03.BCDH

Lan ban hanh

01

Ngay ban hanh:

15/11/2019

hoat dong dugc dé cap den thoi
glan thuc hién, cic yéu ciu tiéu
chuan ISO 9001:2015 c6 lién quan
trinh Lanh dao xem xét va phé
duyét trién khai.

Hoat dong danh gia phai thé hién
dugc tit ca cac yéu cau cua hé¢
théng _quan ly chét luong (thuc
hién téi thiéu 01 nam/l4n). Péi véi
nhitng yéu céu quan trong hodc
thuong xay ra sai 16i thi chu ky
danh gia c6 thé ngén lai.

Chi dinh cdc thanh vién doan
ddnh gid

Can ct vao Ké hoach danh gia
hodc yéu cau danh gia dot xuét,
Ban ISO tham muu lya chon va
quyét dinh thanh 1ap doan dénh
gid ndi bd (gém trucng doan va
cdc thanh vién) trinh Lanh dao Uy
ban Dan tdc phé duyét.

Ban chi dao
ISO

°La”mh dao
Uy ban Dan
toc

Truée
danh gia
theo ké
hoach 10

ngay

Quyét dinh
thanh 1ap doan
danh gia

Lap théng bao chwong trinh va
ndi dung danh gia

Truéng doan danh gia dugc chi
dinh c6 trach nhi¢ém lap théng bao
vé chuong trinh va néi dung dénh
gia va giri truée dén cac Vu, don vi
duoc danh gia trude thoi gian it
nhét 01 tuan. Chuong trinh danh
gid can dé cap dly du céc yéu cau
cua HTQLCL

Théng qua trao ddi véi cac thanh
vién trong doan danh gid, trudng
doan danh gia phin cdng trach
nhiém cho tirng thanh vién déi véi
cac qua trinh, hoat doéng, chirc
ning hoic dia diém danh gia. Viéc
phén cong phai trén co s& sy doc
lap va dya ndng luc cua cac
chuyén gia danh gia.

Trudng
doan danh
gia

Truéce
danh gia
7 ngay

Chuong trinh
danh gia
(BM 02/QT-
03.BCD)
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UY BAN
DAN TQC

chat lwrong

QUY TRINH
Panh gia ndi bo hé thong quan ly

M3 hiéu:

QT-03.BCP

LAn ban hanh

01

Ngay ban hanh:

15/11/2019

Chuén bi danh gia

Cdc thanh vién doan ddnh gid:

Sau khi c6 thong béo, tirmg thanh
vién doan danh gid cdn chuan bi
cac ndi dung sau:

- Nghién ciru va nim rd chtrc ning,
nhiém vu cua Vuy, don vi dugc danh
gia;

- Xem xét yéu céu cua tiéu chuén,
tai li€u c6 lién quan dén hoat dong
duge danh gia;

- Chuin bj sin phiéu hoi néu thiy
can thiét;

- Chuén bi phiéu/bao céo ghi chép.
Vu, don vi dwoc dinh gia:

Cac Vuy, don vi dugc danh gia co
trach nhiém guri trude tai liéu co
lién quan t&i Trudng doan danh gia,
bd tri thoi gian va nhéan su, hd so,
phuong tién can thiét dé sin sang
lam viéc.

Doan danh
gia

Cac Vu, don
vi duoc
danh gia

Sau khi
c6 thong
bao
chuong
trinh chi
tiét

Tién hanh dinh gia

a./ Hop khai mac:

Thanh phin hop bao gdm: Lanh
dao Uy ban Dan tdc, doan danh
gia, dai dién cac Vy, don vi duoc
danh gia. Truong doan chu tri
cugc hop dé thong nhat ndi dung
can danh gid voi bén dugc danh
gia:

- Théng bao va khing dinh lai muc
tiéu, ndi dung, pham vi cudc danh
gia.

- Stra d0i chuong trinh dénh gia da
thong bao (néu céan)

- Ra so4t lai yéu cdu can thiét cho
viéc danh gia (Cac tai liéu, thu tyc,
huéng dan, bi€éu mau).

b./ Tién hanh danh gia:

,Lﬁnh dao
Uy ban Dén
toc
Poan danh
gia
Céac Vuy, don
vi dugc
danh gia

Theo )
ding ké
hoach

Phiéu ghi chép
(BM 03/QT-
03.BCD)

Bao céo su
khong phu hgp
(BM 04/QT-
03.BCD)

Téng hop diém
luru y (BM
05/QT-03.BCD)

Béo cédo téng
hop
(BM 06/QT-
03.BCD)
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Uj{ BAN
DAN TQC

chiat lwgng

QUY TRINH

QT-03.BCP

Panh gia ndi bo hé thdng quan Iy

Ma3 hiéu:
Lan ban hanh 01
Ngay ban hanh:  15/11/2019

Thuc hién viéc danh gia thong qua
phoéng vén, quan sat, xem xét hd
so tai liéu sau do6 so sanh két qua
thuc hién véi cac qui dinh cia Hé
thong quan 1y chit lugng. Két qua
danh gia ghi vao Phiéu ghi chép
theo BM 03/QT-03.BCD.

Péi v6i nhitng vin dé phirc tap
phdi c6 sy trao d6i hoi y trong
Poan dé thong nhat y kién. Nhing
diém khéng phu hop phai c6 bing
chitng cu thé.

Khi phat hién nhitng diém khong
phti hop, chuyén gia danh gia thiét
1ap hd so vé sy khong phu hop va
yéu cau Vuy, don vi dugc danh gia
khic phuc.

¢./ Xem xét két qua danh gia va
viét bao cio danh gia tong hop:
Sau khi danh gia, Trudng doan td
chirc hdi y véi céc thanh vién
doan dé thong nhat két qua dénh
gia va thiét 1ap:

- B4o cao sy khong phu hgp (BM
04/QT-03.BCD).

- Bang téng hop cac diém luu y
(BM 05/QT-03.BCD)

- B4o cdo danh gia toéng hop theo
(BM 06/QT-03.BCD).

d./ Hop két thiic:

Truéng doan bao cao két qua danh
gi4 (ké ca nhitng diém phu hop va
khong phu hop) cho lanh dao Uy
ban Dén toc. Néu rd tdm quan
trong cua nhirng diém khéng phu
hop.

Théng nhat két qua danh gia.
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QUY TRINH M4 hiéu: QT-03.BCPH
UY BAN = -
DAN TOC Panh gia ndi bd hé thong quan ly | Lanbanhanh 01
chét lwgng Ngay ban hanh: ~ 15/11/2019
Lap hé so dinh gia
Truong doan lap bd hd so danh Lanh d‘i‘? B:éo Céo‘ Sy
gid va giri t6i lanh dao Uy ban | UY bf{“ Dan khong phtt hop
Dén toc xem xét va chi dao. toc Ngay sau (Bol\?:[g‘é/g;r‘
6 Sau do photocopy céc hd so dénh DO&“_ (,ianh hf_)p kf’t e it
gia, chuyén cho ciac Vu, don vi c6 gla thie danh Tong hr(_rp diém
lién quan phan tich rd nguyén | Cac Vuy, don gla luuy (BM
nhan, dua ra bién phap xu 1y, | vidugc 05/QT-03.BCD)
trach nhiém va thoi gian hoan danh gia
thanh
Theo ddi hanh djng khiic phuc
Lanh dao Uy ban Dian toc chi dao
thuc hién cac hoat d@ng khac phuc
dad néu trong cac HoO so su khong
phu hop theo dung quy dinh.
Can cir vao ngay du kién danh gia
lai ghi & Ho so su khong phu hop, .
Lanh dao Uy ban Dan toc cu Tbeo thoi
chuyén gia dénh gia di kiém tra lai i‘f‘“hc"‘fm
két qua thyc hién cdc bién phap va | | znh dao eli‘ o
higu lyc clia cic hoat dong khic | (y ban Dan | g,
ph’uc (n€u can). toc alinc aa
Neéu cdc Vu, don vi da thyc hién | poandanh | cac Vu,
7 | xong va c6 hiéu luc thi déng hd gid don
o Céc Vu, don | (frong do
Néu ciac Vu, don vi chua thuc vi dugc kh(?ng
hién xong hogc thuc hién chua ¢6 | danhgia | 94430,
hiéu luc phai lap hd so su khong ngady ké
phtt hgp méi. w ngay
: . i A i - ddnh gia)
Két qua danh gia lai cung céac ho
so lién quan dugc Ban ISO luu
trir.
Cin cir vao két qua danh gia, Ban
ISO ¢6 thé diéu chinh Ké hoacl}
danh gia nam cho phu hop thyc té
cua Uy ban Dan tdc.
. BIEU MAU
TT Ky hiéu biéu miu Tén biéu méiu
1 BM 01/QT-03.BCP Ké hoach danh gia ndi b HTQLCL
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UY BAN

QUY TRINH M3 hiéu: QT-03.BCPH

DAN TOC Panh gia ndi bd hé théng quén ly | Lanbanhanh 01

chat lrong Ngay ban hanh:  15/11/2019

BM 02/QT-03.BCD

Chuong trinh danh gié néi bd HTQLCL

BM 03/QT-03.BCP

Phiéu ghi chép danh gia

BM 04/QT-03.BCb*

Béo cdo su khéng phu hop

BM 05/QT-03.BCb

Téng hop diém luu y

S| | AW N

BM 06/QT-03.BCD

B4o cdo danh gia tong hop

.HO SO CAN LUU

TT

Tén hd so

Trach nhiém

Theoi gian luu

Ké hoach danh gia n6i bd HTQLCL

Quyét dinh thanh lap doan danh gia

Chuong trinh danh gia ngi bd HTQLCL

Phiéu ghi chép danh gia

Béo cdo sy khong phu hop

Téng hop diém luu y

N[ | B W N

B4o cdo danh gia tng hop

Ban chi dao ISO
Cac Vuy, don vi

03 nam
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BM 06/QT-03.BCH

BAO CAO PANH GIA
DO Vi QUQC QANN ZIA: ..ot ettt ettt eas
Thoi gian danh gia (ngay/glor) ................................
Eoni hinh 4anky $18: DO B0 aiimineimsmesrmsiimisismsssmis mnssshsiim st RS s e SI T L AT g s ramsaans
Tiéu chuin: .........cccccoevvveveeeeennen. e ettt et en ettt n sttt ettt e e e

BN G VICIE, .oiccvimosmmmiusninsasiommonssss sohieisssainessnse sovvamas i s massnnssiis 6 33 dsenis ian s s s s asaas aa s s s aaera

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Trudng doan danh gia 'Pai dién don vi dugc danh gia



BM 04/QT-03.BCPb

TONG HQOP CAC PIEM LUU Y

Don vi duoc dAnh ZIA: ... e e e s
NGi dung chi tiét:
Moi diém luu y da dugc giai thich va hoan toan thong hiéu.

Ngay: /.ol WNEAY: ol
Danh gia vién Dai dién don vi dugc danh gia



BM 04/QT-03.BCb

BAO CAO SU KHONG PHU HQP

B6 phan dugc danh gia: Su khéng phu hop s6:
Trudng doan déanh gia:
Ngay déanh gia: Tiéu chuéan dénh gié: Pénh gid vién:

Mo ta sy khong phiu hop:

....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

Bio cdo hanh djng khic phuc ciia by phin dwgc dianh gia:

Ngay du kién Ngay hoan thanh: Xac nhén cua dai dién bd phan dugce danh gia:

Noi dung hanh déng khiic phuc:

....................................................................................................................................................................

Chap nhéan Khong chép nhéan

Ky tén:




BM 03/QT-03.BCDH

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRiNH PANH GIA

B0 Dhan Ao QANNIEIAY o st i B s i A S o A SRR A B SRS A S A RN
Panh gid VIEn: ..o N AV ittt e e e e s e
Piéu

ERET Phan ghi chép thong tin Nhén xét




BM 02/QT-03.BCH

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ

Tiéu chuan quoc gia: TCVN

Tho! glao: Lo ISO 9001:2015
STT Danh gia vién Chirc vu cOng tac Vai tro trong doan danh gia
Trudong doan
Thanh vién
A _3a - s ; Thi tuc Panh gia
B0 phén Ngay Giv Noi dung danh gia lién quan vién
Phé duyét Xem xeét Nguoi lap




BM 01/QT-03.BCD -

KE HOACH PANH GIA
Nim 20 .......
Thaoi gian (thang)
Pon vi dwge danh gia N¢i dung chinh danh gia
1 (2|3 |4 |5|6]| 7|8 10 | 11 | 12
NEAY. .. RN i A, i3 Ngay ... thang ......nam ...
Phé duyét Xem xét Nguwoi lap




