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QUY TRINH M3 hiéu: QT-02.CSDT
UY BAN o : , 5 W
DANTOC | XU LY KIEN NGHI CUA CU' TRI |2 ban hank: 01
’ VA QUOC HOI Ngay ban hanh: 15/11/2019
1. MUC PiCH

Xac dinh rd pham vi, n6i dung, trinh tw thye hién tlep nhan va xir ly kién nghi ctia cac
dia phuong, cit tri va céc dai biéu Quoc héi (sau day goi tit 1a td chirc, c4 nhan) dugc tra 101
chinh xac, kip thoi, tao thuan loi nhét cho cac co quan, to chirc, c4 nhan trong viéc trién khai

cong viée; dong thoi, ddm bao theo doi, kiém tra, giam sat dugc cac don vi thude Uy ban
trong viéc tra 10i cac kién nghi.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dugc ap dung cho hoat dong tiép nhan va tra 10 kién nghi dia phuong,
cit tri va cac dai biéu Qudc hoi cua tht ca cac don vi thuoc Uy ban Dan toc.

Kién nghj cua cac co quan, to chuc, cong dan phai thugc mot trong cac linh vuc
theo quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s6 13/2017/ND-CP ngay 10/02/2019 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc ctia Uy ban Dan toc.

Kién nghi va giai quyet kién _nghi trong quy trinh nay khong bao gém viéc khiéu
nai, tb cdo va gidi quyet khiéu nai, t6 céo.

Kién nghi cua td chirc, ¢ nhan bao gém:

- Vuéng mic trong viéc thuc hién cac quy dinh phép luat vé chire nang, nhiém vy,
quyeén han cua linh vyc cong tac dén toc.

- Viéc 4p dung céc quy dinh phap luat hi¢n hanh lién quan dén chirc ning, nhiém
vu quan Iy Nha nuée doi véi cong tac dan tde.

- Viéc td chire thuc hién cac quy dinh ctia phéap luét néi chung.

’ - Phuong an xir Iy hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh phap luét lién quan
den cong tac dén toc.

- Nhitng vin dé phat sinh trong thyc té cén co6 huéng dan ctia Uy ban Dan tdc.

Kién nghi cua td chirc, ca nhan phai dwgc thyuc hién bang mot trong nhitng céch
thirc sau day:

- Chuyén truc tiép bing vin ban cho Vin thu ctia Uy ban Dén tdc.
- Thong qua dich vu buu chinh.
- Thur dién ti.

‘ Noi dung kién nghi phai 1a nhitng vin d¢ lién quan dén nhiém vu quan Iy nha nuéc
vé cng tac din tdc do Uy ban Dén tdc phu trach.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén ISO 9001 : 2015

- Quy dinh chic nang, nhiém vu quyén han va trach nhiém cta Uy ban Dén tdc va
cic vy, don vi truc thudc

4. PINH NGHIA/ TU VIET TAT
- LDUB: Lanh dao Uy ban
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UY BAN
DAN TQC

QUY TRINH

XU LY KIEN NGHI CUA CU TRI
VA QUOC HOI

M4 hiéu: QT-02.CSDT

L4n ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 15/11/2019

- Thu truéng Vu, don vi: Lanh dao Vu
- CV, nhém CV: Chuyén vién

- Vuy, don vi: Vu

5.
NOI
DUNG
QUY
TRINHTT

Hoat dong

Trach
nhiém

Biéu miu

5.1

Tiép nhén
kién nghi

Vin thu
UBDT

Lanh
dao
UBDT

Tiép nhdn qua dwong viin ban
dén

Bo phan Vin thu tiép nhén cong
vin dén, phan loai va trinh lanh
dao UBD'T xem xét, giao trach
nhiém tra 101, bao gdm:

- Kién nghi cia PBQH (VB
thuong do Ban Déan nguyén va
Vin phong Chinh phii chuyén
dén).

- Kién nghi cua Dia phuong
(thudmg qua Hoi nghi truc tuyén
cia CP v6Oi céac tinh tai céac
phién hop ctia CP; kién nghi ctia
dia phwong trong trién khai thuc
hién nhiém vu lién quan céc van
d& do UBDT theo ddi, quan 1y).

(Thuc hién theo Quy trinh quan
Iy Cong van di dén ciua Uy ban
Dan tdc QT-01.VP va QT-
02.VP)

Vin ban dén

Lanh
dao
UBDT

Tiép nhén tryc tiép tai phién
hop ciia Qudc hi

Chét vin cia PBQH, cir tri (tai
cac phién hop ciia Qudc hoi)
duge lanh dao UBDT ghi nhén.
Thé loai vidn ban thudong do
Toéng Thu ky Qubc hdi chuyén
dén

Céc thong
tin chit vin
hodc van
ban ctia
qudc hoi

5.2

Phén cdng
chuyén
vién tra 1oi

Lanh
dao
UBDT

Can cit ¥ kién chi dao cta lanh
dao UBDT giao cho 01 Vuy, don
vi (cac Vuy, don vi lién quan
phdi hop thue hién néu c¢6), 1anh
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QUY TRINH Mi hiéu: QT-02.CSDT
D%YNB’I{XONC XU LY KIEN N G‘HI CIiJ— A CU TRI Lan ban hanh: 01
VA QUOC HOQI Ngay ban hanh: 15/11/2019
kién nghi Lanh dao Vuy, don vi giao cho chuye";n
dao Vy, | vién nghién ctu tra 161 kicn
donvi |nghi, chit van.
Tuy theo ndi dung céac kién
nghi, chit vén, chuyén vién
nghién ciru soan thdo van ban
trd 101 theo ding thoi gian phéan
cong.
Néu ndi dung kién nghi, chit
vén thudc chirc ning, nhiém vu
cua cac Vu (don vi) khac: Xay
dung van ban dé nghi Vu (don
Soan thdo Chuvé vi) lién quan phm hop tra 10i VF_m ban _tfé
vidn ban tra WO 1idn nghi, chat vén bing van | 10 kién
5.3 i kién| V™" |ban (Truong hop thudc chac |nghi,  chat
nghi, chit| Lanh |ning, nhiém vu cia B6 nganh | Van
van dao Vu, | khéc, c6 vin ban giri B, nganh
donvi | cing phéi hop giai quyét).
Hoan thanh vin bén tra 16i kién
nghi, chét vén trinh lanh dao Vu
xem x¢€t, chinh stra (sau khi co y
kién tham gia ctia cac Vu, don
vi hodc B0, nganh lién quan ve
ndi dung kién nghi, chit vin
thudc chirc ndng nhiém vu cua
Vu, don vi hodc Bd nganh do)
Xem xét ky
trinh Lanh Lanh dao Vu, don vi kiém tra
54 LDUB vian | dao Vu, | 1an cubi dyu thao van ban, ky
ban tra loi | donvi | trinh lanh dao UBDT.
kién nghi
Van ban trinh dugc vao sb va
chuyén cho chuyén vién giup
- Vao s6 van | Vanthu | vigc LPUB va lanh dao Vin
) ban trinh UBDT | phong dé xem xét vé the thir,
ngi dung trudce khi trinh LDUB
ky duyét
Kiém tra, | Chuyén Ki,e"’:m tra cac tha tyc, ndi dung,
hir}h thirc, | vién va | the thirc van ban.
5.6 | the thie dy | lanh dao | 1 vap ban dam bao yéu ciu,
thio  vdn | van | 4ung ngi dung, noi nhéan, thé
ban phong | thre, trinh LD VP ky phiéu
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QUY TRINH Mai hiéu: QT-02.CSDT
UY BAN N o ik . ) snh:
DANTOC | XU LY KIEN NGH] CUA CU' TRY |4 ban hanh: 01
VA QUOC HOI Ngay ban hanh: 15/11/2019
trinh LBUB
2. Vin ban con sai sét vé thé
thie, noi ~dung, LDVP cho y
kién chuyén lai Vu chu tri hoan
thién lai dé trinh LBUB
Lanh dao UBDT xem xét van
bén trinh ctia Vu:
I. Van ban dam bao vé& noi
Xem  xét| Lanh |dung, thé thic ky, duyét vin
5.7 ky, duyét dao ban.
vén ban UBDT 2. Van ban chua dat yéu cAu,
cho ¥ kién, chuyén Vu chu tri
hoan thién van ban (quay lai
muc 5.2).
fﬂat céléa‘ig ] Van ban LDUB ky dugc chuyén
538 ch?r ch Van thu | v& Phong Vin thu-Luu trir 1am
' nhﬁf; 6| UBDT cac thi tuc dé phat hanh vin
lién quan Ll ‘
Vin thu )
Vian thu va cac vu, don Vi thz}m
UBDT | muu déu Iuu van ban goc nham
. Cac vy, |dam béo luu trit theo quy dinh
3.9 Luu ho so donvi | va phuc vu theo ddi ho so cong
tham | viéc tai cdc don vi
muu vin
ban
6. BIEU MAU
Khoéng ap dung
7. HO SO CAN LUU
TT Tén hd so Noi lwu trir e

LbUB

| | Vanban kién nghi, v kién chi dao cta

Vu Chinh sach Dan t{c

chinh)

VB tré 161, c6 chit ky cua LDUB (ban

Vin thu UBDT

Lau dai theo
quy dinh hién
hanh
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QUY TRiNH Ma hiéu: QT-02.CSDT
UY BAN e , , : Y
DANTOC | XU LY KIEN NGHI CUA CU TR |140 Pan hanh: 01
. VA QUOC HOI Ngay ban hanh: 15/11/2019
MUC LUC
SUA BOI TAI LIEU

1. MUC biCH

2. PHAM VI

3. TAILIEU VIEN DAN

4. DPINH NGHIA/VIET TAT
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU

7. HO SO CAN LUU

Trach nhiém Soan thio Xem xét Phé duyét

Ho tén Hoang Thiy Quynh | Bé Thi Hong Van Noéng Québc Tuin

(]}(’{zc/
Chir ky S oy
P - k3
Chicva | Phong oty | Ph6 Ve nuing T TG ruimg, P
* Ki I%h & - TH Vu Chinh sach DT | Chu nhiém Uy ban
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QUY TRINH Ma hiéu: QT-02.CSDT
UY BAN N— ai o A e
DANTOC | XU LY KIEN NGHI CUA CU TRJ |1" Pan hanh: 01
) VA QUOC HOI Ngay ban hanh: 15/11/2019
SUA POI TAI LIEU
Yéu ciu | Trang / Phin Lan ban Neav ban
sira d6i/bd | lién quan | Mo ta ndi dung sira @di | hanh/Lin ghgnh
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QUY TRINH M3 higu: QT-02.CSDT
UY BAN e - . 2 e
DANTOC | XU LY KIEN NGHI CUA CU' TRI |14" bn hanh: 01
) VA QUOC HOI Ngay ban hanh: 15/11/2019
1. MUC PICH

Xac dinh 6 pham vi, néi dung, trinh ty thyc hién t1ep nhan va xir ly kién nghi ciia cac
dia phuong, cir tri va cac dai biéu Quoc hoi (sau déay goi tat 1a td chirc, ca nhan) dugc tra 1o
chinh xéc, kip thdi, tao thuén loi nhét cho céc co quan, td chirc, c4 nhan trong viée trién khai
cong viée; dong thoi, dam bao theo ddi, kiém tra, gidm sét dugc cac don vi thuge Uy ban
trong viéc tra 1oi céac kién nghi.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dugc ap dung cho hoat dong tiép nhén va tra 15i kién nghi dia phuong,
cir tri va céc dai biéu Qudc hoi cia tht ca cac don vi thudc Uy ban Dén toc.

Kién nghi cua cac co quan, t chire, cong dan phai thuc mot trong cac linh vuc
theo quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh sb 13/2017/ND-CP ngay 10/02/2019 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cAu td chirc ctia Uy ban Dén toc.

Kién nghi va giai quyet kién nghi trong quy trinh nay khong bao gdm viéc khiéu
nai, td cdo va giai quyét khiéu nai, td cao.

Kién nghi cta td chirc, ca nhan bao gE”)m:

- Vudéng mic trong viéc thuc hién cdc quy dinh phap luét vé chirc ning, nhiém vy,
quyén han cua linh vyc cdng tac dan toc.

- Viéc 4p dung cac quy dinh phép luat hién hanh lién quan dén chirc ning, nhiém
vu quan 1y Nha nudc doi véi cdng tac dan tde.
- Viéc td chirc thuc hién cac quy dinh ctia phéap luét néi chung.

’ - Phuong an xur ly hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh phap ludt lién quan
dén cong tac dan toc.

- Nhitng vin dé phat sinh trong thuc té can c6 hudng din ctia Uy ban Dén toc.

Kién nghi cua td chirc, ca nhan phai dugce thuc hién b%mg mot trong nhitng céch
thirc sau day:

- Chuyén truc tiép bing vin ban cho Vin thu ctia Uy ban Dén tde.
- Thong qua dich vu buu chinh.
- Thu dién tir.

. Noi dung kién nghi phai 1 nhitmg vin d lién quan dén nhiém vu quan Iy nha nude
vé cong tac dan tdc do Uy ban Dén tdc phu trach.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén ISO 9001 : 2015

- Quy dinh chitc ning, nhiém vu quyén han va tridch nhi¢ém cua Uy ban Dén toc va
céc vy, don vi truc thude

4. PINH NGHIA/ TU VIET TAT
- LDUB: Lanh dao Uy ban
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UY BAN
DAN TQC

QUY TRINH

XU LY KIEN NGHI CUA CU TRI
VA QUOC HOI

Ma hig¢u: QT-02.CSDT

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 15/11/2019

- Thu trudng Vu, don vi: Lanh dao Vu
- CV, nhém CV: Chuyén vién

- Vu, don vi: Vu

5.
NOI
DUNG
QUY
TRINHTT

Hoat dong

Trach
nhiém

R =
Biéu mau

9:1

Tiép nhan
kién nghi

Vin thu
UBDT

Lanh
dao
UBDT

Tiép nhén qua dwong viin ban
dén

B0 phan Vin thu tiép nhén cong
vin dén, phéan loai va trinh lanh
dao UBDT xem xét, giao trach
nhiém tra 101, bao gdm:

- Kién nghi cia PBQH (VB
thuong do Ban Dan nguyén va
Vin phong Chinh phi chuyén
dén).

- Kién nghi cua Dia phuong
(thuomg qua Hdi nghi truc tuyén
cia CP véi cac tinh tai céc
phién hop ctia CP; kién nghi cta
dia phuong trong trién khai thuc
hién nhiém vu lién quan céc van
d& do UBDT theo ddi, quan Iy).
(Thuc hién theo Quy trinh quan
ly Céng van di dén cua Uy ban
Dan toéc QT-01.VP va QT-
02.VP) '

Vin ban dén

Lanh
dao
UBDT

Tiép nhin tryee tiép tai phién
hop ciia Quoc hoi

Chét vin ctia PBQH, ctr tri (tai
cdc phién hop ctia Qubc hoi)
dugc lanh dao UBDT ghi nhén.
Thé loai vin ban thudong do
Toéng Thu ky Qubc hoi chuyén
dén

Céc thong
tin chit van
hodc van
ban cua
qubc hoi

5.2

Phan cong
chuyén
vién tra loi

Lanh
dao
UBDT

Cian cr v kién chi dao cua 1anh
dao UBDT giao cho 01 Vuy, don
vi (cdc Vy, don vi lién quan
phdi hop thuc hién néu ¢6), 1anh
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] QUY TRINH M4 hiéu: QT-02.CSDT
UY BAN " . > A A i
DANTOC | XU LY KIEN NGHI CUA CU TR |H4" ban hanh: 01
VA QUOC HOI Ngay ban hanh: 15/11/2019
kién nghi Lanh | dao Vu, don vi giao cho chuyén
dao Vy, | vién nghién ctu trad 1oi kién
Ao v1 nghi, chit vén.
Tuy theo ndi dung cac kién
nghi, chit vén, chuyén vién
nghién ciru soan thdo van ban
tra 101 theo dung thoi gian phén
cong.
Néu noi dung kién nghi, chét
van thudc chirc nidng, nhiém vu
cua cac Vu (don vi) khac: Xay
dung vin ban dé nghi Vu (don
S?a_m ' théQ Chuyén vi) lién quan ph01 hop tra 1o ?‘/r?m bénk.tfé
van ban tra s kién nghi, chit vin bang van | 101 1cn
5.3 1o kién | V" |ban (Trudong hop thudc chirc |nghi,  chat
nghi, chdt| Lanh |ning, nhiém vu cia B6 nganh | Van
vén dao Vu, | khéc, c6 vin ban giri B, nganh
donvi | ciing phdi hop giai quyét).
Hoan thanh van ban tra 18i kién
nghi, chét vin trinh lanh dao Vu
xem Xét, chinh stra (sau khi co y
kién tham gia cia cic Vu, don
vi hodc By, nganh lién quan ve
néi dung kién nghi, chét vin
thudc chirc ndng nhiém vu cua
Vu, don vi hodac B nganh d6)
Xem xét ky
trinh Lanh Lanh dao Vu, don vi kiém tra
54 LDUB vin | dao Vu, | 1an cubi du thao vin ban, ky
ban tra 16i| donvi | trinh lanh dao UBDT.
kién nghi
Vin ban trinh duge vao sd va
chuyén cho chuyén vién giup
55 Vao sb van | Vanthu | yiac LDbUB va lz“ml'{ dao Vian
’ bén trinh UBDT | phong dé xem xét vé thé thuc,
ndi dung trude khi trinh LBUB
ky duyét
Kiém tra, | Chuyén |Kiém tra céc th tuc, ndi dung,
hinh ~ thire, | viénva thé thirc van ban.
6 | the thic dy | lanh dao | 1 van pan dam bao yéu clu,
thao  van| vAn | 44no ndi dung, noi nhan, thé
ban phong | thire, trinh LD VP ky phiéu
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QUY TRINH Ma hiéu: QT-02.CSDT
UY BAN — o ; \nh:
DANTOC | XULY KIEN NGHI CUA CU TRT |40 ban hénh: 01
’ VA QUOC HOI Ngay ban hanh: 15/11/2019
trinh LBUB
2. Vin ban con sai sét vé thé
thire, ndi dung, LDVP cho y
kién chuyen lai Vu chu tri hoan
thién lai dé trinh LBDUB
Lanh dao UBDT xem xét van
ban trinh cua Vu:
1. Van ban dam bao vé ndi
Xem  xét| Lanh |dung, thé thitc ky, duyét vin
5.7 ky, duyét dao ban.
vén ban UBDT |5 vin ban chua dat yéu cau,
cho y kién, chuyén Vu chu tri
hoan thién vin ban (quay lai
muc 5.2).
I:tlll - Célzar,tg 3 Vin ban LDUB ky dugc chﬁyén
T oo s | Vanthu | & Phong Van thu-Luu trir lam
) nhﬁn, o6 | UBDT cac thu tuc dé phat hanh vin
™ 2 béan.
lién quan
Van thw )
Vian th}.r va cac vu, dcrn’v; thglm
UBDT | muu déu luu van ban goc nham
3 Céc vy, | dam bao luu trit theo quy dinh
5.9 Luu hd so donvi | va phuc vu theo dai ho so cong
tham | viéc tai cac don vi
muu van
ban
6. BIEU MAU
Khoéng 4p dung
7. HO SO CAN LUU
TT Tén hd so Noi luru trit Thotl gix
Iuru
;| Van ban kién nghi, y kién chi dao ciia o
I.PUR Vu Chinh sach Dan tgc | [-du dai theo
o TN ok IR A e - . quy dinh hién
5 \;B n;ll';l 161, c6 chit ky cia LDUB (ban Vin the UBDT hanh
chi
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