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1. Kién nghi véi nha nwéc vé hoan thién thé ché, co ché va té chirc
1.1. Thiét lap mét nén ting diing din trén nhitng co sé phdp ly va nhitng quy pham
chudn mwe mang tinh khdch quan.

Nhitng quy dinh mang tinh phéap 1y va nhimg chuan myc dao duc, van héa can
dugc thé ché hoa chinh thirc va c6 thiét ché bat budc thuc hién. Tir do, xay dung céac
khung nang luc theo nhom can bd vung DTTS c6 tinh bét budc phai thuc hién nhu mot
thoi quen t6t dep va can duoc thé ché héa trong cac vin ban quy pham phap luat. Diac
biét, viéc dao tao, boi dudng nang cao nang luc cho can by ving DTTS can duoc thé
ché héa thanh van ban phap luat, mang tinh bat budc cac can bo, cong chtrc, vién chuc
ving DTTS & mdi cuong vi khac nhau phai hoc va rén luyén ning luc. Vi dy, dbi véi
mot can bo, cong chirc 1anh dao ving DTTS trudce khi bé nhiém can phai ¢ cac qui
dinh duoc thé ché hoa bing cac van ban phap luat vé dao tao co ban vé céac ky nang
lanh dao, quan 1y ving DTTS, vi du nhu cac k¥ nang tu duy d6i mdi sang tao, tu duy
chién lugce, k§ nang hoach dinh kinh té-xa hd1i c6 tinh ddc thu ctia vung DTTS, k¥ ndng
tao dong luc cho can b va dong bao ving DTTS, k¥ niang thuyét trinh, thuyét phuc,
k¥ nang diéu hanh cudc hop, thuyét trinh.v.v... 1a k¥ ning dang rat yéu va thiéu & mot
s6 can b, cong chire 1anh dao ving DTTS hién nay.

1.2. Can xdy dung mot co ché ling nghe bing mang ludi thong tin théng suét, tinh
minh bach trong hoat djpng lanh dao, quén Iy, diéu hanh, thuwe thi nhiém vu ciia cdn
bo, cong chirc, vién chirc vang DTTS.

X4y dung hé thong truyén thong do cac co quan tir cap x3, cap huyén 1én dén
cap tinh ctia ving DTTS thuc hién, dong bao ving DTTS ¢6 quyén duoc tiép nhan
thong tin va c¢6 sy phan hoi. Duy tri nhitng dang truyén thong cii nhu: bao chi, phat
thanh truyén hinh. Phat trién nhitng dang truyén théng méi nhu: truc tuyén, mang, bao
dién tir, phat thanh tryc tiép...

Vai trd ctia cic phuong tién truyén thong chinh 1a dam bao cho tinh minh bach
hoat dong cua ddi ngii can by vung DTTS, tiép nhéan sy phan hoi tur phia déng bao
vung DTTS, dic biét 1a ¢ nhitng ving siu, viung xa. Cac phuong tién truyén thong phai
dam bao tinh trung thyuc, khach quan va dao dtrc nghé nghiép.

1.3. Xdy dung mét co' ché cong khai cdc kénh giao tiép tham gia, tinh minh bach va
trach nhiém ro rang

Pam bao vai tro cia vién thong qua may tinh, diéu nay co tac dung: 1) giam thoi



gian xu ly thong tin, giam chi phi hanh chinh; 2) phan tng nhanh nhay hon trong giao
tiép voi cong dan va doanh nghiép ving DTTS; 3) tiép nhan thong tin mot cach toan
dién; 4) tao thudn lgi cho céc can b vung DTTS tiép xtc v6i nhiéu cong dan hay doanh
nhan ving DTTS mét luc thong qua cdu truyén hinh truc tuyén trén dia ban ving DTTS;
5) tiéng ndi cua céng dan ving DTTS, dic biét 1a ciia dong bao ngudi DTTS thé hién
duoc tot hon, tao thuin loi cho ting cudng thong tin phan hoi vé ning luc cua doi ngi
can b vung DTTS.

1.4. Xdy dwng mét hé thong thong tin qudn Iy chdt ché gidm sdt thdi dé, hanh vi va
Cac ky ndang cua doi ngii can b ving DTTS

Thong qua vai tro cua camera, c6 quy dinh rd rang bat budc vé xung ho, sir
dung ngdn ngir, tu thé, tic phong, sac mit, anh mat, nu cudi cd vin hoa khi giao tiép
trong ndi bo va voi nguoi dan va doanh nghiép ving DTTS. C6 quy dinh 1 rang vé
khen thudng va ky luat d6i v6i nhitng can bo ving DTTS yéu va thiéu nang luc tir
phan hdi ctua dong bao viung DTTS.

Xay dung mot co ché va co thiét ché gidm sat viéc dam bao tinh dan chi, cong
khai, minh bach cé sy tham gia ctuia cac thanh vién trong cong sé, dac biét co6 su tham
gia ctia dong bao nguoi DTTS va cac cdng dan, doanh nghiép ving DTTS.

Can c6 co ché tuyén dung va st dung ddi ngii can bo vung DTTS mét cach
cong khai, c6 quy dinh vé ban mé ta cong viéc va tiéu chuan cong viéc trong Gmg véi
tung vi tri viéc lam, chirc danh nghé nghiép cua can bd duogc bau ct, phé chuén, cong
chtrc va vién chue vung DTTS. Nhiing vi tri cong viéc cia nguoi 1anh dao hay nhiing
vi tri thudng xuyén quan hé giao tiép giita cdc bd phan trong céng so hay véi dong dao
tang 16p nhan dan, déng bao ving DTTS thi can ¢ nhitng yéu cau, doi hoi cu thé vé
ning luc, dic biét 1a nang luc giao tiép. Viéc sip xép to chirc bd may mot cach khoa
hoc, dit dung ngudi, ding viéc, dung sd truong, sd doan sé 1a diéu kién co ban dé
nang cao ning luc hidu qua ¢ ngudi can bd duoc bau ctr, cong chirc va vién chirc ving
DTTS.

Can ¢6 chinh sach td chire thi vao cac chttc danh, dic biét 1a cac chirc danh can
bd 1anh dao trong céc co quan quyén luc nha nude, to chirc chinh tri xa hoi, cac don vi
hanh chinh sy nghiép & ving DTTS. Dic biét, khuyén khich ddi véi nguoi DTTS thi
tuyén vao cac vi tri cong viéc khac nhau ¢ vang DTTS. T chirc cac cude thi vé ning

lyc sang kién, nang lyc hung bién, thuyét phuc nhan dan.v.v....Nhitng cudc thi can



phai dugc quan tri€t nghiém tic va chép hanh nhu mgt ménh 1énh, chi thi budc phai
tuan thi. Két qua thi s& duoc tuyén duong bang nhiéu hinh thire khac nhau.
1.5. Thue hién triét dé chinh sach ludn chuyén cdn bé giita cic viing DTTS, mién
nui voi nhau va giita trung wong va dia phwong.

Luan chuyén can bo ving DTTS 1a bién phap chinh sach dic biét quan trong.
Bién phap chinh sach nay nham vao chuyén giao tri thic thong qua dong luu chuyén
d6i ngii can bo ving DTTS. Su luu chuyén can bd 14 mét trong nhiing bién phap quan
trong dé thuc ddy su hoc hoi gifra cac to chtrc cling nhu truyén b4 tri thirc va cong
ngh¢ gitta cac khu vuc trong mot quéc gia. Pac biét viéc luan chuyén can bd vung
DTTS vé lam viéc tai cac thanh phé, tinh déng béng, tao co ho1 cho ho tiép can tri
thire, thai d6 va k¥ nang mai va cé su trao doi, hoc tap, rat kinh nghiém.
1.6. Truyén bd théong tin va phé bién tri thirc méi thong qua chinh sach hop tic va
dao tao, boi dwéng trong va ngodi nwéc

DPoi méi sang tao thanh cong tuy thudc vao viée tao ra cac ¥ tuong va tri thirc
moi. Cac y tuong va tri thirc mai lai tuy thude vao sy ton tai ciia nén tang khoa hoc da
dang va viing chic véi cac co sé nghién ciru hién dai. Tuy nhién, quan diém lién két
giita nguoi san xudt tri thirc va cong nghé voi ngudi sir dung (ngudi chuyén tri thirc va
cong nghé nay thanh cac san pham, qui trinh va dich vu d6i moi) theo mét quy trinh
tuyén tinh khong con phu hop. Viée tao ra tri thirc, su chuyén giao va hap thu dang
thay doi tir mot qua trinh tuyén tinh dén mot qué trinh “xody 6¢”, phi tuyén va duoc
biét dén trong cach tiép can hé thong (noi ma chuyén giao tri thirc dién ra khong
ngimg va hai chiéu).
2. Kién nghi ddi v6i chinh phii vé xdy dung chinh sach ddi méi siang tao nham
nang cao nang lwe déi ngii can by vung DTTS
2.1. Xdy dwng hé thong déi méi quéc gia nham néng cao nding lwe cin by viing
DTTS

NGi mot cach tong quat nhat, cau trdc hé théng chinh sich DPMST trong viéc
phét trién ning luc can bo ving DTTS bao gdm mot hé thdng (hoic 1a mang luéi) cac
yéu t6, cac tac nhan, cc tuong tic can va du dé tién hanh cac hoat dong doi mai. Mirc
d6 can va du cia cac yéu to, cac tic nhan va tuong tac tiy thudc vao bdi canh va dac
thi cua ting dia ban ving DTTS. Tam quan trong cua tirng yéu td, tac nhan va tuong

tac cling khac nhau giita cac dia ban ving DTTS, nhu ving Tay Bic, Pong Bac, Tay



Nguyén, Tay Nam b v.v... Trong cac dic thu tac dong dén dic diém cua hé théng

d6i méi & mdi dia ban, vin hoa, co s& ha tang ky thuat, trinh do phat trién kinh té, muc

d6 chin mudi cua thi trudng va ning lyc diéu hanh, quan tri quéc gia caa chinh pha

luén déng vai tro noi bat.

Bang 7. Xay ding hé thong cac tac nhan chu yéu thiic day néng lyc dji ngii can bé

vung DTTS

Céc tac nhan

Cdc twong tac giita cdc tac

Pong thdi ciia hé thong

Tuong tac gitta dong bao
ving DTTS va cac to chirc
hd tro dong bao;

Tuong tac gitra cac doanh
nghiép va cac vién nghién
ctru 6 vung DTTS;

Quan h¢ gitra cac co quan
Chinh quyén va dong bao
DTTS;

chii yéu nhan
Dong bao Tuong tac gitra ndng dan, Kha ning luu chuyén cua cac tac
cac DTTS o tri thure, doanh nhan,...o nhan; dac biét la nguén can bo chét
vung DTTS vung DTTS luong cao.

Téc d6 d6i moi nhan thirc, k¥ ning
cua can bd vung DTTS tao ra san
pham va dich vu cong c6 cht luong;
Nang luc cua can bo vung DTTS déap
rmg tdc d6 hinh thanh cac doanh
nghiép maéi Gng dung cong ngh¢ mai
hodc sat nhap tur cac doanh nghiép cii
¢ vung DTTS;

DPoi méi cac chién lugce, chinh sach

o Céc quan hé vé s& hitu tri dao tao, bdi dudng can bg vung
tué kinh té ving DTTS; DTTS c6 tinh thyuc tién dic thu va
o Mang luéi tat ca cac loai ddi méi moi truong chinh sach cén

tuong tac trong vung DTTS bd vung DTTS,

2.2. Can xay dung chinh sach déi méi cho viéc nang cao ndng Iuc can bé ving
DTTS

Chinh sach d6i méi trong quan ly can bo ving DTTS 14 hoat dong ¢6 muc dich
cudi ciing 1 tao ra luc lugng can bo ving DTTS méi véi phuong phap maéi, cach thic
méi dé cung ung dich vu cdng chit lwong mai cho ving DTTS, chinh sach d6i m&i
trong phat trién ning luc can bd can quan tim dén nhimng dic tinh nhu sau:

- Xay dung hé thong tong thé trong phét trién nang luc can b ving DTTS.
Chinh sach ddi méi dugc quan niém 1a mot hoat dong tong thé bao gdm nhiéu loai
hoat dong khac nhau tir nghién ciu xay dung khung ning lyc dén hién thuc hoa trong
thuc. Chinh sach d6i méi sang tao trong phét trién nang luc can bo ving DTTS khong
chi b6 hep va két thic khi dwa ra duoc ¥ twong hoac cac thiét ké khung niang lyc méi.
Chinh sach d6i méi sang tao con tiép dién cho dén khi tir khung ning luc trén cc van
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ban di dén chd lap gidp cho khit véi tiém ning cua ting can bo ving DTTS va xay
dung duoc doi ngii can bd cd su thay doi, tién bo vé chit va dem lai gié tri cho ving
DTTS. Tir d6 c6 thé cung g dugc cac dich vu cong chat luong moi dem lai sy hai
long cho ddng bao viing DTTS va 1am thay doi bo mat kinh té, van hoa, xi hoi cua
vung DTTS.

- Chinh sach PMST phdi dam bdo tinh da dang cua cac vi tri viéc lam va chuac
danh nghé nghiép pht hop véi cong viéc caa can bo ving DTTS. Chinh sach doi méi
séng tao thiic day ning luc can bo ving DTTS 1a da dang va phong pha hon. N6 c6 thé
dién ra & cac to chic Pang, Nha nuéc, don vi sy nghiép cong. Chinh sach DPMST dbi
V6i can bo ving DTTS ciing c6 thé dién ra & khap cac ving DTTS, céc ving dic biét
kho khian tir cap xa dén cap huyén.

Chu thé caa cac chinh sach PMST trong phat trién nang luc can b ving DTTS
khac vai cac hoat dong nghién cau, chuyén mon hod, chua thé caa chinh sach PMST
khong phai 1a cac nha KH&CN, céc don vi ddo tao, bdi dudng ning luc can bo DTTS
ma 1a cac co quan quan ly can bo ving DTTS. C6 thé hinh dung doi séng dong bao
vung DTTS la tac nhén tao ra nang luc DPMST cho cac co quan nha nudc.

Nhitng yéu t6 can va da cho chinh saich PMST cua cac co quan quan Iy can bo
viing DTTS bao gom: Nhu cau maéi nay sinh ¢ viing DTTS duoc boc 16 théng qua thyc
trang ning luc can bo ving DTTS hién nay va trong qua trinh thuc hién chién lugc,
chinh sach phat trién kinh té - xa hoi ving DTTS. Pong thoi cling tir Yéu cau cua hoi
nhap qudc té va cong nghiép hoa, hién dai hda hién nay & Viét Nam.

2.3. Chinh phii cdn ¢é co ché giam sat vigc thuc hién chirc nang chii yéu cia hé

théng déi méi quéc gia (NIS) trong viéc ning cao ning luc can bé ving DTTS

Bdng 8

Cac chiic ning CA4c chire ning dic thu ddi véi can bd vang DTTS

cua NIS
Cac chirc nang chinh cia Chinh phai
Thiét lap cac | - Giam sat, kiém tra va xay dung céc chinh sach, cac ké hoach
chinh sach lién quan dén ning lyc can bo ving DTTS,
nang cao nang | - Lién két cac vi tri viéc 1am, chirc danh nghé nghiép caa céan bo
lyc can bo ving DTTS & cac linh vuc lién quan (nhu kinh té, thuong mai,
ving DTTS va vin hoéa, gido duc, y té, méi truong, qudc phong.v.v..)




sur dung cac

ngudn luc

Phan bo cac nguon luc, ngan sach, cho viéc nang cao niang luc
can bo vung DTTS, céc hoat dong theo tha ty vu tién,

Thiét lap cac chuong trinh khuyén khich nham thuc day chinh
sach d6i méi va cac hoat dong ning cao ning luyc can bo ving
DTTS khac,

Pam bao kha ning thuc hién cac chinh sach DMTS va diéu
phdi cac hoat dong ning cao ning luc can bo ving DTTS

bam bao kha nang du bao va danh gia cac xu hudng cua su

thay d6i V& ning luc can bo ving DTTS

Quy ché

Tao ra mot hé thong do luong, tiéu chuan va danh gia quoc gia
vé ning luc can bo ving DTTS

Tao ra mot hé théng qudc gia nhan dang va bao vé s¢ hitu tri
tué cho can bo vung DTTS

Tao ra cac hé thdng quéc gia dam bao an ninh, y té va moi

trueong cho can by vung DTTS

Céc chire nang

thuc hién

Tai chinh

Quan ly cac hé thong tai chinh phu hop cho viéc thuc hién céc
chirc nang khac cua hé théng danh gia nang luc can bo ving
DTTS

Str dung kha ning tai chinh cua tirng ving DTTS hd tro thuc day

nang luc cta can bo vung DTTS..

bam bao hiéu

nang

Thuc hién cac chuong trinh nang cao nang lyc can bo vung
DTTS, bao gdbm tat ca cac loai nghién ctu va phat trién niang luc
can bo vung DTTS

bam bao cac bién phap nang cao nang luc can bo vung DTTS
mot cach hiéu qua

Pam bao co ché thiét 1ap md hinh gin két gitra Iy luan véi thuc
tién trong dao tao, boi dudng nang lyc can bo ving DTTS

Tao ra cac lién két, mang ludi chia sé kinh nghiém cuaa cac ving
va qudc té dé phat trién ning lec c& nhan cho cén bo

Lap cac co ché danh gia nang luc can b khach quan, thu thap va

phd bién cac cong nghé danh gia chinh xac nhat.




- Tao ra ddi ngii can bd ving DTTS c6 ning luc méi tir cac két

qua cua chinh sach va céac nghién ciu vé khung ning luc can bo

vung DTTS.
Téiwu hod cac | - Dam bao quan Iy cac chuwong trinh dao tao, boi dudng cén bod
ngudn luc va ving DTTS & cac don vi dugc giao
phat huy tiém | - Phat huy tiém ning, t6 chét cua ting can bo ving DTTS cua cac
nang, nang lyc co quan
d6ingli can bd | -  Dam bao cac co ché cho phép duy tri cac chuong trinh nang cao
vung DTTS nang luc can bo vung DTTS

- Khoi day loi ich qudc gia tir nang luc va nhitng sang kién québc

gia vé nang cao niang lyc can bo ving DTTS.

Cosdhatang |- Thiét lap, quan ly cap nhat céc dich vu thong tin (nhu cac thu
vién, co s& dit liéu, cac dich vu thdng ké, cac hé thdng chi sb, cac
hé thdng lién lac & cac dia phuong ving DTTS),

- Thiét lap, quan ly va cap nhat céac dich vu ky thuat (nhu do luong,
tiéu chuan hoa va kiém dinh, danh gia, nang luc, chat lugng céan
bo vung DTTYS),

Nhiém vy quan trong hang dau 1a ting cuong nang lyc PMST cho can bd ving
DTTS, chi trong dic biét nang luc thyc tidn. Pong thoi, can doi méi co ché quan Iy
can bo vung DTTS, phét trién manh co ché, chinh sich DMTS phat trién ning luc,
thiét 1ap mot hé théng doi mai quéc gia hitu hiéu.

Hé théng D6i moi qubc gia (National Innovation System) c6 vai tro trong viéc
nang cao ning luc can bo ving DTTS. Nhing ¥ twong sang tao trong to chie, d6 1a
qua trinh tong hop bao gdm nhiéu khau nhu: nghién ctru khoa hoc, d6i méi chinh séch,
phét trién nang lyc cho can bo ving DTTS,... Pén nay d6i mai 1a hoat dong pho bién
& cac to chac trén thé gidi va duoc cong nhan 1a mot chic ning khong thé thiéu cua
quan Iy hién dai, do d6 can c6 nhitng phuong phap, k¥ ning t6 chic va quan ly chuyén
biét ddi véi can bo ving DTTS.

Xay dung hé théng ddi méi trong van dé tao ra mang luéi nhu 13 mot tap hop
c4c t6 chire, cac thiét ché phéi hop voi nhau tham gia vao qua trinh trién khai, phé bién

cac cong nghé quan ly can b vung DTTS theo cach méi; hinh thanh va thuc thi cac




chinh séch can bo ving c6 lién quan dén qua trinh d6i mai (sang tao va chuyén giao
cac tri thuc, k¥ nang tao nén cac cdng nghé chinh sach, quan ly méi.

Xay dung cac to chuc va thiét ché lién quan trong qua trinh hoat dong d6i moi
chinh sach quan Iy can bd vang DTTS trong mét qudc gia. Cu thé bao gom:

(1) Céc yéu tb, cac loai hoat dong : nghién ctu khoa hoc, trién khai chinh sach,
cach lam mai, cac hoat dong giao duc, dao tao can b6 KH&CN cho vung DTTS cac
yéu t6 thudc co s ha ting KH&CN ¢ ving DTTS nhu thong tin, bao ho quyén so hitu
tri tug, v.v...

(2) Céac loai to chirc: cac to chirc chinh tri x4 hoi, to chic dang, t6 chic nha
nudéc, to chic sy nghiép cdng phéi hop véi cong dong cac DTTS ¢ ving DTTS dé gop
phan nang cao nang luc can bo ving DTTS.

(3) Céc thiét ché do nha nudéc thiét 1ap dudi dang hé théng phap luat vé can bo
ving DTTS, céc tiéu chuan nang luc, cac qui dinh cu thé chi phdi hanh vi cua céc can
bo ving DTTS va thiét ché x& hoi nhu hé thdng gid tri, phong tuc, tap quéan xa hoi, thoi
quen va hanh vi van hod ung xu; dic biét 1a co ché thi trudng, quan hé cung cau &
vung DTTS.

(4) Céc chinh sach: thu hat, tuyén dung, dao tao, bdi dudng, bd nhiém, vu dai
d6i véi can bo ving DTTS.v.v..(cach nay thuc chat 1a dem hdn hop hai pham tri 16n
tir trude dén nay van dugc xem xét riéng ré nhau, d6 1a chinh sach ving DTTS véi
chinh sach nang cao ning luc can bo viing DTTS thanh chung 1a chinh sach d6i mai
thac day phat trién nang luc can bo ving DTTS.

(5) Tuong tac giita Cac yéu td, té chirc, thiét ché va chinh sach. Céc yéu td, cac
loai hoat dong, cac to chic, thiét ché va chinh sach theo Lundvall (1992) két ni voi
nhau trong qua trinh hoc hoi ma vé thuc chét la qua trinh phd bién, lan toa céc tri thic
chung va tri thire dac thu khap céc to chirc bén trong va bén ngoai mot hé théng doi
mai quan ly can bo vung DTTS.

Cac hé théng d6i méi khac nhau vé co ban chinh 1a & mdi quan hé va vai tro
cua ting loai to chic trong hé thdng, dic biét 14 vai tro cua dong bao ving DTTS va
c4c t6 chuic hd trg cho viéc phét trién ning lyc doi ngil can bo ving DTTS do cac thiét
ché cua hé théng chinh tri quy dinh.

Chinh sach d6i méi sang tao khong chi tap trung vao nghién ciru va phat trién

nang lyc can bd ving DTTS ma dung hon 13 tip trung vao van dé lam thé nao dé thac



day méi truong thé ché ¢ loi cho phét trién nang luc d6i méi cua can bo ving DTTS,
d6 12 méi truong tao diéu kién cho truyén ba tri thirc trong hé thdng chinh tri-hanh
chinh cta ca nudc.

Mot van dé& quan trong khac d6 1a xay dung co ché diéu phdi chinh sach déi
moi dé nang cao niang lyc can b ving DTTS thic day phat trién kinh té- x4 hoi ving
DTTS va ving ndi. Viéc diéu phdi nay co6 thé dién ra ¢ cac cip d6 khac nhau: qubc
gia, dia phuong ving DTTS, mién ndi va mot sé to chirc c6 trach nhiém. Pay chinh 14
cach thirc ma cac thanh phan khac nhau cua hé thdng chinh sach d6i méi sang tao thao
luan, ghép ndi cac chinh sach khac nhau anh hudong dén d6i moi sang tao trong mot dé
xudt chinh sach chung. Khi diéu phi can xac dinh o trach nhiém ¢ mic do quan 1y.
Mot s6 qudc gia thanh 14p cac co quan riéng, mot s6 qudc gia thay doi lai co cdu nham
vao viéc diéu phdi chinh sach d6i méi sang tao.

Bén canh su diéu phéi o cép bd, co ché tu van cua chuyén gia la mot khia canh
quan trong cua qué trinh diéu phdi chinh sach PMST dé nang cao ning lyc can bod
vung DTTS. Chirc nang cua nd la tang cuong sy nhan thic, gidi thi€u nhirng quan
diém moi trong hé thong chinh sach. Coéng cu du bao chinh sach giup cho viéc gianh
dugce muc tiéu nay ciing nhu c6 thé dong gop cho viée thuc ddy mot tim nhin toan dién
1am nén tang chung cho qué trinh diéu phdi. Bén canh d6 ciing c6 nhiing cong cu khac
phat trién nhitng dé xuit nghién ctru, t6 chirc hoi thao ban tron, hoi nghi, hoi thao
chuyén dé, v.v...

Chiéu hudong vung DTTS trong thuc hién doi méi sang tao cung can duogc xem
xét trong qué trinh diéu phi. Piéu nay doi hoi nhiing cai tién dé tranh co ché tap trung
hanh chinh va cuc b¢ dia phuong.

C6 ba van dé can xem xét vé chinh sach d6i méi sang tao nang cao nang luc can
bo & cap do ving DTTS:1) xay dung nhiing thu tuc phi hop dé giai quyét nhiing van
dé nhu diéu phdi chinh sach ving DTTS; 2) dua ra su x4c dinh rd rang vé ning luc can
bo cta cac vung DTTS khac nhau va xay dung lién minh giira cac vung DTTS ¢ cac
dia phuong khac nhau; 3) phat trién sy hop tac giita méi truong trung wong va ving
DTTS theo phuong thic thic day diéu phdi chinh sach d6i méi sang tao nang cao
nang lyc can b ving DTTS thiic day ting trudng kinh t& va phat trién xa hoi ving
DTTS.
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Danh gia chinh sach PMST 1a mét cong cu quan trong trong viéc cai tién lién
tuc chinh sach d6i méi sang tao va diéu phdi chinh sach PMST dé nang cao ning luc
can bo ving DTTS. Viéc nay khong nén 1am mét 1an ma phai duoc tién hanh thuong
xuyén dé cé nhitng diéu chinh thich hop.

Chinh sach DMST thong qua cung tién hanh nghién ctru (khu vyc han 1am va
khu vuc cong s¢). Truong dai hoc/vién nghién clru ¢ trung wong, dia phuong va cac
can bo ¢ cac to chirc nha nuéc vung DTTS cung nhau hop tac nghién ctu mot du
4n/mot van dé cung mot luc s€ giai quyét duoc nhiéu muc dich. Tht nhét, viéc tham
gia tich cuc vao du an trong mot linh vuc nhat dinh, cac can bd vung DTTS sé gianh
dugc tri thire can c6 dé co thé hiéu va ddng hoa duoc nhitng kham phé tir nguoi khéc,
tr do ho s€ dem 4p dung vao cong tac tao ra hi€u qua cong viéc cao. Thir hai, truong
dai hoc/vién nghién ctru thu nhan dugc nhirng kién thirc va kinh nghi¢m thyuc té, biét
cach giai quyét nhitng van dé ma thuc té dit ra. Thém nita nha nudc giam bét phan
ngan sach can dau tu cho van dé ma thyuc té x3 hoi dang dat ra.

2.4. Xdy dung chinh sdach phdt trién nguon cdn bg viing DTTS cho doi mdi sing tao
va tinh than doi méi

Tang cuong ngudn can bd ving DTTS cho d6i méi sang tao nodi chung va doi
moi nghiép vu noi riéng la dac biét quan trong trong viéc thiét ké va thuc hién chinh
sach d6i méi sang tao. Cac bién phap chinh sach nay c6 thé thuc hién thong qua:

e Cai tién hé thong dao tao, ting cuong cac chuong trinh dio tao, chuong trinh phat
trién ngudn can bo ving DTTS chuyén nghiép phuc vu doi méi;
e Phat trién tinh than trach nhiém va ngudi co tinh than trach nhiém.

Khong chi cac nha hoach dinh chinh sach d6i mai sang tao ma ca cac nha
nghién ctru vé ning luc can bo vang DTTS ciing dang quan tim dén van dé nay. Tinh
than trach nhiém dugc xem nhu mot dong co thiic day su ning dong va doi moi hé
thdng chinh tri ving DTTS dan dén ting trudng kinh té- xa hoi.

Ngudi ¢ tinh than trach nhiém duge xem nhu ngudi sang tao ra sy khong on
dinh va sy pha huy c6 tinh d6i méi va 1a nhiing nguoi d6i méi. Noi mot cach khac
ngudi c6 tinh than trach nhiém 13 ca nhan dua ra nhimg y tudng moi va thuc hién
nhimg ¥ tudng nay nhung khong dam bao su chic chan vé két qua dat duoc. Piéu nay

c6 nghia la nguoi cé tinh than trach nhiém la nguoi sang tao ra san pham méi, cac
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phuong phap lam viéc méi, cac ké hoach t6 chic méi va sy két hgp moi gitra nha
nudce va nhan dan.

2.5. Nang cao nding lwc tiép thu tri thivc PMST thong qua chinh sdch dao tgo, boi
duong

Nang cao ning lyc hap thu tri thirc va cong nghé 1a mot khia canh cia phat trién
ning lyc can bd ving DTTS. Hop tac cong viée, mic du van dé nay khong nhat thiét
tuy thudc vao nhitng quan hé manh mé dang dién ra giira khu vuc han 14m va khu vuc
cong so.

Chinh sach doi méi sang tao dé nang cao ning luc can by vung DTTS dép Gng
yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi ving DTTS va mién nti. Vai tro cta chinh sach doi
m&i sang tao da dua ra khudn kho cua chinh sach d6i méi sang tao vira ¢é tac dung so
sanh vira c6 tac dung phén tich chinh sach d6i méi sang tao dé nang cao ning luc can
bd ving DTTS. Chinh sach d6i méi sang tao dé nang cao ning lyc can bo ving DTTS,
thiic day ting trudng kinh té - xa hoi ving ¢ nudc ta can duoc phat trién trén co sé:

- Bﬁng cach nao dé co thé dat duoc su déng thuan vé khai niém d6i méi sang
tao trong qua trinh hoach dinh chinh sach d6i méi sang tao dé nang cao ning luc can
bo vung DTTS thic ddy phat trién kinh té- x4 hoi ving?

- Lya chon kha thi nao dé td chuc tranh luan vé d6i mai sang tao, bao gém cac
tac nhan chinh trong hé théng d6i méi sang tao, vai tro ctia hoi déng chinh sach
UBDT, tiéng noi cua cac can bo vung DTTS ?

- Bao vé y tudng va sang kién ciia can bo ving DTTS c6 thé hinh thanh mot
dong lyc cho doi méi sang tao? Nhitng gi can duoc cai tién va diéu chinh trong hé
théng phap luat SHTT hién hanh?

- Can lam gi dé ting cuong ngudn tai chinh cho cac can bo ving DTTS ¢6 ning
luc doi moi sang tao?

- Lam thé nao dé thu hat nhan tai vé ving DTTS mét cach “tSt nhat™?;

- Lam thé nao dé hd tro nang luc tiép thu kién thirc, khoa hoc va cong ngh¢ cho
can bo ving DTTS mét cach nhanh chéng, hiéu qua nhat?;

- Vai tro va nhiém vu cia cac to chiic tao ngudn can bd ving DTTS trong hé
théng d6i mai sadng tao, nhitng nhiém vu nay nén dugc thuc hién, diéu phéi va gidm

sat nhu thé nao?;
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- Khéa ning va mtc d6 cung cip cong nghé va tri thirc ciia cac vién NC&PT
trong nude ddi véi viée nang cao niang luc can bo ving DTTS nhu thé nao?

- Cac thé ché trung gian dong vai trd gi trong viéc hinh thanh ning luc can bo
vung DTTS?

- Chinh sach b6 nhiém nguoi DTTS c6 uy tin ¢6 thuc sy 1 mot cach tiép can
thich hop khi ma tiém ning ndi tai cia cac can bd nguoi DTTS con yéu?

- Lam thé nao d¢ ting cudng nhan thic va van dung cic k¥ thuat quan 1y doi
moi sang tao cho can bo vung DTTS?

- Cai tién hé thong va doi méi chuong trinh, phuong phap dio tao, boi dudng
ngudn can bd ving DTTS nhu thé nao dé phuc vu doi méi sang tao?
3. Kién nghi @6i véi Chinh phii, Uy ban Dan tdc va cac to chire quan ly cin bd
ving DTTS vé viéc can tao 1ap méi truwong cho ning lwe doi méi sang tao ciia can
b6 vung DTTS

Pam bao su cam két clia cac nha lanh dao, quan 1y trong viéc xay dung moi
truong phéap 1y, moi truong t6 chirc, mdi trudng lam viée, moi trudng van hoéa quan 1y
theo yéu ciu ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, dé lam co so cho cac tiém ning
sang tao cua ca nhan phat trién. Yéu td tiém ning chi hinh thanh va phét trién khi n6
duoc dat vao cac moi trudng lam viéc, phap 1y, chinh sach PMST, van hoa DPMST sao
cho phul hop. Tiém niang chinh 1a ddu hiéu dau tién ciia sy d6i méi sang tao va 1a co so

dé hinh thanh ning lyc d6i mdi sang tao ctia cong chirc ving DTTS.

Moi truong luat

phap
M0i treong
van héa PMTS Mai trudng
Moi truong lam chinh sach doi

Vige méi
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Mot 1a, moi truwong lam viéc: Canh dau tién ctuia tam gidc do6i mdi do 1a moi

truong lam viée, nd bao gdm diéu kién vat chat, tai chinh, giao tiép giira cac c& nhan.

Mot moi trudong lam viéce tot ¢d nhi€u thanh phan nhu sau:

Kha ning diéu kién vat chat, tai chinh d6 vao dau tu d6i méi va sinh lgi duoc
dé dang va c6 hiéu qua;

Tinh than 1am viéc va d6i méi phd bién rong rii trong cic ¢4 nhan;

Ung dung chinh phu dién t&r manh, dac bi¢t 1a noi lam thu tuc hanh chinh cho
cobng dan;

Céc k¥ ndng quan ly manh;

M6t nén vin hoa t6 chic thic déy canh tranh va hop tac, cling nhu mgt mure do
dam nhan trach nhiém c4 nhan.

Hai 13, méi trudong luat phap: Canh tht hai cia tam gidc d6i méi d6 1a moi

truong luat phap, né tao kha ning vé mot khuon kho thé ché tong thé thich hop tao

di€u kién cho céc t6 chirc d61 mdi. Bao gom:

Mot hé théng chinh tri- hanh chinh mé va canh tranh thic déy cac can by vung
DTTS trong nudc d6i méi thong qua canh tranh;

Céac quy dinh vé luat phap ddi véi can bo ving DTTS can co tinh phu hop,
minh bach va dua trén céc tiéu chuén vé hiéu qua;

Céc quy dinh han ché ddi voi nén kinh té sé khong lam suy yéu doi méi va ap
dung s6 hoa mét cach rong rai;

Quy trinh phap 1y can minh bach va dya trén co so quy tac luat phap;

Mua siam cong can dua trén co s& cac tiéu chuan vé hiéu qua ciing nhu sy canh
tranh md va cong bang;

Bao vé quyén s& hitu tri tué tao diéu kién cho céac can bo co sang kién d6i méi
6 thé ¢6 duoc thu nhap.

Lam thé nao cai thién chat luong nhitng quy dinh luat phap vé cong tac can bd
viing DTTS, loai bé nhiing ganh niang khong can thiét ma can trd sy phat trién
nang lyc can bd vung DTTS.

Ba 13, méi trwomg chinh sich d6i méi: Canh thi ba cua tam giac d6i méi do

la mét moi trudng chinh sach ddi méi lanh manh. Trong khi cac can bo la chia khoa

doi voi do61 mai, thi viéc thi€u mdt chinh sach d6i moi ¢6 hi€u qua s€ 1am cho nang luc
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can bo thui chot. Mot moi truong chinh sach ddi méi manh s& hd tro cho cac khdi hop
nhat d6i méi. Khia canh nay bao gdm:

e HO tro cai tién cong viéc;

e HO tro nang cao nghiép vu;

e HO trg co so ha ting cong nghé sé (nhu cic mang thong minh, bang thong rong,
IT y té, hé thong giao thong van tai thong minh, chinh phu dién tu, ... );

e H)J tro cung ung dich vu cong dé thiic dy hién dai hoa va ting ning suit lao
dong;

e Pay manh dio tao, bdi dudng va ning cao k¥ ning c6 hiéu qua, dic biét 1a cac
k¥ niang lanh dao, quan 1y, nghiép vu hanh chinh, thu hat nguon can bd co ky
nang cao.

e Cic nha hoach dinh va phén tich chinh sach déu thira nhan rang nhiing kho
khin vé tai chinh cho d6i mdi sang tao 1a rat pho bién, dic biét 1a & cac ving
DTTS, mién nti. Khoang hai thap nién gan day nhiéu nuéc di tim kiém céc
bién phap chinh sach khac nhau dé bd sung ngudn tai chinh phuc vu ning luc
d6i méi sang tao cho can bd ving DTTS tir khu vuc tu nhén.

Chinh sach d6i méi sang tao dbi v6i dic thu cua vung DTTS: tir khau thu hut,
tuyén dung, dao tao, boi dudng, bo nhiém, trong dung déu can phai hudng t61 sy thay
d6i, tién bo vé chat luong va dem lai gia tri cho c4 nhén, to chiic va cong dong ving
DTTS, tranh nhitng chinh sach mang tinh hinh thirc, gido diéu, chung chung diéu
chinh cong chirc ving DTTS ciing giéng nhu coéng chirc ca nudc. Poi méi sang tao
clia cong chitc & ving dan toc thiéu sb 1a tiéu chi dé danh gia hoat dong d6i moi sang
tao trong quan 1y nha nudc. Vi vay, nha nude can phai dwa vao chinh sach, chién luoc
ving DTTS, c6 nhitng ndi dung diéu chinh vé niang lyc d6i méi sang tao c6 tinh dic
thu cta cong chirc viing DTTS dua trén thanh tuu ctia cach mang 4.0, xay dung cac
chinh sach thong minh bao gém: 1) Pau tu dao tao, thoi gian dao tao, loai hinh dao
tao, trinh d§ ngoai ngtr, trinh d6 sir dung cong nghé hién dai; 2) Bam bdo tinh hién dai
cua co sO ha tﬁng, co s& dit liéu, loai hinh va cach bé tri cia hé thé)ng CNTT trong
quan ly, mic d6 st dung hé thong va phuong phép lién lac trong quan 1y; 3) To chuc
thuc hién cong viéc va y thie trach nhiém trudc cong vi¢e cia cong chire; 4) Chinh
sach khen thudng cho doi méi sang tao, hinh thirc td churc cong viéc, quan hé ndi b

gilra cac vi tri, sy ton tai cia by phan nghién ctru va phat trién; 5) Hop tdc bén ngoai
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lién quan dén PMST, co ché hop tac véi cac don vi khac, pham vi hop tac; 6) Chinh
sach bao vé kién thurc, tiép can coéng nghé bao mat, cac hinh thirc phéap 1y bao vé dugc
s dung, gia cong phén mém, céc loai co s dit liéu; 7) Chinh sach vé nguén dau tu tai
chinh cho cac hoat dong d6i méi sang tao; 8) Tang cuong quy dinh va lut 18 s& c6 tac
dong truc tiép phét trién dé c6 dau vao canh tranh tir viéc d6i méi cong nghé quan ly
trén co s cong nghé mai va su hai long cua dong bao vang DTTS.

Bon 13, mdi trwong vin héa PMST: Hé thng gi tri vin hoa PMST duoc ciu
thanh bo1 cac yéu t sau: truyén théng, hién dai, trinh d6 hoc vén, trinh d6 vin minh
gia tri cAu tric, gia tri chic nang va gia tri vat chat. Van hoa 1a hé théng gia tri toan
dién, & d6 né duoc ciu thanh va hoa dong boi nhiing gia tri ciia truyén théng va gia tri
hién dai; trinh d6 hoc vén va trinh d6 van minh; gia tri cda cai chan, cai thién, cai my,

c6 thé mo ta bang so do dudi day:

Cai Chan

Trinh d6 hoc van

ruyén thong Hién dai

Cai Thién .
Trinh @ van minh

Céi M§

Vin hoa no6i chung, vian hoa DMST néi riéng 1a su két ndi cta hé théng gia tri
tur truyén théng dén hién dai, n6 vira mang dam ban sdc cua cai riéng, cai “dan toc”
vira tuan thi chuan muc chung, chuan muc cua “thoi dai”.

Trinh d6 hoc vén 13 diéu kién dé mé canh cira so tri tué va tAm hon con nguoi
budc vao nén vin hoa tién tién hon. Trinh d6 van minh 1a danh déu nhiing giai doan
phat trién & mdi giai doan lich st nhit dinh véi nhitng nic thang gia tri ngay cang cao
hon. Suy cho cung du 1a yéu t6 truyén théng hay hién dai; trinh d6 hoc van hay trinh
d6 vin minh thi déu phai hudng toi ba dinh cua tam giac d6 13 gia tri Chan, Thién, M5.
Nang lyc ctua can by vung DTTS chi thyc sy dem hi¢u qua thuc té khi nang lyc do
chtra dung tit ca cac yéu td cau thanh ctia vin hoa DDMST. Vian hoa doi méi sang tao
c¢6 vai tro quan trong nhu mot kénh thiic ddy chuyén giao cong nghé quan 1y can bod

viung DTTS, ning cao ning luc gin lién voi doi mai sang tao. Cac bién phap chinh
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sach thuc ddy viéc hinh thanh va phat trién van hoa d6i méi sang tao 1a rat can thiét va
quan trong trong cac tb chtrc & ving DTTS.

Moi trudng vin héa to chirc hinh thanh nén hé thdng cac gia tri, niém tin,
truyén thong, thoi quen cho chuin muc va sang tao. trong d6 hé gia tri ca nhan phai
dugc ton trong, nham phat hién s¢ truong, td cht cua tung c4 nhan va dat ho ding vi
tri viéc lam. Voi doi ngii can bd ¢ ving DTTS thudng di c6 sin nhitng kha ning tiém
an chua dugc khai thac. Van dé quan trong 13 phai xdy dung méi trudng to chirc co
khoa hoc, dugc thong minh hoa, s6 hoa dé tao ra sy minh bach, tao dong luc cho
nhirng gia tri sang tao tiém an & bén trong mdi ca nhan c6 co hoi dé thé hién . Phai tao
ra duoc méi truong vin hoa to chuc t6t, thuc ddy viée dua tri thirc d6i méi cong nghé
quan 1y, quan 1y bang hé théng k¥ thuat sé day nhanh su giao luu hoc héi kién thic
m&i trong to chirc, loai bo tré ngai va nhimg khau trung gian rudm ra, cung cip ca
thiét bi phan ciig va phan mém c6 thé dugc ndy sinh & bat ctr noi dau, bat ci luc ndao
trong t6 chirc mot cach cong khai va minh bach.

4. Kién nghi vé cong tac dao tao, boi dwdng ddi ngii can b ving DTTS

4.1. Kién nghi d6i véi cac cap linh dao, quan 1y vé sw cam két trong viéc nang cao
chét lwgng, hiéu qua ciia cong tic dao tao, bdi dudng doi véi viéc ning cao ning
Iwe can by vung DTTS

bé nang cao nang lyc cuia doi ngii can bo vung DTTS can phai ¢ sy cam két,
trach nhiém rd rang cta cac cap lanh dao, quan 1y d6i véi nhitng can bo, cong chuc,
vién chtrc dudi quyén minh thiéu va yéu ning lyc, ma ban than ho phai 1 nhitng nguoi
guong mau dau tién. Nguoi lanh dao trong cong so ludn 13 tim guong phan chiéu cia
cép dudi. Do vay, can nang cao nhan thirc va nang luc ctia doi ngli can by lanh dao,
quan 1y va doi ngii can bd quan 1y cong tac dao tao, bdi dudng thi méi co thé ning cao
dugc nang luc doi ngli can bg vung DTTS.

Trong quan diém cua Pang va Nha nude vé viée xay dung ddi ngii can bd ving
DTTS da dé cap dén nhitng yéu kém, bt cap va doi hoi phai ting cudong xay dung doi
ngil can by vung DTTS mdt cach toan di¢n, manh mé&, dam bao chét luong du vé sb
lugng, déng bd vé co cau dic biét 1a cha trong nang cao ban linh chinh tri, phém chét
dao dirc, 161 song, luong tAm va trinh d6 chuyén mén dé dap Gng yéu cau, nhiém vu.
Thong qua viée quan 1y phat trién ding huéng va c6 hiéu qua cua cong tac dio tao bdi

dudng cho ddi ngii can bd ving DTTS dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc dap
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g d0i hoi ngdy cang cao cta phat trién kinh té - xa hoi ving DTTS trong su nghiép
CNH- HPH dét nude.

Pé nang cao chat lwong va quan 1y d6i ngii can bo quan 1y 1am cong tac dao tao,
bdi dudng phai tap trung vao nhiém vu cu thé sau:
e Piéu tra tong thé, danh gia phan loai can bo lanh dao, quan 1y va quan 1y cong
tac dao tao, bdi dudng nhdm nim vimng tinh hinh s luong, chat luvong, do tudi,
dan toc, gidi tinh va doi sdng vat chat, tinh than cua doi ngii nay.
e Xac dinh muc ti€u, cac chi ti€u, ti€u chi bién phap va cach thirc tién hanh boi
dudng va dao tao dé doi ngii can bd quan 1y va nguoi quan 1y cong tac dio tao —
bdi dudng thich Gng véi yéu ciu va nhiém vu méi.
e Doi ngil can bd quan 1y va nguoi quan 1y cong tac dao tao boi dudng phai co su
phan dau cao dé khic phuc nhimng yéu kém, dong thdi phai nang cao trinh do vé
moi mit dé c6 thé hoan thanh duoc nhiém vy cua minh, can di dau trong cong
tac dao tao va bdi dudng nang cao vé kién thirc, k§ ning quan 1y, rén luyén
pham chat dao dirc, nhan cach. Can bo quan 1y phai 13 nhiing ngudi tién phong
trong cong tac tu hoc, tu boi dudng.
e Can bd quan Iy va ngudi quan 1y cong tac dao tao — bdi dudng can xac dinh 1d
trach nhiém trong viéc thuc hién nhi¢m vy “Quéc sach hang dau” cua Pat nuée
xay dung cho minh long nhiét huyét yéu nghé sau sic dé c6 du tinh than, quyét
tam va ban linh chinh tri, ddm duong vai tro, vi tri cua nguoi quan 1y trong tinh
hinh hién nay.
4.2. Kién nghi véi cac co sé dao tao, boi dudng can by ving DTTS vé viéc cin
thiét phai d6i méi ndi dung, chwong trinh, phwong phap dao tao, bdi duwéng can
bo vang DTTS
4.2.1. Kién nghi vé xdy dung mé hinh trién khai dao tao, boi dwong cdn bg viing
DTTS

Pao tao, bdi dudng nang luc cho doi ngli can by vung DTTS chu yéu ap dung
phuong phap hoc tap tich cuc dua trén co so thong tin phan hoi, vira hoc vira 1am
thong qua cac tinh hudng c6 that hodc gia dinh. Viéc phat trién ning lyc néi chung dé
hoan thién cac ky ning giai quyét cac van dé thuc tién cho can bo ving DTTS can
dugc phat trién thuong xuyén lién tuc, 1au dai. Trong thoi dai van minh tri tué, ching

ta can nhin nhan hé théng chinh tri co so, hé tho”'ng 16 chikc hanh chinh nha nuée &
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vung DTTS la mét méi truwong hoc tdp dac biét.

Dao tao, boi dudng dé ning cao kién thirc, k¥ ning quan 1y bao gom cac quy
trinh ra quyét dinh, xur 1y tinh hudng, cac k¥ ning quan 1y su thay d6i, cac mbi quan hé
trong quan 1y, cac k¥ ning va phuong phap diéu hanh cong viée cua doi ngil can bd
vung DTTS 1a giai phap chia khoa dé mé cira s6 tiém nang, tri tué va tdm hon ngudi
can bg vung DTTS va tir d6 cac nha lanh dao, quan ly doi ngii can bd vung DTTS phat
hién ra nhan tai, va st dung ho nhu la mét luc lugng nong ¢t ¢6 tinh quyét dinh su
ton tai va phat trién ctia vang DTTS. Mudn tao ra mdt ning lyc méi can thiét cho yéu
cau cia HNQT&CNH, HPH, can tao dong co trong tién trinh phat trién doi ngii can
b6 ving DTTS nhu ¢6 co ché khen thuong hop 1y d6i voi ho. Chii tich H6 Chi Minh
viét: “Néng lic ciia nguwoi khéng phdi hoan toan do tw nhién ma c6 ma mét phan lom
do cong tac, do tap luyén ma cé’™.

Nang luc cua can by vung DTTS dwoc thé hién la moi nguoi phdi ty hoan thién
ban than va ky nang. C& nhan cac can bd ving DTTS chinh 1a céng cu lam viéc va
giao tiép ctia nguoi do, co nghia 1a trong cong viée ngudi can bd, cong chirc, vién chirc
ving DTTS can van dung ¢ phan doan va truc giac dé bd sung cho tri tug, tinh cam,
kinh nghi¢m, sy thanh thao, thong minh va nhay bén. Nhitng nang lyc nay la sy tich
tu, két hop kinh nghiém cuia ca nhan, tap thé cing véi tri tué sang sudt va trai tim nhan
hau.

Pao tao, boi dong dé nang cao nang lec ciia doi ngii can bé ving DTTS la tao
dung niém tin, ra quyét dinh qudn Iy va danh gid nhitng gid tri. Nhitng van dé nhu nhu
cau, dong co, dutc tin, tinh cam la nhitng diéu vo cung kho khan dé co thé day duoc va
hoc dugc. Cam xuc, truc giac, niém tin va su khéo 1éo té nhi trong cac hanh vi hoat
déng, giao tiép ctia d6i ngii can bd ving DTTS khong thé c6 dugc ngay sau khi duoc
dao tao va bdi dudng. Nhitng ning luc nay chi c6 thé c6 duge qua qua trinh rén luyén
lién tyc, khong ngung hoc hoéi, khdm pha, suy nghi nghiém tuc trong sy van dong tich
cuc di 1én ciia mdi can bo duge bau ctr, cong chuce va vién chirc vung DTTS.

Pdo tao, boi duéng la dé doi méi tw duy cho ddi ngii can bé ving DTTS dé
nhén thirc vé trach nhiém cia ban than véi cong d(;ng cac DTTS mot cach d‘cfy du hon,
dung dan hon, dwa trén co sé khoa hoc va thuc tién ciia né. Ban chét cua dao tao va

bdi dudng 1a giup cho ddi ngii can bo ving DTTS hinh thanh tinh cam va thay d6i thai

LH$ Chi Minh: Toan #dp, Nxb.Chinh tri quéc gia, H.2002, t.5, tr.280.
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d6 cho phu hop véi thang gia tri méi 13 co s¢ dé hinh thanh céc ky ning giai quyét cac
van dé thuc tién ¢ vang DTTS. Cén c6 bién phép cu thé dé thay d6i mot thoi quen x4u
anh huong dén nang lyc can bo ving DTTS, 1am mat uy tin trong nhan dan. Lefebre
d3 chi 18: can phdi doi méi tw duy cho cdc nha quan Iy va nhw chiing ta déu biét, thay
d6i vé tw duy khong chi thuc hién dwoce thong qua cdc bdi giang hay cdc khéa dao tao.
Can phdi sira doi boi canh lam viéc ciia cdc nha qudn Iy va huéng ho téi viée chdp
nhdn nhitng hinh thike vmg xir khdc nhau, nhitng cach g xir sé lam thay déi thai do
ciia ho va anh huéng ldu dai dén nhing gid tri ciia ho.

Ndng cao tinh ti gidc va phuc ting la diéu kién can va di dé ndng cao nang lic
cdn bg vimg DTTS. V.1.Lénin cho rang, su phuc ting c6 thé gidng viéc chi huy nhe
nhang ctia mot vién nhac truong, néu nhu nhitng ngudi tham gia cong viéc chung déu
tu gidc va co ky luat mot cach 1y tuong. Va su phuc ting d6 c6 thé duoc thyc hién
bang nhitng tinh hudng doc tai gay git, néu khong c6 ky luat va su tu giac 1y tuong.

DPoi méi phuong phap dio tao va bdi dudng doi ngil can bd vang DTTS theo
huéng rén luyén k¥ ning, thuc hanh cac tinh huéng cu thé 13 v6 cung can thiét. Hoc
vién c6 co hdi duoc luyén tap, thuc hanh, dugc lam, so sanh, dbi chirng rut ra két luan
ctia ban than. Pao tao, bdi dudng can bo vung DTTS dé:

Mot 1a, phat trién nang lyc tw duy (kién thire, tri tué, tri thirc, ¥ chi...) ciia cdn
bé vimg DTTS théng qua ddo tao, béi dudng.

Tac dong dén nhan thirc thong qua cac chuong trinh ddo tao, boi dudng lam gia
tang kha nang hoat dong tri tu¢ cia can bd vung DTTS trong vi¢c tim kiém, kham pha,
tich Iy tri thirc va van dung tri thirc vao giai quyét nhiing tinh hudng thuc tién theo
chtrc trach, nhiém vu dugc giao, ddm bao hoat dong cua can bo vung DTTS dat chét
luong va hiéu qua cao. Nhom ning luc ndy bao gém: tri thirc, phuwong phap tu duy,
nang lyc sang tao, nang luc tu duy ddc lap, nang luc xir Iy thong tin...Nhom nang luc
nay rat can cho cac can bo lanh dao, quan Iy & cac tinh ving DTTS.

Hai la, phat trién nang luc cam nhan (thai do, cam xuc, tinh cam...) cua can bo
viing DTTS théng qua doi méi phieong phdp ddo tao, boi dudng.

Bang céc tinh hudng thyc tién thong qua cac chuong trinh dao tao, boi dudng
hinh thanh nén cac gia tri nhan van, nhan 4i, nhan ban cta can by vung DTTS. Doi
mo1 phuong phap dao tao, boi dudng can bo vung DTTS tac dong dén nang lyc cam

nhan, hinh thanh nhan cach, dao duc, van héa & moi can bd trong trng xur cong viéc.
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Ba la, phat trién ning lic hanh dong (thao tdc, kj thudt, kj nang, ky xdo, nghé
thudt...) théng qua cdc chwong trinh thire hanh. Hoat dong thuc tién nham ning cao
kha nang giai quyét cic van dé cua thuc tién trong hoat dong ctia can bo vung DTTS,
n6 bao gém cac k¥ ning rat cu thé thich hop ddi véi timg vi tri viéc lam, chitc danh
nghé nghiép cu thé ctia can bo ving DTTS.

Muc dich cua lap ké hoach dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc lam cho can bo
ving DTTS 1a gitp cac nha quan Iy nhan sy ving DTTS c¢6 ké hoach xay dung mé
hinh déo tao, bdi dudng theo vi tri viéc lam mdt cach té)ng thé, khoa hoc, quan tam dén
két qua, hiéu luc va hiéu qua cua ké hoach chuong trinh. Pé dat dugc muc dich nay
cac nha quan 1y can bo ving DTTS can 1am mot s6 viée sau:

(1) Xéac dinh cac cap tham quyén trong dio tao, bodi dudng & cac bd, nganh, dia
phuong d6i véi can bo vang DTTS;

(2) Thé ché hoa viéc bdi dudng mot cach ro rang, lam co s¢ xac dinh nang luc thuc
hién muc ti€u, hi€¢u qua dao tao, boi dudng cén b vung DTTS;

(3) Tung t6 chitc quan 1y can bo ving DTTS xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng &
t6 chirc minh quan 1y dé 1ap ké hoach phu hop véi ddi tugng, muc dich va yéu cau cia
vi tri viéc 1am can nang cao ning luc ;

(4) T6 chirc 1ap ké hoach tong thé

Diéu kién thuc hién viéc xay dung mé hinh 1ap ké hoach c6 hiéu qua 13 can d6i
méi nhan thic va phuong phép xay dung mo hinh 1ap ké hoach dio tao, bdi dudng.
Pic biét d6i méi ban than nhan thic, thai dd va hanh dong cua ca nguoi lap ké hoach,
ngudi day va nguoi hoc theo hudng giai quyét cac tinh hudng thuc tién.

Két qua ctia mé hinh sé& giup cho viéc nang cao nang lyc ciia viéc 1ap ké hoach
trong viéc xac dinh nang luc can phai dat dugc sau dao tao, boi dudng gitp cho viéc
xéc dinh ning lyc can bo ving DTTS can phai c¢6 cla timg vi tri viéc lam.

M5 hinh dao tao, bdi dudng dugc mo ta nhu sau:

Két hop yéu td dau vao + qua trinh day va hoc = d4u ra + két qua + hiéu lyc va hiéu qua déi voi cong
vi¢c ma can bo vung DTTS dang ddm nhiém
- Dao tao, boi dwing can bg ving DTTS

Can ctr vao viéc 1ap ké hoach dao tao, boi dudng dé cé co so thuc hién qua trinh

dao tao, bdi dudng can bd vung DTTS theo nhu cAu vi tri viéc lam va chtrc danh nghé
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nghiép.

- Phiong thire két hop:

Xac dinh dau
vao: hoc vién,
giang vién,
phuong tién,
ngan sach, tai
liéu...

Qua trinh dao
tao, bdi
dudng:

muc tiéu, ndi

dung, phuong
phap...

Pau ra:
két qua thi ctr,
hoan thanh
chuong trinh
theo hop dong.

\ 4

Két qua:
két qua tmg
dung trong cong
viéc thuc té cua
cong chuc sau
khi hoc xong.

+ Budc 1: Xac dinh dau vao: phan tich nhu cau ciia can bo ving DTTS, yéu cau cd
tinh dic thu ctia ving DTTS, cua cac cip twong tmg v6i mirc d6 va pham vi cong viée
thyc té tuong ung; Trinh d cua giang vién, kién thirc va phwong phap phai phu hop; Co
chinh séch wu tién, ddi ngd vé tai chinh; Tai liu dao tao, bdi dudng phai thiét thuc, c6 tinh
cam tay chi viéc va giai quyét cac tinh hudng cu thé & vimg DTTS.

+ Budc 2. Qua trinh dao tao, boi dudng can bd ving DTTS: la qué trinh gidp cho
ngudi hoc tu ho chiém linh kién thire, k¥ nang, thay d6i thai do va hinh thanh tinh cam va
13 qua trinh ty can bd ving DTTS 1am giau, 1am phong pht ban than bang cach tiép nhan
va xir Iy thong tin 4y tir méi truong xung quanh dé 1am chu kién thire, thai do, k¥ nang.

+ Budc 3. Pau ra: can bd vung DTTS sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, boi
dudng, vuot ky thi, tham chi 1a thi thyc hanh ngay & 16p nhung dau ra chua thuc sy do
luong duoc két qua ma chi do ludng dugc & budc 4.

+ Bude 4. Két qua: nang lyc 1am viéc cia can b vung DTTS dugc sy phan hdi va
danh gi4 tir phia nhan dan ¢ ving DTTS, cac nha lanh dao, cac dong nghiép va cp dudi,
cling nhu su hai long ngay cang cao cua du luén xa hoi, dap ing doi hdi ngay cang cao
ctia yéu cau phat trién kinh té- x4 héi ving DTTS.

- Muc dich cua mo hinh:

Su gin két gitta dau ra va két qua thyc té (hiéu qua) vé ning luc can bo ving DTTS

duoc phat trién, duge hoc va kiém nghiém thuec tién.
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So do Hiéu qua ciia qud trinh ddo tao, boi dudng

e Su hai 1ong cta dong bao ving DTTS
e Chit luong phuc vu thay d6i theo chiéu hudng tét hon
e CA&c nang luc duogc thé hién trd thanh thoi quen, chu dong, phu hop hon

e Phan anh gia tri ¢4 nhan qua nang luc thuc thi nhi¢m vu trén thuc té

Doi méi . , o
quan ly dao Doi moi - Sy cam ket - Kién thue
tao, boi phuong v6i dong bao tang
dudng can phap dao ving DTTS - Thi o thay
bo ving tao, boi - Céc yéu tb tac doi
DTTS dudng dong tich cuc - Phat trién k§
nang toan
dién

- Pieu kién thuc hién:

+ Yéu cau ddi véi dau vao: dung ddi tugng can bd ving DTTS, diing v6i ban mo ta
cong viée va tmg véi tiéu chuan cong viée & dia phuong;

+ Yéu cau ddi vé6i giang vién: c6 chuyén mén, phuong phap phu hop véi dic thu, dic
diém can bo ving DTTS;

+ Yéu cau ddi véi tai chinh: c6 diéu kién vat chat dé trién khai: kinh phi, phong hoc,
phuong tién thuc hanh, v.v..

- Két qud ciia mé hinh:

+ Su thich ing va pht hop theo so d6 trén chinh 1a méi quan hé mat thiét giira két qua
thue té vé nang luc can bd vung DTTS cé dugc va cac muc ti€u ban dau dit ra cling nhu
cac nhu cau doi hoi. Nhimng tac dong tich cuc téi phat trién kinh té - xa hoi ving DTTS
clia cac can bd sau dao tao, bdi dudng cé dap tmg duoc nhitng yéu cau cua cac cap do
muc tiéu hay khong?

+ Hiéu luc ctia chuong trinh 13 méi quan hé giita dau ra clia qua trinh dao tao va két
qué cudi cing dat dugc nhu mong doi. Pau ra da c6 vai trd nhu thé nao véi két qua ma
cac nha quan 1y dio tao, bdi dudng can bo ving DTTS du kién s& dat duoc?

+ Hiéu qua dao tao, bdi dudng phat trién ning luc can bo ving DTTS 1a mbi quan hé

dau vao va dau ra cua chuong trinh. Bao nhi€u dau ra c6 thé phat huy tdc dung va van
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dung ngay dugc trén thuc té v&i mot dau vao d3 xac dinh trudc nhu vay? Va can bao
nhiéu dau vao dé c6 dugc mot dau ra xac dinh trude?

+ Hiéu qua chi phi cua dao tao, bdi dudng phat trién ning luc can b ving DTTS la
mdi quan hé giita chi phi dau vao va két qua thuc té tmg dung ning luc dat dugc vao
nhitng hoan canh lam viéc cu thé cta can bo vung DTTS. Chi phi cho qué trinh dao tao,
bdi dudng nham dat duoc két qua ca trén viéc lap ké hoach trudc cling nhu trén thuc té la
bao gdm nhimg chi phi nao?

Do viy, can co giai phap thuc tién va chinh sach ding dan trong viéc xay dung
mé hinh ddo tao, bdi dudng phat trién nang lyc can bd vung DTTS la dé thuc hién tot
cong tac dan tdc va can b vung DTTS.

4.2.2. Kién nghi vé doi méi néi dung, chwong trinh dao tao, béi dwéng dpi ngii cdn
bo vang DTTS
a) Poi mdi hudng tiép cin trong viéc xdy dung ndi dung, chwong trinh béi dwing
can bp vang DTTS
- Hudng tiép can noi dung kién thirc
- Huéng tiép can muc tiéu
- Hudng tiép can theo sy phat trién ( tiép can qua trinh)
Chuong trinh khung bdi dudng can b ving DTTS can tiép can ca ba hudng trén
theo qui trinh sau:
Buwoc 1: Xdac dinh muc dich, ngi dung cua chwong trinh

» Phuong hudng du dinh cua khoa hoc

> Céc dbi tugng hoc vién cua khod hoc

> Céc ndi dung chinh, méi lién hé gitra cac chu dé trong khoa hoc

» Hoc vién s¢€ dat duogc gi néu két thuc thanh cong khoa hoc
Buwéc 2. Lwa chon, xdc dinh néi dung béi dwing:

» No6i dung nguoi hoc can biét dé dat duoc muc tiéu

> Noi dung nguoi hoc nén biét: 1a ndi dung quan trong, song khong nhat thiét

phai biét

» Noi dung c6 thé biét: bao g@)m cac thong tin ¢6 lién quan dé thuc hién muc tiéu,

song khong thiét yéu
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= Tao diéu kién cho ho st dung kinh nghiém trong hoc tap, gitip ho chuyén tir
nguoi hoc phu thudc sang ngudi hoc dinh hudng, ho co6 thé doi hoi céc kién thirc
lién quan dén cong viéc cla can bo ving DTTS
= Chuong trinh bdi dudng can bo ving DTTS can ting cudng nhitng ndi dung
vé hé thong cac k¥ niang quan 1y, cac giai phap gitp ngudi hoc duong dau voi
nhirng van dé thuong nhat;
Xdc dinh cac muc tiéu, ngi dung hoc tdap, nghién ciru
» Trang bi, cap nhat, nang cao kién thirc, k¥ nang, thai do thyc hi¢n cong viéc
thuc té theo ting vi tri cong viéc ciia can bd ving DTTS, dap ing yéu cau nang
cao nang lyc lam viéc hién tai cia cé nhén;
> Trang bi kién thuc, k§ ning, cach thirc 1am viéc dép ung yéu cau tuong lai ciia
vi tri viéc lam, tiéu chuén cua can bod vung DTTS theo yéu cau cua tb churc;
> Trang bi, cung cap kién thtrc, k¥ nang, thai d6 va cach thic lam viéc can thiét
dé giup can bo ving DTTS 1am quen, thich tng véi vi tri cong viée, viéc lam
moi do luan chuyén, thuyén chuyén, biét phai, dé bat.
Buwoc 3: Xac dinh ndi dung, chwong trinh can tap trung ndng cao nang luc cdn
phii ¢6 dbi véi can by ving DTTS nhu:
> Hiéu vé nhitng nguyén tic co ban cua vi tri viéc 1am, chirc danh nghé nghiép,
duoc tiép can mot cach hé thong dén nhitng nguyén tic vé chinh tri, phap 1y,
khoa hoc va yéu cau cua dic thu cua vi tri viéc 1am.
> (6 kha ning van dung nhing kién thirc va nguyén tic vao thuc tién cong tac sat
dung véi tiéu chuan vi tri viéc lam.
» (o kha nang tu duy doc 1ap trong thyc thi nhiém vu hi¢u qua dung quy dinh cua
phap luat va sang tao dé phu hop véi thuc tién nhiém vu ¢ ving DTTS.
» (o6 kha nang nhan di¢n, phat hién van dé; phan tich, danh gia, téng hop, xt ly
thong tin nhanh nhay, biét sir dung cic cong cu thich hgp nhim dwa ra giai phap
thich hop, sang tao trong qua trinh quéan ly, dadm bdao tinh hop phap, vira ddm
béao tinh hop 1y phu hop véi thuc tién;
Buwéc 4: Lwa chon phwong phdp dao tao, béi dwong phi hop
> Tao diéu kién cho ho thuc hanh nhitng phuong phap va ky ning;
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> Thir ty to chire tai liéu hoc tap dua trén viée giai quyét van dé, dén phuong phap
nghién ctru hon 1a nhitng nd1 dung mang tinh li¢t ké quan 1y nha nudc trén céc
linh vuec.

> Quan tdm dén d6i méi phuong phap giang day, da dang héa cac phuong phap
giang day: phuong phap néu van dé, phwong phap hoi dap, phuong phap tinh
huéng, sang loc, dong vai, thao luan, lam viéc nhém.v.v..

> Lodng ghép cac phuong phap dé phat huy tinh chi dong, sang tao, giai quyét van
dé trong thyec tién.

Buwéc 5: Xdy dung phwong phdp dinh gid két qua hoc tip:
Nguyén tic:

- Tinh co gia tri:
v' Panh gia nham muc dich gi?
v Viéc dénh gia khong phai tién hanh cho c6 du tha tuc, ma danh gia két qua c6 y
nghia v6 cung to 16n .

v Két qua cua danh gid cho chung ta biét viéc lwa chon noi dung, lya chon

phuong phap cing cac hinh thirc to chirc c6 phit hop hay khong?
v' Mt d6 linh héi tri thirc ctia nguoi hoc dén dau?

v' Can phai c¢6 su diéu chinh nhu thé nao trong chuong trinh va phuong phap day

hoc hién tai va cac qua trinh tiép theo.
- Tinh tin cqy:

v’ Pé danh gia mot cach chinh xac chét luong ctia qua trinh day hoc can t6i rat
nhiéu cac chi s6 x4c dinh chét lwong va phai tuan thii theo nhitng quy trinh nhat

dinh.

v' Viéc danh gia phai dam bao rang cac phuong phap danh gia 1a khoa hoc, phu

hop, chinh xac va dang tin cdy.
- Tinh céng bang:

v" Qua trinh boi dudng thudng c6 nhiéu ca nhan hodc nhiéu nhém tham gia, mdi

mot ¢4 nhan v4i nhitng dac diém tam 1y va kha nang nhan thuce riéng.
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v" Qua trinh sang loc dé dinh ra mac do thanh cong khac nhau ctua nguoi hoc,
khong c6 su danh gia cao bang cho tit ca moi ngudi. Viée danh gia cong bang
khong chi dam bao quyén loi cho ngudi hoc ma con 1a ngudn dong lyc thuc day
nguoi hoc vuon 1én va qua do cling danh gia dugc nang luc, trinh do ctia nguoi

day.

Xay dung tiéu chi danh gid ngwoi hoc dwoc miéu td nhw mét chu trinh gom:

v' Tuyén bd vé cac yéu cau hoc tap can dat duoc va cac tiéu chi danh gia thu thap
cac bang chimg: Ngudi hoc can dat duoc nhiing gi trong khod hoc? S& cin ctr
vao dau dé thim dinh nhiing diéu ay.

v' Panh gia hoc vién di dat duoc céc tiéu chi dé ra trong cac yéu cau hoc tip hay
chua? Pat dugc & mirc dd nao?

Kiém tra danh gid hoc vién sé cung cip cho:

> Déi vdi hoc vién
Mot co hdi dé duoc chinh thic cong nhan nhitng kién thire da co;
Mot chi bao vé su tién bo;

Phan hoi ¢6 thé khuyén khich, tao dong co;

AEANER NN

Mot bang chirng cua viéc dat dugc cdc muc tiéu dao tao, boi dudng.

» BDoi voi co so dao tao, va giang vién:

<

Mot chi bao v€ nhitng diém manh, diém yéu cua hoc vién;

(\

Phan héi vé sy hiéu qua cua qua trinh boi dudng;

v Béng ching vé nang lyc cia hoc vién dé dat duoc cac yéu cau hoc tap

> D6i vdi cdc co quan cir ngueoi va nhitng doi tae quan tam khdc:

v' Thong tin vé cac két qua dat duoc ctia cong chirc trong qué trinh boi dudng

v' Mot su bao dam vé chit luong.

v' Mot su kiém tra vé hiéu qua dau tu
Xay dung tiéu chi kiém tra danh gid chét lwong ciia chwong trinh:
- Véan dé dam bao chat luong cia mot chuong trinh bdi dudng va chét lugng hoc tap
n6i chung di tré thanh vin dé ndi com trong bdi dudng can bd ving DTTS.
- Chi sy cam két ciia giang vién khong théi thi chua du ching cé thuyét phuc cac bén
lién d6i vé chét lwong ddo tao, bdi dudng vi thé dé xay dung chuong trinh khung trong
bdi dudng can bd ving DTTS cin xac dinh rd cac hinh thire danh gia chit luong sau
khoa hoc.
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Xay dung tiéu chi kiém tra ddnh gid qud trinh khéa hoc:
- Cung cép nhimg thong tin phan hdi lién quan dén trinh d6 hién tai cta hoc vién;
- Xép loai nguoi hoc dat dugce céc ti€u chuan trong yéu cau hoc tap dé ra.
Xay duwng tiéu chi kiém tra dinh gid cuéi khéa:
- Kiém tra danh gia ndy duoc sir dung dé dwa ra quyét dinh cudi ciing vé sy thanh cong
cua hoc vién trong vi¢c dat dugc cac yéu cau hoc tap, nghién ctru.
- Kiém tra danh gia ndy yéu cau su thu thap nhiing bang chimg day du va phu hop dé
c6 thé dua ra mot phan xét chinh xac vé kha ning ciing nhu két qua ma hoc vién da dat
duoc sau khi khoa hoc két thic.
Xay dung tiéu chi kiém tra ddnh gid déi chiéu va kiém tra dénh gid theo tiéu chi
> Kiém tra danh gia doi chiéu 1a phuong phap duoc tién hanh nham so sanh két
qua hoc tap cua ca nhan nguoi hoc nay véi cac ca nhan khéc trong khoa hoc &
ca khia canh tri thirc, k¥ niang va thai d6. Phuong phap dé kiém tra danh gia doi
chiéu duoc tién hanh twong ddi don gian va ludn cho két qua chinh xac kha cao,
c6 thé ap dung cho timg bai giang hay cho toan khoa hoc.
> Kiém tra danh gid theo tiéu chi 1a phwong phap dugc thuc hién nham so sanh
giira két qua hoc tap, nghién ciru cta timg ca nhan véi cac yéu cau di dinh ra tir
trude. Trude khi tién hanh hoat dong bdi dudng, con nguoi ludn dit ra nhiing
muc dich, muc tiéu cu thé cho timg tiét giang, bai giang va cho toan khoa hoc.
Két qua cta kiém tra danh gia theo tiéu chi giup chiing ta diéu chinh qua trinh
dao tao theo dung dinh hudéng dé dat duoc muc dich ban dau d3 dé ra.
Chon lwa phwong phdp kiém tra dinh gid nguwoi hoc:
> Khong c6 mot nguyén tic cing nhic, cu thé nao dé lua chon cac phuong phap
danh gia dé thu nhan cac bang ching vé viéc thyuc hién.
> Ciing khong c¢6 mot phuong phap nao 1a van ning co6 thé dung dé danh gia moi
khia canh khac nhau cta qué trinh bdi dudng, ma mdi mot phuong phap déu co
nhitng vu diém va nhuoc diém, cho nén trong qua trinh kiém tra, danh gia viéc
st dung phuong phap nao cho phu hop
> Co su phdi két hop giira cac phuong phép 1a diéu hét stirc quan trong, gép phan
quyét dinh sy thanh cong clia qua trinh dénh gia.

Kiém tra danh gid thdi dj:
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> Chi c6 thé di dén nhiing két luan vé thai do va gid tri cia mot nguoi khi quan
sat hanh vi cia ho. Trong qua trinh dao tao, bdi dudng nhitng hanh vi nhu vy
c6 thé dugc quan sat dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trong qua trinh hoc
vién hoc tap, nghién ctru lam bai tap thuc hanh, lam bai tap mo phong va thuc
hién chiing trén thyc té.
> Nhitng kién thtrc va hiéu biét - mot phan cia thai d6 va gia tri c¢6 thé dugc danh
gi4 tot nhat thong qua hai phuong phap két thiic mé 1a phwong phap van dép va
phuong phap diéu tra, voi nhitng cau hoi c6 ciu tric hodc co két thiic mé.
Kiém tra dinh gid kién thirc:
> Dé kiém tra danh gia kién thirc ctia ngudi hoc c6 thé tién hanh kiém tra viét,
van dap, lam bai tap, trinh bay trén 16p ban tom tit hoic kiém tra bang phuong
phap tric nghiém vé&i hé théng cau hoi duoc thiét ké tir truée bao dam tinh 16
gic va khoa hoc.
» Kiém tra danh gia toan dién: trén co s& cac ti€u chi dat ra dam bao tinh khach
quan, céng bang trong danh gia.
Xay dung tiéu chi danh gid két qua boi dwéng kién thivc cho cdn bg viing DTTS
bé thuc su ¢o nang luc, cac hoc vién phai dat dugc:
> M6 rong kién thire vé vi tri viéc lam, sau khi di c6 nhitng kién thic chung vé
quan ly
> Co di nhitng kién thirc can thiét dé quan 1y
» Nang cao tinh nang dong, sang tao
> Tao ra co hoi dé nghién ctru cac van dé 1y luan, thyc tién
> Phat trién kha ning tu duy dé ap dung vao céac linh vuc cy thé
5. Kién nghi véi nha nwée vé hd tro diéu kién vat chat dé nang cao niing lwe di
ngii can by vung DTTS
Cdn bé ving DTTS khé cé thé dé y dén nang lyc ciia minh, khi thiéu di nhing
phirong tién vit chdt can thiét hé tro cho hoat déng nghé nghiép ciia minh. Vi vy, bd
tri phong 1am viéc, phong tiép dan can phai khang trang, 4m cung, tao cam giac thoai
mai cho ca chi thé 1an khach thé 1am viéc, can phai trang bi ban, ghé, chd ngdi hop 1y.
Céc phuong tién hd trg cho ning luc can by ving DTTS can dugc trang bi day du nhu
may fax, may tinh, dién thoai, truyén hinh truc tuyén, camera, micro, projector... dé

thuc hién nhirng k¥ nang nghe va nai.
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Thuc hién chuong trinh cai cach ché do tién lwong c6 tinh dic thu cho doi ngi
can bd, cong chirc, vién chirc vung DTTS, ¢6 thu lao thich ddng cho nhiing hoat dong
mang tinh nghiép vu cao. Khen thudéng cho nhitng can bg, cong chirc, vién chirc ving
DTTS c6 nang luc lam viéc tbt hay nguoc lai ky luat, phé binh dbi véi ho can ga"ln chat
dén loi ich kinh té. Loi ich vat chat 14 nhu cu co ban, nén tang ctia con ngudi, vi viy
quan tdm dén loi ich cta tirng c4 nhan can bo ving DTTS gbép phan hinh thanh ¥ thic
hoan thién ndng luc tdt hon & ho.

Mdi cong s c¢6 thé dit camera & noi tiép dan, kiém tra, giam sat hanh vi thiéu
van hoa, nét mat cau cd, noi nang héng héach c6 thé phat vao tién thuong. Nguoc lai, mot
ngay, can bo ving DTTS khong vi pham ma luén nd nu cudi, lich su, nha nhan véi cong
dan, doanh nghiép thi duoc thuéng. Ngudi ndo soan thado mot van ban hay mot quyét
dinh sai, ciing nhu c6 thai 46 khong ding muc dbi voi dong bao ving DTTS c6 thé phat
bﬁng loi ich vat chéat.

6. Kién nghi dbi véi nha nwéc vé xdy dung méi trwong thue tién da dang cho viéc
nang cao nang lwe cua doi ngii can by vung DTTS

Qua trinh hinh thanh ndng luc, kj nang mét cach thudn thuc tré thanh théi
Quen la qud trinh thue hanh va luyén tdp mét hanh dong trong thue tién da dang. \Ii
vay, xay dung mot moi trudng thuan lgi cho viéc hinh thanh nang luc, k§ nang cta doi
ngii can bd ving DTTS chinh 1a xdy dung mot moi truong hoc tip ca chinh thirc 1an
khong chinh thic. Pic biét, truong hoc thuc tién 1a mot truong hoc da dang, phong
phu va day du nhat.

Viéc phat hién tiém ning, tao moi truong tot cho nhing tiém ning phat trién thanh
kha nang va nang lyc 1a nhiém vu cua cac nha quan ly can bg, cong chuwesm vién chue
vung DTTS. Bac biét, viéc thir nghiém nhitng k¥ nang khac nhau trong nhitng moi truong
hoat dong khac nhau s€ dem lai cho can by ving DTTS kha nang linh hoat, thich tng cao
hon. Viéc ludn chuyén cdn b vimg DTTS vé dong bang va thanh phé ciing chinh la nham
lam cho cdn bo vang DTTS hinh thanh nhitng ky nang lanh dao, quadn Iy linh hoat, da
dang hon. Méi trirong thanh phé va dong bang sé chinh la truong hoc tot nhat dé can bé
ving DTTS ¢6 dwoc kién thike, thdi dg va kj ndng thuc tién, va cdc nang lyc quan trong
khdc dé ap dung doi véi vimg DTTS.

Bién nhimng kién thirc sach vo, nhitng dong tac bat chude theo mau thanh chu

dong, nhuan nhuyén mang tinh sang tao cao trong mdi tinh hudng thuc tién cy thé can
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phai c6 moi truong da dang dé thir nghiém. Do vay, thuong xuyén tao diéu kién cho
can bo vung DTTS di nuée ngoai, tham quan, khao sat, ... 1a nhadm muc dich bién qua
trinh dao tao, rén luyén k¥ nang, nang cao nang lyc cho ddi ngii can by vung DTTS
thanh qua trinh ty dao tao, tu rén luyén cua chinh ban than ho véi nhitng trai nghiém
trong thyc tién da dang.

7. Kién nghi ddi v6i cac to chirc quan ly ddi ngii can bd ving DTTS trong viéc xay
dung mo hinh nang cao nang lwc can by vung DTTS

M0 hinh 1. Lap ké hoach ning cao niing luc cin bd ving DTTS

Két hop xiy dung quy trinh ké hoach + DPdi méi co ciu to chirc va phan cip
1ap ké hoach ning cao ning lwc can b ving DTTS + Ning luc xac dinh muc
tiéu &ng vo6i chirc ning cia ting cip = Xac dinh ning lwc thue té ciia can bd
ving DTTS = Xay dung ké hoach nang cao ning hre can b ving DTTS

Con ngudi ludn vi dai & chd biét hinh dung ra nhimg gi minh sap lam va phai tu
duy, suy nghi, tinh toan, lya chon cach thuc hién tét nhat trude khi bat tay vao hanh
dong mot viéc gi d6. Nhitng hoat dong chuan bi dé c6 mot hiéu qua tbt dep chinh la
hoat dong c6 ké hoach ctia con nguoi.

- Cdc bude cia quy trinh Idp ké hoach ndng cao nang lwc can bé vimg DTTS

Nam bat van deé - Panh gia, so sanh
(1) 4 - cac phuong an (5)

Lap cac muc tiéu Lua chon phuong an
2) tot nhat (6)

Xem xét cac diéu kién Lap cac hoat dong
3 ho tro (7)
\4 A\ 4
Xac dinh phuong an Du tru tai chinh

4) va chi phi (8)

+ Budc 1. Nam bét va phan tich van dé

Trudce hét, phai nhan thirc dugc nhitng co hoi va thach thic cua viéc 1ap ké hoach
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ddo tao, boi dudng cén bd vung DTTS. Co hoi 1a sy ing hd cua xa hoi, su dau tu cua
cac dy an va nhu cau dic biét tir phia cong churc. Nim bit duge kha nang thuc té cia
chinh nhirng nha 1ap ké hoach. Tan dyng nhitng ngudn luc sin co.

+ Budc 2. Lap ra cac cép do muc ti€u

Muc ti€u 1a nhiing ti€u chi cu thé can dat duoc. Muc dich 1a két qua cudi cung
chung ta mudn cé. Vi vay, mudn duoc duge két qua (dich cudi cung) thi viée xac dinh
cac cép dd muc tiéu 13 hét strc can thiét.

+ Bude 3. Xem xét cac diéu kién

Céac dy bao vé méi truong, cac chinh sach co thé van dung, cac ké hoach dang ton
tai. Dé c6 kha ning danh gia chinh x4c nhitng bién dong anh huong dén viéc lap ké
hoach va han ché t6i thiéu nhitng rii ro khong dang co.

+ Budc 4. Xac dinh cac phuong an co thé thuc hién duoc

Can clr vao nhu cau, kinh phi, thoi gian... can mo ta rat cu thé vé tinh hiéu qua.

+ Budce 5. Banh gia va so sanh cac phuong an

Viéc dao tao, boi dudng hay rén luyén nang luc thuc té c6 rat nhiéu cép do, muc
tiéu khac nhau cho nén viéc luong héa rat kho khan, nhung van c6 thé dénh gia va
sang loc nhirng vu diém, nhuoc diém cua moi phuong an.

+ Budc 6. Lua chon phuong an t6t nhat

Phu thudc vao nhirng trai nghiém da qua, can ctt trén mo hinh hoéa, thuc nghiém,
phan tich, diéu tra nhu cau dao tao, bdi dudng.

+ Budc 7. Lap cac hoat dong hd tro

Quang cao chuong trinh, phuong tién, tai liéu, cac ngu@)n luc, cac hoat dong ngoai
khéa, tham quan...

+ Budc 8. Du tru tai chinh, chi phi cho hoat dong dao tao, boi dudng

Can dya trén chinh sach va nguén hd tro, tinh kinh té va tinh hiéu qua phu thudc
rat nhiéu vao viéc chi phi.

- P6i méi co cdu t6 chike va phdn cdp viéc lap ké hoach dao tao, boi dwdng

D61 méi co cdu td chire ¢6 nghia 1a diéu chinh co ciu t6 chirc theo nhimng quy tic
hiéu qud, hop ly hon va cac chic ning, trach nhiém ro rang hon. Theo Ali Pasha
(1871): trach nhiém trong t6 chirc chinh quyén phai duge quy dinh rd rang va cac linh
vuc hoat dong phai dugc phan biét rach roi.

V6i mo hinh dong tuy diéu kién, hoan canh dé co thé ap dung cho c6 hiéu qua. Véi
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mot moi truong day bién dong, thay ddi nhu hién nay dé dat dugc hiéu qua cao nhat

thi viéc 4p dung mé hinh mé& c6 thé dap ing cao hon vé viée trao d6i thong tin binh

dang, dan chu, thong tin it bi bop méo hon, cp cao co thé trao ddi v6i cap thap nhat.

So do 18. M6 hinh déng

Muc tiéu chién lugce Ké hoach chién lwgc

Ké hoach chién thuat Ké hoach chién thuat

Cép

K& hoach tac nghié
o & € hoach tac nghiep

K¢ hoach tac nghiép

So dé 19. M6 hinh mé

Muc tiéu chién lwgc — Cidpcao — Ké hoach chién luoc

Cép trung Cép co so

Muc tiéu chién thuat Muc tiéu tac nghiép

K¢ hoach chién lugc K¢ hoach tac nghiép

- Thiét ké tiéu chudn nang lyc cua nha quan ly ké hoach trong viéc xdc dinh muc tiéu
1kng véi chire nang ldp ké hoach ciia tirng cdp
+ Nguoi dimg & vi tri 1ap ké hoach v&i muc tiéu chién luoc phai c6 du nang luc &
tam nhin chién luoc, tu duy sang tao, dau 6c tong hop va cach nhin bao quét tong thé.
+ Nguoi dung ¢ vi tri 1ap ké hoach chién thuat v&i muc tiéu chién thuat can cé du
nang lyc ¢ tam chiém linh quan hé thong tin da dang, nhiéu chiéu trong bdi canh ning

dong, d6i mdi nhu hién nay.
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+ Nguoi dung & vi tri 1ap ké hoach tac nghiép v6i muc tiéu tac nghiép can co du
chuyén mén nghiép vu can thiét, nhirng thao tic mang tinh k¥ thuat cao dé lap ra
nhirng ban Kké hoach ti mi, chi tiét, cu thé.

- Xdc dinh nang luc ciia can bé viing DTTS theo cdp qudn Iy

Xac dinh nang luc thuc té clia cac can bod vung DTTS theo céc cép quan 1y hanh
chinh tir Trung wong dén co s, theo ndi bd cic co quan hanh chinh nha nuée va theo
cac chtrc vy, chtrc danh, ngach, bac hanh chinh... can phai dao tao, boi dudng tuong
g theo tirng cip nhu so do.

+ Cap co so: 1a cip phai thira hanh nhiéu nhat trong quan hé giao tiép bén trong
ndi bd hé théng hanh chinh nha nudc nhung lai 13 cap phai didu hanh tryc tiép va
nhiéu nhét ra bén ngoai xa hdi cong dan. Do vay, can phai c6 nhiing ning lyc mang
tinh k¥ thuat, chuyén mon nghiép vu rat cu thé va tinh phuc vu rit cao d6i vai x3 hoi
cong dan va tinh phuc ting, trung thanh rat 16n d6i voi cip cao trong bd may nha
nudc.

+ Cép trung: 1a cAp mang tinh chi dao thi hanh va trién khai cac quyét dinh c6 sin.
Trong giao tiép 1a cap it truc tiép quan hé giao tiép véi xa hoi cong dan hon so véi cap
co so nhung lai 1a cAp thuong xuyén phai giao tiép voi cip cao va cap co sd trong ndi
bd co quan hanh chinh nha nudc nén doi héi nhitng k¥ ning giao tiép mang tinh nghé
thuat cao.

+ Cap cao: 1 cap chuyén gia hanh chinh cao nhat trong hé thong hanh chinh nha
nuoc, la cép lanh dao trong cac vi tri. Boi hoi nhitng k¥ ndng toan dién, dic biét dua
trén phuong dién ning luc, c6 tam nhin xa tréng rong, dic biét trong ky nguyén cua
toan cAu hoa va hoi nhap. Cap cao 13 cip co vai trd giao tiép quan trong trong viéc
thuc hién chirc nang bén trong cling nhu chirc ndng bén ngoai cuia hoat dong hanh
chinh cong, thyc hién k¥ ning giao tiép ¢ tdm vi md nhu ban hanh chinh sach cong,
vin ban quy pham phap luat, thuyét trinh trudc nhan dan...

. Muc dich cua mo hinh 1

Lap ké hoach nang cao ning luc can bd vung DTTS nhim gitp cho viée 1ap ké
hoach dung tim, du nang luc, cé hiéu qua. Pong thoi, xac dinh chinh xac nhiing ning
luc can phai c6 cho mdi cip quan 1y hanh chinh cu thé dé c6 sy rén luyén twong ung.
Viéc 1ap ké hoach dao tao, boi dudng 1a tién dé can thiét cho viéc hoan thién ning luc

ctia can bo viung DTTS trén thyc tién.
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Muc dich ctia mé hinh 1 13 giup cic nha quan Iy nhan sy c6 ké hoach xay dung mo
hinh nang cao ning luc can bo ving DTTS mot cach tong thé, khoa hoc, quan tim dén
két qua, hi¢u lyc va hi¢u qua cua ké hoach chuong trinh.

. Phuong thirc két hop

Buéc 1. Xac dinh cic cap tham quyén trong t6 chirc nhan sy hanh chinh, chirc
ning cua timg cap.

Buéc 2. Thé ché hoa viéc phan cip mot cach rd rang, 1am co sd xac dinh nang luc
thuc hién muc ti€u cua tung cép.

Buéc 3. Tung cép xac dinh k§ ning giao tiép can phai c6 cta cong chirc hanh
chinh ¢ cAp minh quan 1y dé lap ké hoach dao tao, bodi dudng phu hop véi ddi tuong,
muc dich va y8u cau cong viéc.

Bu6e 4. T chire 1ap ké hoach tong thé

Sor do 20. Chién luoc ké hoach téng thé

Ngén han Trung han Dai han

Ké hoach dai han thuong la ké hoach tir mot nam tré 1én, né cha trong dén nhiing
van dé mang tinh chién lugc, quy hoach tong thé mot ning luc méi cho tuwong lai;

Ké hoach trung han thong thudng tir 6 thang dén mot nam, viéc lap ké hoach theo
ky han nay thuong dit trong tim vao nhitng dbi tuong thuong xuyén hoat dong trong
linh vuc cung ing dich vu hanh chinh, mang tinh 6n dinh tuong dbi va co tinh phap 1y
Cao,

K& hoach ngin han thudng tir 6 thang tré xubng, dit trong bdi canh cip bach cua
cong cudc cai cach. Pdi twong duoc quan tim cha yéu & nhimng linh vyc tiép xuc truc
tiép v6i nhan dan, nhimg ngudi cin c6 k¥ ning thao tac nghiép vu cu thé & nhing
nganh va linh vyc ¢6 tinh thoi sy, nong hdi cua tién trinh cai cach hanh chinh.

Bude 5. Yéu cau dbi véi viee 1ap ké hoach

Ké hoach can phai ti mi, khoa hoc, kha thi, thich img véi sy bién d6i cia moi
truong;

Lam rd muc dich cua ké hoach va phuong chim dinh huéng, chi dao. Tu duy day

da ve vai tro, nhiém vu cuia to chire, ca nhan 1ap ke hoach;
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Céan c6 thong tin déy dua cho viée lap ké hoach: phan tich, kiém tra, trao ddi vé cac
thong tin d3 c6, dua ra nhitng quy tic, thu tuc dé giai quyét cac van dé lién quan dén
ké hoach. Panh gia chinh xac nhimg yéu té can va du nhu: nguoi thyc hién, cic ning
luc hién 6, tién vén, trang thiét bi, co s& dao tao hién cd. Lam thé nao dé huy dong
cao nhét y kién déng gop va ling nghe ¥ kién cia ho;

Pua ra phuong an thich hop nham dat duge muc dich: tinh cép thiét cta viéc lap
ké hoach. Kiém tra vé diéu kién vat chit, tai chinh, con nguoi xem co6 du kha nang
thuc hi¢n khong. Can nim bit dugc cac tré ngai chinh ma nha quan 1y co thé du doan
dugc nd s& xay ra dé luong trudce nhitng hau qua.

« Diéu kién thuc hién

Po6i méi nhan thirc va phuong phap xay dung md hinh lap ké hoach do tao, boi
dudng nang luc can bo ving DTTS dé dam bao dung vai trd cta nang luc 13 ciu ndi
gén 1y luan véi thyc tién;

Dic biét, d6i méi ban than nhén thic, thai do va hanh dong cua ca ngudi 1ap ké
hoach, nguoi day va ngudi hoc theo hudng phat trién toan dién cua gia tri chan, thién,
my¥ 1a khau dot pha dé nang cao nang luc can b ving DTTS. Thuyc hién dong bo giita
cai cach bo may nha nudc lién quan tdi viee lap ké hoach dao tao, bdi dudng can bo
vung DTTS.

« Két qua cia mé hinh

Po6i méi co ciu to chirc nhan sy va sy phan cap hop 1y trong viéc 1ap ké hoach
nang cao nang luc ludn 1a tién dé can thiét dé c6 mo hinh lap ké hoach hop ly;

Nang cao nang luc cua ting cap 1ap ké hoach trong viéc xac dinh muc tiéu rén
luyén nang lyc giup cho viée xac dinh ning luc thuc té can phai co cua ting ddi tuong
can bo vung DTTS.

MO hinh 2. Ning cao néng luc cdin bé viing DTTS trong méi truwong lam viéc

ddp ikng yéu cau héi nhdp quoc té va CNH, HDH

Ung dung tiéu chuian ISO 9001-2018 trong quan Iy cin by vang DTTS + Xay
dung dong co khuyén khich = Xiy dwng qua trinh ning cao ning luc trong thue
té méi trwong lam viéec+ Ap dung phwong phap day va hoc theo tinh huéng=

Hoan thién nang luc can by vung DTTS
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Phuong thire két hop.
Buwéc 1. Ung dung tiéu chuin ISO 9001-2018 trong qudn ly cdn bg viing DTTS

1SO 9001: 2018 14 tiéu chuan qudc té mai nhét vé hé théng quan 1y chat luong, .
ISO 9001-2018 qui dinh nhiing yéu cu co ban cua hé théng quan 1y chit luong cua
mét td chire, tap trung vao hicu luc va hi¢u qua cua h¢ théng quan ly chét lugng trong
viéc théa méin yéu cdu cua khach hang. Pong thoi 13 mét phuong phap 1am viée khoa
hoc, mdt qui trinh cong nghé hién dai, giup cho cac nha quan 1y can bo, cong chirc chu
dong, sang tao trong quan 1y ning luc can bd, nham thic ddy tién trinh cai cach hanh
chinh & nudc ta hién nay. Pé ung dung dugc tidu chuan chit lugng nay trong viéc
hoan thién ning luc can bo ving DTTS can luu ¥:

- Can cung cap bang ching vé sy cam két cuia cac cap lanh dao d6i viéc viée
nang cao nang lyc can bd trong pham vi minh quan ly.

- Nguoi lanh dao cao nhit can c¢6 co ché dam bao chic chin rang nhiing yéu
ciu cta dong bao ving DTTS duogc xac dinh va dap tng nham 1am hai long ho nhat.

- Can c6 chi ky cam két thuc hién chinh sach qui dinh cu thé vé nang luc phu
hop v61 muc ti€éu xay dung mot nha nudc phuc vu xa hdi cong dan voi viéc xem xét
cac muc ti€u, thuc hién va quan triét sau sdc trong cac cong s& dé luon dap ung nhu
cau phat trién kinh té - xa hoi ving DTTS.

- Muc tiéu chat lugng can duoc thiét 1ap ¢ moi cép va tung doi tuong, chirc
danh cy thé trong bd mdy nha nudc. Muyc tiéu nang cao ning luc can bo ving DTTS
phai do luong dugc va théng nhét véi chinh sach cam két ban dau vé chét luong. Pong
thoi ngudi lanh dao cao nhat phai dam bao tién hanh 1én ké hoach xay dung chat lugng
theo muc tiéu, yéu cau, tinh nhét quan, c6 cam két v6i nhan dan.

- Hé théng quan ly chét luong can bo can duoc thiét 1ap, thuc hién, duy tri, ddm
bao xay dung hé thong thong tin thong sudt, thiét 1ap cic qua trinh tiép nhan, tong hop,
phan tich, xir 1y thong tin mot cach hiéu qua nhét. Tranh tinh trang dé thong tin roi vao
tinh trang khung hoang, nhiéu... thuong xuyén bao céo cho linh dao cao nhat vé két
qua hoat dong cua hé théng va dam bao moi can bo vung DTTS phai nhan thirc mot
cach day du vé yéu cau ciia ving DTTS.

- Quan tdm dén dau vao: két qua cua cac cudc danh gia; phan hoi tir ngudi dan
va doanh nghiép ving DTTS; Ning luc cau can bd ving DTTS phul hop véi dbi tuong;

tinh trang can phai khac phuc; cac dé nghi can cai tién ve nang luc..
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Pau ra: nang cao hiéu lyc cia hé théng quan 1y chét luong va cic qué trinh;
Viéc cai tién nang luc can bo ving DTTS theo yéu ciu cia dong bao ving DTTS va
nhimg kién thirc, thai do, k¥ ning can phai c6 ¢ mdi can bo, cong chuc khi thi hanh
cong vu.
Buéc 2. Xdy dwng hé thong dong co khuyén khich cdn bé ving DTTS néng cao
nang luc lam viéc

Pong co 13 nhitng dong luc thuc day con nguoi hanh dong, dong co khac voi
ham mudn, ciing nhu viéc d6i, khat thi c6 ham mudn in, udng nhung dong co thudng
gan v6i mdt muu cau sy nghiép nao d6. Mudn xay dung duoc hé thong dong co
khuyén khich d6i ngii can bo ving DTTS ning cao ning luc thi can quan tim dén
nhiing nac thang nhu cau cua con nguoi. Khi chua thoa man nhu cau bac thap thi kho
1ong phét sinh nhu cau béac cao hon .
Dé tao dong co khuyén khich trong quan 1y can bd ving DTTS can chu y:
- Chinh sach luwong, dii ngd, phu cap hop 1y;
- Khen thudng bang vat chat hodc ton vinh bang nhiéu hinh thirc;
- Xay dung mot mdi truong van hoa cong so lanh manh...
Buwdéc 3. Xdy dung qud trinh hinh thanh ndng luc can by ving DTTS trong moi
trwong lam vigc thuc té

Dé nang cao ning lyc thyuc té can tng dung triét dé chat lugng ISO trong quan 1y
can bg, cong churc. Dé co thé nang cao nang luc can b vung DTTS trén thuc té thi doi
hoi ba yéu cau sau:
- Ban than ngudi can bo ving DTTS bién qua trinh ddo tao thanh qua trinh tu dio tao;
Thuong xuyén t6 chtrc thuc hanh dinh ky tai noi 1am viéc cé sy giam sat, huéng dan
cta 1anh dao, chuyén gia hodc ngudi di trude. Diéu ndy giup cho hinh thanh ning luc
nhu mot théi quen. Nhitng nha lanh dao truc tiép can bd ving DTTS dong thoi phai 1a
nhirng nha huin luyén vién tai chd;
- T6 chtrc rén luyén nang lyc théng qua cac du an thuc té, Nhitng doi hoi nay yéu cau
hoc vién phai biét ty minh chon lua nhitng k¥ ning phu hop, sau d6 tu diéu chinh theo
yéu cau cua thyc té. Sau khi hoc & trén 16p cac k¥ ning giao tiép nén tao co hoi cho
céc hoc vién d6 thé hién trong cac diéu kién va tinh huéng thuc tién da dang. Thi du,
khi can phai thuyét trinh dé 16i kéo mot du 4n nén dé ngudi can bd, cong chirc ving

DTTS vira duoc hoc vé thuyét trinh trén 16p c¢6 co hdi thé hién dicu do.
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- Pua nhitng giang vién chuyén vé giang k¥ niang ludn chuyén cong tac, hodc tam thoi
ctr xudng mdi trudng 1am viée cua cac co quan nha nudc phdi hop véi cac nha lanh
dao, quan 1y nhan sy dé thuc hién rén luyén nang luc cho can bg vung DTTS véi khau
hiéu “vira hoc, vira lam, vira thuc hanh tai chd”.
Buéc 4. Ap dung phwong phdp dao tao, boi dwing theo tinh huéng
Phuong phap tinh hudng 1 viéc xem xét, phan tich, nghién ctru, thao ludn mot
tinh hudng truwéc 16p nham danh gia ding thuc trang va dé ra nhitng nguyén tic, giai
phap c6 thé img dung trong cac trudng hop twong tu trong thuc tién.
Phwong phdp tinh huéng giiip cho hoc vién:
- Hinh dung sdng dong nhitng van dé cua thuc tién;
- Gitp cho hoc di doi v6i hanh, 1y thuyét gin voi thuc tién;
- Chu dong, sang tao xir 1y nhitng van dé giao tiép trong thuc tién ;
- TUr nhitng bai hoc sai 1am dua ra dugc quyét dinh, thay d6i dang dan;
- Plc rat dugc kinh nghiém, rén luyén duoc k¥ ning giao tiép hiéu qua;
- Nhin vén dé toan dién, md xé né ra & nhiéu khia canh, c¢6 co hoi dé chon lua giai
phap phu hop, nang cao kha nang du doan van dé.;
- Théng qua hoc tinh hudng thiy duoc khiém khuyét ciia minh.
Cdch thie hién phirong phdp tinh huéng
Budc mot: Gidi thiéu tinh hudng
Budc hai: Giang vién dua ra nhiém vu can giai quyét
Buéc ba: Giang vién lam mau
Budc bon: Cho hoc vién dong vai, thuc hanh
Budc ndm: Hoc vién phan tich tinh hudng.
Budc sdu: Giang vién nhan xét, danh gia.
Gidng vién can hwéng dan hoc vién phan tich theo cdc buéc sau:
- Tim hiéu c4i gi 1a van dé ? phan tng tu ddi trong giao tiép?
- Van d¢é lién quan dén ai? Pén cép trén, cip dudi, cong dan hay doanh nghiép?
- Van dé xay & dau? ¢ trong ndi bo cong so hay bén ngoai xa hoi cong dan?
- Vén dé xay ra khi nao? Xac dinh thoi gian dé xem xét mirc d6 vi pham ctia n6
- Tai sao lai xay ra van dé nhu vay? Khong hiéu nhau, cam thong 13n nhau hay

thiéu k¥ ning giao tiép?
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- Lam thé nao dé giao tiép c6 hiéu qua? Lya chon cic k§ ning giao tiép phu
hop, hi€u qua.
Can cir dé phan tich tinh huéng:
- Phan tich dua trén cac yéu td dac biét;
- Phan tich dua vao tat ca cac yéu td lién quan;
- Phan tich dua vao cac yéu t6 bén ngoai;
- Phéan tich nguyén nhan va hau qua;
- Phan tich diém manbh, diém yéu, co hoi va thach thuc;
- Phan tich diém manh, diém yéu.
Trong phdn tich tinh hudng, cdc sai lam ma giang vién dé mdc khi hwéng dan hoc
vién:
- Phan tich khéng rd rang, mo ho, khong tip trung vao cac vin dé wu tién da
chon.
- Nhitng nguyén nhéan co ban ciia van dé bi bo qua.
- Cac 1ap luan dua ra khong dugc bao v€, chirng minh br?mg cac dir kién cu thé,
céc thong tin, s6 liéu lién quan dén tinh hudng.
- Nhirng gia dinh khéng co stc thuyét phuc, khong thuc té hoic trinh bay
khong ro.
- Nhiing 1i thuyét lién quan dén tinh huéng khong sir dung trong qua trinh phan
tich.
- Sur so sanh gitra li thuyét va cac dit kién trong tinh huéng khong tuong dong,
guong €p.
- Cau truc cua phan tich khong logic, xa roi bic tranh thuc té.
Tuy theo yéu cdu cia tinh huéng ma cdc hoc vién phdi thie hién cdc bude tiép sau:
- Hinh thanh cac giai phap khac nhau;
- Xay dung muc tiéu cho giai phap;
- Thiét ké, danh gia, lya chon céac giai phap tot nhat;
- Lap ké hoach thuc hién.
Yéu cau déi véi gidi quyét tinh hudng trong rén luyén nang hec cia doi ngii can bé
vung DTTS:
- Tinh linh hoat: Can biét sir dung k¥ ning hop 1y trong mdi tinh hubng nhat

dinh: Thi dy, tinh hudng giao tiép mang tim ddi ngoai qubc té, lac nay can nhoém
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k¥ nang thudc phuong dién nang lyc rat nhiéu, dic biét 1a k§ ning nhan thic van
dé. Trong tinh hudng nao thi bang 1y tri, lac nao thi bing cam xuc, lic nao thi cin
hanh dong ngay, lic nao nghe nhiéu hon néi, luc nao thi néi nhiéu hon.. .

- Tinh chuin muc: phai c6 nguyén tic cia giao tiép cong vu, nhitng qui pham
khach quan vé chinh tri, phap ly, dao dtrc, xa hoi...

- Hai hoa loi ich trong thuc hién cong viéc

- C6 can ctr phap 1y va thyc tién.

Gidng vién hwéng dan hoc vién thuc hanh kj ndng giao tiép théng qua mét tinh
huéng gid dinh:

Tinh huong: C6 mét gidm doc doanh nghiép tw nhan da déng thué cia thing 5
nam 2007, nhung cuéi thang d6 van bi céng van ciia co quan thué giri dén dé nghi ndp
thué, néu khéng thi sé xir Iy phat. Ong giam déc da chay dén co quan thué véi théi do
rat gign dir. Véi tw cdch la céng chire thué, ban sé xir Iy tinh hudng giao tiép ndy thé
nao?

Huéng dan thuc hanh:
- Hoc vién dong vai, moi ngudi quan sat
- Cac thanh vién khac thao luan
- Giang vién huéng din rén luyén k¥ niang giao tiép cho hoc vién huéng theo
mAay van dé sau:
Mot 13, can co k¥ nang nhan biét van dé:
+ VAan dé 1a su gian dir, birc xuc cua doanh nghiép
+ Lién quan dén cha doanh nghiép tu nhan
+ Xay ra khi ong giam doc doanh nghiép da dong thué
+ Tinh hudng giao tiép xay ra tai co quan thué
+ C6 sy sai s6t ciia quan 1y thué
Hai 13, k¥ nang cam nhan van dé:
+ Phat huy 5 gidc quan: nghe, thdy, ngiri, ném, so. Trong tinh huéng nay can ling
nghe nhiéu nhat dé cam nhén, thé hién thai do, tim ra gia tri, ban chat, danh gia van
dé hop tinh, hop 1y.
Ba la, k§ ndng hanh dong:
+ Cén ¢ k¥ nang kim nén cam xtc, léng nghe thau cam, 161 néi lich su, cu chi

dong tac van minh, ton trong dé giam bdt sy buc tic cua déi tuong.
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+ Nguoi cong chuc biét minh sai, minh 1a cong bdc ciia nhan dan do vy luén phai

san trong minh k¥ ning dinh vi trong giao tiép tir d6 dé c6 k¥ ning dinh huéng, ky

nang diéu chinh ddi tuong.

Mot s6 goi ¥ khi ldp ké hoach mét bai day thuc hanh ky ndng giao tiép dé xir Iy tinh

huong.

Lap bang huéng dan thuc hién k§ ning giao tiép;
Thiét ké cong cu danh gia su luyén tap ctia nguoi hoc;
Xéc dinh nhitng k¥ ning cin thao tac doc 1ap

Xéc dinh nhitng k¥ nang can c6 sy huéng dan

Tién hanh luyén tap ting budc

Thiét ké nhiing hoat dong thé hién.

Mouc dich cia thé hién ky ning xit Iy tinh huéng giao tiép

Cho phép hoc vién thay dugc nhitng k¥ ning giao tiép duoc thuc hién thé nao ;
Chi rd nhirng budc quan trong can gial quyét;

Tao diéu kién cho hoc vién phan hoi dé hiéu rd va thuc hanh cac k¥ nang can
thiét;

Poéng vai cho mot tinh hudng 12 mot trong nhitng phuwong phap thuc hanh rén

luyén k¥ ning d& ghi nhd nhat, hitu hiéu nhat.

Muc dich cia mo6 hinh:

Hiéu qua cua hoat dong cong vu phu thudc vao nang luc can by vung DTTS
Hiéu qua duoc do bang sy hai 10ng cta xa hoi cong din ciing nhu cua cac chi
thé tham gia vao qua trinh giao tiép. Hiéu qua d6 da phan nao thé hién dugc
tiéu chuan chét luong ISO 9001-2018.

Hoc di d6i véi hanh 12 mé hinh lién két hiéu quéa nhat trong rén luyén k¥ ning
thyc tién cta hoc vién, trong d6 1a su dan két cua hoc trén 16p, hoc thong qua
tinh hubng, hoc ngoai doi, trong cong viéc trai nghiém gop phan cai thién ky

nang thuc té cia can bo ving DTTS, d6 1a muyc dich ctia mé hinh thir hai nay.

Diéu kién thwe hién mé hinh:

Yéu cau ve tai li¢u, so tay cua chat lugng ISO, ctia bai giang ciia mo6 hinh thuc
tién va c6 kha ning kiém soat chat luong cua tai liéu, mo hinh nay.
Co trach nhi¢m quan ly, sy cam két, sy dinh hudng doi tugng, chinh sach chat

luong, hoach dinh chat lugng vé muc tiéu , hé thong quan 1y chat luong.
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- Can c6 trach nhiém, c6 trao d6i, xem xét tir phia cic nha quan 1y nhén sy, giang
vién, hoc vién

- Can c6 nang luc nhan thirc yéu ciu cua ddi tuong va cd k¥ nang dao tao

- Can ¢6 moi truong lam viéc, mol truong day va hoc, diéu kién thuc hanh, cac
dich vu hd trg, cac trang thiét bi, nha ctra, khong gian .v.v...

Keét qua cua mo hinh:

- Mot phuong thie két hop hoan hao gitra 1y thuyét va thyc tién
- Rén luyén ning luc, k¥ ning thuc tién da dang, linh hoat, hiéu qua
- Thudc do cudi cung 1a sy hai 1ong cua tit ca cac bén tham gia trong quan hé giao

tiép hay noi cach khéac 13 dam bao sy hai hoa loi ich.
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