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LOI NOI PAU

Du lich cong d6ng 1a mot loai hinh du lich do chinh cong dong nguoi dan
phéi hop t6 chirc, quan 1y va lam cha dé dem loi ich kinh té va bao vé dugc méi
truong chung thong qua viée gidi thiéu véi du khach cac nét dep van hoa ban sic
truyén théng ciia cac dan toc thiéu sé va mién nui ciing nhu phong canh va phong
tuc tap quan dac trung cua dia phuong.

Noi dung tai liéu Mo hinh du lich cong d(‘A)ng, huéng dan cho cac ho dan cac
k¥ nang lam du lich cong dong, trang bi mot s6 kién thic co ban vé hoat dong du
lich cong dong. véi muc tiéu trang bi kién thirc vé phat trién du lich cong dong;
Céc budc can thiét dé trién khai mo hinh du lich cong dong; Cac k¥ nang dé 1am
du lich va trién khai t6 chirc thuc hién cac dy 4n hd tro sinh ké vé du lich cong
d6ng cho ddng bao cac dan toc thiéu sd phi hop vai diéu kién cy thé cia timg dia
phuong. ndi dung ctua chuong trinh nhu sau:

1. Cac van dé chung vé phat trién du lich cong dong.

2. Céac budc can thiét dé trién khai mé hinh du lich cong dong.

3. Cac k¥ nang dé 1am du lich.

4. Thao luan nhom, trao d6i, trinh bay.

Chuyén dé da duoc bién tap trén co so ké thira t6i da noi dung tai liéu trong
VA Ngoai va cac vin ban chinh sach vé du lich huéng dan hién hanh. Trong qua

trinh trién khai thuc hién cac van ban stra doi, bé sung hodc thay thé (néu co) thi
theo huéng dan cuia vin ban do.

Do chuyén dé c6 noi dung, pham vi rong, nén tai liéu nay chi mang tinh
chit tham khéo. Vi vay, trong qua trinh bién soan, bién tap chuyén dé, cac chuyén
gia, giang vién & cac cdp can nghién ciru, chét loc, cip nhat, bo sung thong tin
chung, ddng thoi, bd sung thong tin vé cac linh vuc lién quan trén dia ban, két hop
v6i hinh anh minh hoa, vi du thue tién. .. dé phu hop véi timg nhém ddi twong cua
mdi 16p tap huén.

Tran trong cam on!
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BPT Ban phét trién
CbbpP Cong dong dia phuong
DN Doanh nghié¢p
DLCD Du lich cong dong
DLDVCDH Du lich dua vao cong déng
TNDL Tai nguyén du lich
VNAT Téng cuc du lich Viét Nam




I. CAC VAN PE CHUNG VE PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG
1. Khai niém va hinh thic vé du lich
1.1. Khai niém vé du lich

Du lich 13 viéc di lai nham muc dich niém vui hodc kinh doanh; cling la ly
thuyét va thuc hanh vé& t6 chtc cac chwong trinh di du lich, nganh Kkinh
doanh nham thu hut, cung cip va giai tri cho khach du lich va viéc kinh doanh cta

cac to churc di€u hanh cac tour du lich.

T6 chirc Du lich Thé gidi dinh nghia du lich néi chung, theo nghia "vuot ra
ngoai nhan thirc chung vé du lich 1a chi giGi han trong hoat dong nghi 18", vi moi
nguoi "di du lich va & trong nhiitng noi ngoai moi trueong thong thudng cua ho
khong qua mot nam lién tiép dé giai tri va khong it hon 24 gio, véi muc dich kinh
doanh va cac muc dich khac" va ciing theo T6 chic Du lich Thé gigi lUOTO
(International Union Of Travel Organization) dinh nghia: “Du lich 1a tong hop céc
hién tuong, mdi quan h¢ va cac hoat dong kinh té bat nguén tir cac cudc luu hanh
va luu tra ctia cac tap thé, ca nhan & bén ngoai noi ¢ thudng xuyén cia ho hay &
ngoai nude ho véi myc dich hoa binh, noi ho dén luu tri khong phai 1a noi lam
viéc cua ho”.

Du lich ¢6 thé 1a ndi dia (trong qudc gia cua khach du lich) hodc quoc té va
du lich qudc té c6 ca ¥ nghia dén va di di véi can can thanh toan cia mot qudc gia.

1.2. Nhirng hinh thirc du lich

Cac loai hinh du lich tai Viét Nam hién nay dugc phan loai dua trén nhiéu
tiéu chi khac nhau. Chiing ta co6 thé ké dén mot vai loai hinh ndi bat nhu: du lich
cong dong, teambuilding, du lich qudc té.

1.2.1. Phan logi hinh du lich theo 1&nh thé hoat déng

Gom co:

a) Du lich néi dia

La loai hinh ma khéach tham quan du lich tai cac dia diém & Viét Nam hodc
du khéch tir nude ngoai lya chon Viét Nam 1a dia diém du lich ctia minh.

b) Du lich quéc té

La hinh thirc du lich ma du khéach di chuyén ra ngoai dat nudc minh dang

sinh séng dé kham pha, tham quan.


https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i_du_l%E1%BB%8Bch
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Tour_du_l%E1%BB%8Bch&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c_Du_l%E1%BB%8Bch_Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0n_r%E1%BB%97i
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Du_l%E1%BB%8Bch_trong_n%C6%B0%E1%BB%9Bc&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Du_l%E1%BB%8Bch_qu%E1%BB%91c_t%E1%BA%BF&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1n_c%C3%A2n_thanh_to%C3%A1n

1.2.2. Phan logi hinh du lich theo muc dich chuyén di

a) Cac loai hinh du lich van hoa, lich st

Néu ban 12 nguoi yéu nhiing gia tri van héa cta nhiéu ving dét trong va
ngoai nudc, mudn duge tham quan céc di tich lich st ndi tiéng thi dy chinh 1a
hinh thtrc du lich tuyét voi.

b) Céac loai hinh du lich sinh thai

Khi cudc séng hién dai tré nén qué ap luc, ngdt ngat thi du lich sinh thai
gid day ndi 1én nhu mot trao luu méi. Tai Viét Nam, nhimg khu du lich sinh thai
ndi tiéng co thé ké dén nhu: khu du lich Con Phung, Xéo Quyt, My Khanh, vuon
qudc gia Tram Chim - Pong Thép, ring tram Tra Su - An Giang.

¢) Cac loai hinh du lich nghi dudng

Gitip du khéach 1y lai tinh than, strc khoe thong qua céac hinh thic tri liéu,
dich vu cham soc cao cép tal resort,...

d) Céc loai hinh du lich sinh thai, kham pha

Phu hgp cho nhitng du khéch thich trai nghi¢m, hoa minh vao thién nhién
va san sang cho nhing thir thich khong ngo tdi.

e) Céc loai hinh du lich thé thao

La loai hinh du lich két hop trai nghi¢m cac b mon thé thao dudi nudc, trén
bién hodc don gian 1a di xem nhimng trin dau bong d4, bong chuyén chuyén nghiép.

f) Du lich teambuilding

Thudng duoc t6 chirc tai cac cong ty, truong hoc gitip moi nguoi gin két,
giao luu va ting tinh than doan két hon.

1.2.3. C&c logi hinh du lich theo hinh thec t6 chiic

a) Du lich gia dinh

Thuong dién ra s6i dong vao dip dau xuan hodc hé. Mot sé dia diém du lich gia
dinh hot nhét c6 thé ké dén nhu: Sapa, Ha No61, Nha Trang, Pha Quéc, ba N?mg,...

b) Du lich theo doan: Giéng nhu hinh thirc du lich teambuilding, duoc to
chirc theo nhom, co thé 14 gia dinh, cong ty hodc nhém ban bé v6i nhau.

1.2.4. Phan logi hinh du lich theo déic diém dia ly

a) Du lich ndi: La hoat dong du lich xanh dién ra tai cac dia diém co6 dia
hinh d6i ndi, thuong két hop tham quan, tim hiéu vé thién nhién hodc dong bao
dan toc thiéu sb.


https://vinpearl.com/vi/du-lich-van-hoa-la-gi-goi-y-cac-diem-du-lich-noi-tieng-tai-viet-nam
https://vinpearl.com/vi/du-lich-nghi-duong-kinh-nghiem-top-5-diem-den-ly-tuong-nhat
https://vinpearl.com/vi/du-lich-xanh-goi-y-5-dia-diem-duoc-team-me-xe-dich-yeu-thich-nhat

b) Du lich bién

Pay 1 loai hinh duoc nhiéu du khach yéu thich. Boi nhimg dia diém du lich
nghi bién thuong dem lai cam giac d& chiu, mat mé va vo cung thu gidn.

c¢) Du lich néng thon

Ciing 1a hinh thtrc du lich dang khé hot trong vai nam tr¢ lai day. Nhiing
hoat dong trai nghiém tai cac lang qué, tAn huong khong gian yén binh, tai d6 két
hop du lich nong nghi¢p thuong dem té1 nhitng cam giac méi mé, tha vi cho du khéch.

d) Du lich d6 thi

Phu hop véi nhiing chuyén du lich ngén ngay. Mot sb dia diém du lich d6
thi dep ma du khach co thé tham khao: Khu db thi sinh thai Ecopark, Pa Lat, Sapa,
Ha Long, ...

1.2.5. Céac logi hinh du lich khac

Bén canh nhitng hinh thérc trén, du lich con duoc phan chia thanh nhiéu loai
khac bao gom:

« Phan loai theo thoi gian hanh trinh

« Phan loai du lich theo ltra tudi

« Phén loai du lich theo phwong tién di chuyén
« Du lich theo phuong thtic hop dong

« Céc loai hinh du lich theo muc dich chuyén di
« Céc loai hinh du lich tiéng anh

Vi xu huéng phat trién manh mé va moi ngudi ngdy cang nhén ra loi ich
cta viéc di du lich thi trong nhitng nam toi chéc chéan s& con nhiéu hinh thic khac ra
doi. Hay cb ging trai nghiém va tan huong hét cac loai hinh du lich tai Viét Nam.

1.2.6. Mgt sé cac logi hinh du lich dang dwoc wa chuéng tai Viét Nam

Tai Viét Nam

Cdc logi hinh du lich hot nhét hién nay phai ké t6i du lich tham quan di tich
lich sir, thang canh dep, du lich van hoa hoa minh vao cac 1& hoi néo nhiét, ruc &
sic mau. Bén canh d6, du lich am thuc kham pha nhimg mén an dic san hap dan,
du lich xanh tim vé cdi nguén, hoc cach bao v¢ moi1 truong cling dang dugc gioi

tré uwa chudng.


https://vinpearl.com/vi/kham-pha-nhung-diem-du-lich-nong-nghiep-thu-hut-du-khach-nhat-hien-nay
https://vinpearl.com/vi/chia-se-13-loi-ich-cua-viec-di-du-lich-co-the-ban-chua-biet
https://vinpearl.com/vi/chia-se-13-loi-ich-cua-viec-di-du-lich-co-the-ban-chua-biet
https://vinpearl.com/vi/du-lich-van-hoa-la-gi-goi-y-cac-diem-du-lich-noi-tieng-tai-viet-nam
https://vinpearl.com/vi/thang-hoa-vi-giac-cung-cac-diem-du-lich-am-thuc-noi-tieng-viet-nam

Hién nay, Viét Nam dugc danh gia 1a mdt trong nhirng diém dén tiém nang,
dugc nhiéu du khach trong va ngoai nudc yéu thich. Bai canh dep va con ngudi
tai dat nude ta qué tuy¢t voi. Néu ¢6 du dinh du lich trong thoi gian téi, ban dung
b6 qua cac dia danh ndi tiéng voi canh dep khién ai ciing mé man nhu: Pha Qudc,
Nha Trang, ba Nﬁng, Ha Long, H6i An...

Khi du lich theo bat ky hinh thirc ndo, ban hay chu y lya chon noi luu tra,
nghi dudng thoai mai. Hé thong cac resort, khach san Vinpearl trai dai khip 3
mién Béc, Trung, Nam & nhiing vi tri ddc dia nhét s& 1a lya chon tuyét voi danh
cho ban.

Hay dat phong ngay tai nhiing khéach san, dia chi nghi dudng ctia Vinpearl
dé duoc cham soc tot nhit boi dich vu 5 sao, phong nghi sang trong va hon hét 1a
khong gian thu gidn tuyét voi. V6i nhitg chuong trinh du lich duoc thiét ké da
dang va tran ngap wu dai, khach hang c6 thé tan hudng ky nghi tron ven ngay tir
phut gidy dat chan t6i Phu Qudc, Nha Trang, Pa Nang.

2. Du lich cong ddng

2.1. Cac khai niém ciia du lich cong dong

Ngudn gbc caa thuat ngir “du lich cong dong” phat sinh tir cac thuat ngir
c6 trude nhu “du lich ndng thon”, “du lich lang” von 1a nhitng mé hinh phét
trién kinh té ndng thon. Do nhu cau ngay cang ting vé su tham gia hiéu qua cua
cong ddng vao nhitng md hinh phat trién du lich ndng thén noi trén, thuat ngi
“du lich cong dong” bat dau phat trién. Hién gio DLCD di tré thanh mot thuat
ngit cin ban trong tir vung chuyén nganh cua du lich va quy hoach phat trién.

2.1.1. Céng dong (Community)

Mot cong dong c6 thé duoc dinh nghia 13 “mot nhom nguoi 6 chung mot
dic diém, thuong theo tiéu chi vé dia 1y””. Vi muc dich phat trién du lich, “cong
ddng” duoc &p dung chu yéu dé ndi vé cong dong & ndng thdn, thanh thi riéng
biét hodc cong ddng cd mdi két ndi vé di san hoic vin hoa.

2.1.2. Dya vao (Based)

Nham nhan manh du lich phét trién c6 nén tang chic chin, dyua vao chinh
ngudn luc caa cong dong. Cong dong co vai trd sau:

- Céc thanh vién trong cong dong dong vai trd quyét dinh trong viéc hoach
dinh, xay dung, trién khai va quan ly cac hoat dong du lich.
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- Cong dong véi tu cach 1a mot khdi tap thé duoc coi 1a mot yéu td quan
trong (néu khong noi 13 yéu t6 chi chdt) cia strc hap dan va cac hoat dong du lich.

2.1.3. Du lich

Du lich 1a hoat dong chinh dugc cac cong dong dua vao dé tao ra nhiing
thay doi vé kinh té - x4 hoi va tham chi vé van hoa hodc mdi trudong. Trong bdi
canh cia DLCP, du lich can duoc hiéu theo nghia du rong la bao gom sy giai
tri/nghi ngoi trong ngay, hoc héi, gido dung, tir thién va tinh nguyén. Du lich sau
cuing 1a mot loai hinh kinh doanh. Bat ky mot chuong trinh du lich nao ciing khong
thé thiéu tinh kha thi vé kinh té.

DLCD thuong duoc khoi xudng la muc tiéu co ban trong qué trinh phat
trién kinh té dia phuong. Bén canh d6, c6 nhimng 1y do khac dé cong dong theo
du6i DLCP nhu bao ton vin héa va mdi trudng cling nhu ¢ nhitng loi ich phat
trién khac ma DLCP mang lai nhu nang cao ning luc quan 1y dia phuong, tao lap
nguon von xa hoi. Phat trién DLCP 1a mot qué trinh dung hon 1a mot san pham.
Tuy nhién, su bén viing vé mat kinh té sau cting lai c6 chinh 1a bao ton ngudn tai
nguy@n maot cach bén viing. Nhitng du an du lich khdng bao dam dugc tinh bén
vitng kinh té s& c6 nguy co that bai bai I& nhitng du 4n nay khéng bao ton bén
vitng duoc ngudn tai nguyén cia dia phuong.

Mot dinh nghia twong tu khac vé DLCP nhu sau:

“DLCD la du lich co tinh den tinh bén viing vé mat moi truong, van hoa va
xd hoi. No do chinh cong dong quan ly va lam chu vi lgi ich cua cong dong vi muc
dich tao cho du khach co kha nang nhdn thiec va tim hiéu vé cong dong va loi

song cua cong dong”

DLCP duge dinh nghia dang nhat phai 1a mot qua trinh, cha khong phai la
mat loai hinh san pham du lich dic biét. Qua trinh “CLCP” dam bao sao cho cac
cong dong dia phuong c6 thé tich cuc tham gia quy hoach va quan 1y du lich dé
du lich tr& thanh mot phuong tién dap (ng nhu cau phét trién dia phuong va dua
vao do c6 thé tiép tyc tao ra nhitng san pham va dich vy du lich tiéu biéu cho
nhiing dic diém ndi bat cua cong dong d6. Nhirng tinh hudng duoc nghién ctu &
day s& chi & DLCD duoc ap dung nhu thé nao trong cac bdi canh khac nhau: tai
dia phuong da von hoat dong vé du lich hoic DLCP mé dau cho hoat dong du
lich nham 1am cong cu phét trién cong dong dia phuong.

Nhu vay, du lich cong dong 1a du lich dya vao cong ddng (vin hoéa, tin
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ngudng, canh dep, dac san, con ngudi...) dé thu hat khach va thu loi nhuan. Giai
thich mot cach 1 hon, loai hinh nay dya vao nhiing dic trung sin c6 nhung phai
hap dan cua cong dong dia phuong dé “mdi goi” du khach dén va niu chan ho
quay trd lai & nhitng lan sau. Thong thuong, san pham du lich cong dong do chinh
nguoi dia phuong, ngudi hiéu rd va chinh xac nhat moi thdng tin ding 1am san
pham phuc vu du khach sang tao nén va truc tiép quan ly, khai thac, phuc vu.

2.1.4. M6 hinh du lich céng dong

M6 hinh du lich cong dong 1 loai hinh mé hinh du lich ¢6 su tham gia cua
cong dong dia phuong trong chudi cung cap dich vu, t6 chirc khai thac, quan 1y
va nhan lai loi ich. Cu thé, nguoi dan dia phuong s€ chao don va dap ung cac nhu cau
sinh hoat, trai nghiém ctia du khach nhu: no1 nghi, an uéng, di lai, tham quan,...

2.2. Cac bén lién quan dén du lich cong dong
2.2.1. Thanh phan tw nhén

Thanh phan tu nhan déng mot vai trd quan trong trong nganh du lich. Thanh
phan nay c6 thé tiép can véi thi truong, am hiéu vé khach hang cing nhu cac kénh
tiép thi cd loi truc tiép cho cong dong. Loi ich vé kinh té ciia cong dong chu yéu
do thanh phan tu nhan mang lai. Nhitng gi thanh phan nay dau tu c6 gia tri quyét
dinh dau s& 1a mot diém dén. Thanh phan nay ciing c6 thé mot phan dau tu von vé
tai chinh va x& hoi vao sy phat trién du lich tai noi trién khai DLCD. Thanh phan
tu nhan khéng chi tham gia vao qua trinh hoat dong ma con c6 thé c6 mit ¢ khau
sém hon nhu qué trinh chuin bi va quy hoach nham thiét ké va phét trién san
pham du lich c6 thé dap tmg dugc nhu cau cia khach hang — nhiing ngudi s& dong
gop Ve tai chinh cho cong doéng. Bo qua su tham gia caa thanh phan tu nhan co
thé can trg tinh kha thi vé mit kinh té caa mo hinh DLCP.

2.2.2. Céng dong dan cu dia phiong

Cong dong dan cu dja phuong 1a trong tdm phat trién du lich cong dong.
Khong c6 yéu té nay thi khéng thé phan biét duoc DLCP véi cé4c loai hinh du lich
khac. Cong dong dan cu lam chii ngudi tai nguyén du lich va truc tiép phuc vu du
khéch. Lbi séng cua mdi cong ddng chinh 1a nhitng trai nghiém ma du khach sé&
c6 dugc. Mac du cac cong dong déu than thién va coi ma vai khach du lich nhung
khéng c6 ki ning va thiéu kién thie chinh 1a diém yéu kém va bat loi lau dai cua
nhitng cong déng ndy. Chinh vi 1& d6, can phai dau tu vé mat tai chinh va ngudn
vdn x& hoi cho nhiing cong ddéng dan cu do.

6



2.2.3. Cac cdp lanh dao dia phwong

Chinh quyén dia phuong 1a co quan truc tiép quan 1y va diéu hanh céc hoat
dong du lich & mdi diém du lich nhit dinh. O Viét Nam, cac hoat dong du lich déu
dugc quan 1y va diéu hanh ¢ 2 cap vi mo va vi md. Céc ban lanh dao dia phuong
tham gia vao du lich & 4 mac do, duoc chia 1am hai chiéu: chiéu doc & cap quan
ly trung wong va chiéu ngang & cap tinh, huyén va lang ban.

C6 3 cp do quan ly hanh chinh 1a chinh quyén tinh, huyén va lang ban. Tai
diém DLCP, chinh quyén lang ban tryc tiép quan ly hoat dong DLCP hang ngay
cua diém d6. Céac cap lanh dao tinh va huyén tham gia giam sat va chi dao. Cac
co quan ndy déu 1a dai dién cho Pang Cong san va chinh quyén dia phuong. Trong
qua trinh quy hoach va thuc hién DLCD, su c6 mat cua cac co quan lanh dao tai
tinh, huyén va lang ban khong thé thiéu duoc. Sy phéi hop va hiéu y nhau giira
cac cap nganh quan Iy du lich cang cao thi dy an DLCP cang c6 nhiéu co hoi
thanh céng.

2.2.4. C4C t6 churc ho trorphét trién va cac té chire dao tao néing hee dia phwong

C4c t6 chuc hd tro phét trien co thé 1a céc to chie phi chinh pha trong hoac
ngoai nudc. CAc to chirc phi chinh pha qudc té thuong xuyén hd trg vé mat chuyén
mon hon va mot phan nho vé mat tai chinh cha yéu vi sy phét trién caa cong dong.
Céc co quan tai trg tham gia hd tro vé mit tai chinh. Cac to chire trong nudce nhu
cac trudong dai hoc va cao dang gop phan dao tao cho cong dong dan cu. Trong
mot s6 truong hop, Uy ban phét trién 12 nhitng co quan khoi xudng trién khai
DLCP vdi tu cach 1a mot yéu to trong chién luoc xoa doi giam nghéo.

3. Nhirng hinh thic du lich cong dong

Pic diém cia du lich cong dong 1a Khai thac c6 hiéu qua nhiing gia tri van
héa va truyén thdng dic trung, riéng cd cta ving mién

- Tap trung vao hoat dong trai nghiém, thudng thirc nhitng “déc san” truyén
théng ban dia nhu vin hoa 4m thuc, lang nghé, hoat dong dan gian...

- Khach tham quan dugc hoa minh vao thién nhién, trai nghiém cac hoat
dong nhu nguoi ban dia.

Céac loai hinh du lich cong dé)ng.

3.1. Du lich sinh thai



La hinh thtc du lich cong dong dugc dién ra tai nhitng khu vuc co diéu
kién, khach du lich dén va tim hiéu vé nét dep ctia ban sac van hoa ban dia va doi
song xa hoi cua dia phuong trong dicu ki¢n c6 quan tam toi van d€ moi truong tai do.

3.2. Du lich van hoa

La hinh thurc du lich cong déng dua vao nén van hoa, lich sir va khao ¢d hoc
cta dia phuong d6 dé sang tao nén nhing san pham du lich dic trung hap dan.

3.3. Du lich nong nghiép

La hinh thirc du lich cong ddéng cho phép khach tham gia duogc trai nghiém
tai khu vuc nong nghiép cua dia phuong nhu trang trai dong vat, trang trai nong
1am két hop, vuon trong cdy an trai, lang rau... vira duoc tham quan, vira dugc
thir lam n6ng dan ban xtr.

3.4. Du lich ban dia

La hinh thic du lich cong dong ma nguoi dan ban dia, nguoi thudc dong
bao dan toc thiéu sd truc tiép tham gia vao hoat dong du lich dé thu hut va phuc
vu khach tham quan.

3.5. Du lich lang

La hinh thte du lich cong dong ma cac lang nong thon tai dia phuong tu
tao ra lgi ich kinh té cho minh thong qua vi¢c khai thac du lich, thu hut dé du
khach chia sé vé nhiing hoat dong trong cudc song thon ban, cung cap céc dich vu
vé in, &, vui choi gidi tri cho nhiing khach c6 nhu cau.

3.6. Nghé thuat va thi cong nghé

La hinh thirc du lich cong dong phat trién manh tai nhiing dija phuong co
lich sir 1au dai, két hop tham quan du lich v&i cac hoat dong trai nghiém lam san
pham nghé thuat hay hang thi cong my nghé dep mit.

4. Thuc tién phét trién du lich céng dong & Viét Nam va thé giéi
4.1. Thye tién phat trién du lich céng dong & Viét Nam

Hién nay du lich cdng déng dang duogc coi la loai hinh du lich mang lai
nhiéu loi ich phat trién kinh té bén viing nhat cho cu dan ban dia. Du lich cong
ddng khong chi giup nguoi dan bao vé tai nguyén méi truong sinh thai, ma con
bao ton va phat huy nhitng nét vin héa doc ddo cua dia phuong. Viét Nam c6
nhiéu tiém nang vé canh quan thién nhién, gia tri vé lich str, van hoa ban dia cua
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cac dan tQc, tap tuc va 161 song, van hdéa am thuc phong phu cua cac ving mién la
co s¢ d€ phat trién manh loai hinh du lich cong dong.

Véi muc tiéu hwéng dén sw phdt trién bén ving, du lich cong dong (DLCD)
dwroc xem la mot trong nhitng c¢ong cu hitu hiéu gép phan cdi thién sinh ké cho
ngueoi dan dia phirong, dong thoi giiip bdo ton, phat huy gid tri van héa bdn dia
ciing nhw nguon tai nguyén du lich ty nhién gan véi cong dong diém dén. Vi thé,
DLCP la loai hinh du lich dwoc quan tam dau tw phat trién tai nhiéu dia phuong

ving sdu, viing xa, ving kinh té khé khén cia Viét Nam.

Phat trién DLCD 13 mot tién trinh kinh té va xa hoi dya trén sy tham gia
cht dong ciia cong dong dia phuong (CHPP), mot mit giup phat huy loi thé cac
ngudn lyc phat trién du lich tai noi hodc gan noi cong dong sinh song nham da
dang hoa, nang cao chit luong san pham du lich, dap Gng cac nhu cau du lich
phong pht, chat luong cao va hop 1y ctia du khach; mit khac, phat trién DLCD
con bao ham ca goc do cu du lich nhim xay dung, thuc thi cac chinh sach cling
nhu tao ra cac san phém du lich nham x4 hoi hoa cau du lich dé cong déng dan
cu, ddc biét 1a nhitng ngudi nghéo c6 thé di du lich va huéng thu cic san pham du
lich ngay cang nhiéuy, tao ra sy cong béng xa hoi va tao thi truong cho phat trién
loai hinh du lich nay

DLCD dugc biét dén nhu mot cong cu gitp xo6a déi giam nghéo va chia sé
thinh vuong giita cac dia phuong, cac ving mién nhd qua trinh tao sinh ké hodc
chuyén d6i sinh ké cia ngudi dan tir hoat dong nong, 1am, thi cong nghiép sang
dich vu du lich. Thong qua d6, DLCD ciing gép phan 1am giam tinh trang dé bi
t6n thuong cta nhimg nhom cong dong yéu thé va 1am ting tinh bén viing trong
viée sir dung cac ngudn tai nguyén du lich (TNDL) ty nhién va vin hoa.

Su phat trién va mé rong cua du lich cong dong ngay cang lan rong va dang
12 mot trong nhitng loai hinh du lich dugc yéu thich trén thé gidi. Trong khi thé
gidi dang quay cudng véi cude cach mang sd, con ngudi gan nhu phu thudc hoan
toan vao may moc thi loai hinh du lich ndy nhu mét luéng gié méi, gitip con nguoi
hoa minh trd lai vao thién nhién, vao cong dong va cho con ngudi nhitng phit
gidy trd lai voi x4 hoi mot cach nhan vin siu sic nhat.

Vi ban sac van hda dan toc truyén théng dic sac, voi hé thong tai nguyén
phong phu, v6i con ngudi hoa dong, than thién thi du lich cong dong Viét Nam
dang dan dinh hinh duoc thi trudng khach ciia minh. Véi sb luong khach qudc té



dén hang nim tang dan déu trong nhitng nim gan day (khéng tinh nim 2020 do
anh huong Covid 18n du lich toan thé gidi) co thé nhan thiy dugc du lich Viét
Nam dang c¢6 nhiing budc chuyén minh manh mé€, canh tranh duoc véi cac quéc
gia khéac cung khu vuc. Nam 2019, du lich Viét Nam don trén 18 tri¢u lugt khach
quéc té, vuot qua Indonesia (khoang 16 tri€u luot), vuon 1€n vi tri thir 4 khu vuc
Pong Nam A, sau Thai Lan, Malaysia va Singapore. Theo Tong cuc Du lich, dat
duogc két qua trén 1a sy tong hoa cua nhiéu diéu kién. San pham du lich ngay cang
da dang, phong phti voi nhiéu loai hinh phtl hop véi nhiéu dbi trong khach khéc
nhau nhu du lich bién dao nghi dudng, sinh thai cong déng, mao hiém, db thi,
MICE... Mot trong nhitng van dé then chét dé du lich Viét Nam phat trién mot
cach bén vitng trong bdi canh hién nay chinh 13 1am thé nao dé nang cao nhan thirc
cua nguoi dan ban dia, nguoi vira ¢ vai tro la ddi tuong du lich, vira c6 vai tro 1a
chu thé cua diém dén.

4.1.1. Myc tiéu cua phét trién du lich céng dong & Viét Nam

Muyc ti€u cua phat trién DLCP nham cai thién thu nhap cho cong déng dia
phuong, nang cao trinh d dén tri cho cong dong, nang cao ¥ thirc bao vé TNDL
tu nhién, TNDL van héa, ddm bao trao quyén cho cong dong trong phat trién du
lich va gitup cong dong két ndi véi cac ca nhan va cong dong khac.

Thir nhat, vé cai thién thu nhap cho cong dong dia phuong: DLCP dugc
xem 12 mot cong cu hiéu qua gbp phan tao thém cong an viéc 1am, cai thién chat
luong viéc lam cho ngudi dan dia phuong bao gém muc luong, diéu kién djch vy,
dic biét khong phan biét ddi xir theo gidi tinh, chung toc va tinh trang strc khoe,
tir 6 giup nang cao thu nhap cho nguoi din va tao su cong bang xi hoi.

Nho DLCP nguoi dan khong chi c¢6 thém thu nhap thong qua viée cung cp
san pham, dich vu du lich mat khac mot phan thu nhap tir du khach con duoc gii
lai dé tao quy phat trién cong dong, cai thién co s ha tang, hd trg trang thiét bi
co s& vat chat k¥ thuat du lich gop phan thay doi dién mao dia phuong theo hudng
tich cuc.

Thir hai, vé nang cao trinh d6 dén tri ciia cong dong: Khuyén khich cong
ddng cung tham gia, thao ludn, 1am viéc va giai quyét cac van dé cong dong trong
qua trinh phat trién du lich dong thoi tao co hoi cho CBPP trao d6i kién thirc, van
hoa véi khach du lich gbp phan thiic day tinh than ty chi, sang tao cua ngudi dan.
Thém vao d6, ngudi dan c6 quyén tham gia vao viéc 1ap ké hoach, ra quyét dinh
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vé viée quan 1y va phat trién hoat dong du lich trong khu vuc cua ho, tham van
cho céac bén lién quan; dan dan CPDP tu y thirc dugc vai tro va trach nhiém cua
ho trong phat trién DLCP.

Thir ba, vé nang cao ¥ thirc ctia cong dong trong viéc bao vé TNDL ty nhién
va TNDL vin héa: Phat trién DLCD néi riéng va hoat dong du lich néi chung
huéng dén muc tiéu phat trién bén ving ludn doi hoi y thie vé viée bao ton TNDL
d6i voi tit ca cac bén lién quan. TNDL ty nhién va van héa ban dia 1a yéu t6 hip
dan khach du lich cho nén phat trién DLCP gitp nguoi dan nang cao y thirc trong
viéc bao ton, phat huy gia tri cia TNDL dja phuong.

Thir tu, vé dam bao trao quyén cho cong dong trong phat trién du lich:
Nguoi dan dia phuong hay cong ddng dia phuong duoc xem 13 dbi twong tham
gia tryc tiép véi vai tro chu thé trong hoat dong phat trién DLCP boi vi san pham
DLCPD khong chi 1a khéng gian méi truong noi cong dong so hiru, khai thac ma
con chinh 1 cong dong dia phuong véi ban sic van hoa cia ho. Phét trién DLCD
can tao co hoi cho cong déng tham gia nhi€t tinh vao phat trién du lich, cAn dam
bao cong dong to chirc quan 1y, dugc trao quyén 1am chu, thuc hién cac dich vu
va quan 1y phat trién du lich.

Thr nam, gitp két ndi véi cac ca nhan va cong dong khac: Thong qua
DLCP, khach du lich ¢ nhiéu dja phuong dén véi cong dong dia phuong. Diéu
nay gitp cho viéc két ndi mdi quan hé giira con ngudi véi con ngudi & cac qudc
gia, ving mién khac nhau. Sy twong tac nay s& giup cho cac nén vin hoa co thé
xich lai gan nhau va giup cho su tién bd va hoa binh gifta cac cong dong, ving
mién, dan toc, qudc gia.

Cong dong dia phuong: Truc tiép 1a cac hd dan sdng trong khu vyc trién
khai hoat dong DLCD, nhiing ngudi cam két tham gia vao hoat dong nay. Ho vira
1a ngudi so hitu, van hanh, quan 1y va thy huéng phan loi ich quan trong thu dugc
tir hoat dong DLCP. Tuy nhién, khong phai thanh vién nio trong cong dong ciing
dugc hudng loi gidng nhau. Piéu nay phu thudc vao mic d6 dong gop, ning luc
va ngudn luc dau tu ciia mdi nhom.

Doanh nghiép, cong ty du lich: Vai trd ctia cac to chirc nay 1 tiép can véi
thi truong, tim hiéu va tim kiém khach hang, t6 chtrc, cung cip cac dich vu lam
cau ndi dua du khach dén cac diém du lich. Pay ciing thuong 1a nha dau tu tai
chinh dé thiét lap co s ha tﬁng du lich tai noi trién khai DLCD; cung tng cac dao
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tao can thiét cho cong dong dia phuwong. Su tham gia cta cac t6 chic nay thuong
& ngay tir qué trinh chuan bi va quy hoach nham thiét ké va phat trién san pham
du lich, ¢anh gia duoc nhu cau thi truong.

Chinh quyén dia phuong: Pong vai tro cung cap hanh lang phap 1y, cac diéu
kién phap 1y dé hoat dong DLCPD c6 thé dién ra. Hoat dong DLCP luén dién ra
trén mot khu vyc dia 1y cu thé. Chinh vi thé, su hd tro cta chinh quyén dia phuong
1a hét strc quan trong. DAy khong chi 13 co quan phé duyét cac du 4n, ké hoach
phat trién DLCP ma con 13 sy dam bao vé mit phap 1y cho sy van hanh cua céac
hoat dong DLCP d6. Chinh quyén dja phuwong dong vai tro trung gian, giira cac
doanh nghiép, cong ty du lich voi cong dong dia phuwong va c6 thé dua ra phan
quyét phan xur khi c6 tranh chip. Day ciing 1 noi ¢ thé cung cp cac ngudn luc
bd xung quan trong cho viéc cai tao, nang cip, xay dung co sd ha tang phuc vu
hoat dong DLCD.

Céc t6 chirc phat trién: Py o thé 1a cac To chirc Phi Chinh phu trong hodc
ngoai nudc, c6 vai tro hd trg vé mit nang cao ning luc, k§ nang 1am du lich cho
cong dong va mot phan nho vé mat tai chinh gitup cong dong co du niang luc dé
tham gia vao DLCD ¢ giai doan dau.

Truyén thong: Trong bdi canh hién nay, vai tro caa truyén thong 1a cuc ky
quan trong trong viéc quang ba san pham du lich t6i khach hang. Pay ciing 1a
kénh cung cap nhiing thong tin cin ban ban dau cho thi trudng dé qua dé khach
hang c6 thé lya chon san phém, diém dén. O nhirng diém DLCP phat trién thanh
cong, su gan két gitta truyén thong vdi cong dong dia phuong, doanh nghiép du
lich, chinh quyén 14 hét strc chat ché.

Khach du lich: Pugc trinh bay & cudi danh sach nhung khong c6 nghia day
1a thanh phr:?m it quan trong nhat. Trai lai, ho dong vai tro quyét dinh dén sy tang
trudng, bén viing cua hoat dong DLCD, dinh huéng xu thé, tinh chét cta cac mé
hinh, san pham du lich.

Trong cac yéu tb trén, vai trd cta cong dong dia phuong 1 hét stc quan
trong, dong vai tro trung tam, danh gia sy thanh cong ctiia hoat dong DLCD.

4.1.2.Nhan to dnh huéng dén sy tham gia cuia cong dong vao hoat dong du lich

a) Nhan t6 thiic ddy cong dong tham gia vao hoat dong du lich

Su tham gia ctia cong ddng hau nhu khong dién ra trong moi trudng “chan
khong” ma can c6 dong co thic day ciing nhu cac yéu t6 xuc tac thic day cong
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ddng tham gia vao phat trién du lich. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang, yéu t6 quan
trong thiic day cong dong tham gia hoat dong du lich d6 1a nhimg loi ich vé kinh
té. Phat trién du lich gitip tao ra khdi luong viéc lam da dang phu hop timg nhom
d6i tuong trong cong dong. Cong dong co thé tham gia cac co hoi viée lam nhur
diéu hanh cac doanh nghi¢p nho dé phat trién cac san phém du lich va dich vu,
nghé thuat, dd thu cong va cac gia tri van hoa dac biét tai dia phuong. Véi viée
khai thac tai san thién nhién va vin hoa phong phu c6 sin trong cong dong, ho c6
thé 1a nguoi huéng din tham quan, t6 chirc cac dich vu phuc vu khach. Du lich
phat trién kéo theo cac nganh lién quan phat trién tao ra nhiéu co hoi viée lam cho
cu dan dia phuong cai thién cudc séng. Bén canh vi¢c nang cao thu nhap, cong
d6ng dia phuong con duoc hudng loi tir viée phat trién co so ha tang phuc vu cho
du lich nhu giao thong, dién, nudc, vién thong...gop phan thay doi dién mao dia
phuong theo hudng tich cuc.

Mo hinh nghi dudng tai xd Mai Hich, Mai Chau, Hoa Binh. Bén canh
nhirng 191 ich kinh té ma cong déng c6 duoc tir hoat dong du lich, diéu kién co
ché chinh sach ciing 1 yéu t6 quan trong thiic ddy sy tham gia cua cong dong.
Néu Nha nudc ¢6 chu truong chinh sach thuéan lgi cho dau tu phat trién du lich,
hd tro dia phuong vay von, dau tu xdy dung co sé ha ting, mién giam thué phi,
hd tro dao tao vé du lich cling nhu chuyén doi nganh nghé. . .thi s& nhan duogc su
tham gia tich cyuc tir phia cong dong. Su ung hd ciia chinh quyén dia phuong ciing
c6 vai trd quan trong trong viée thiic day sy huong tmg cua cong dong. Sy tng ho
cta chinh quyén dia phuong thé hién & viéc tao diéu kién cho khach dén tham
quan, khuyén khich, h trg nguoi dan 1am du lich. Tham gia dinh hudng, diéu hanh
téng thé hoat dong du lich va tao diéu kién an ninh an toan cho du lich phat trién.

b) Rao can anh huong dén sy tham gia ciia cong ddng vao hoat dong du lich
Viét Nam

Viéc xac dinh nhiing rdo can lam giam sy tham gia ctia cong dong trong
qué trinh phat trién du lich c6 ¥ nghia rat 1én. Nhiing rdo can nay co6 thé dén tir
trinh d6 hoc van thép, thiéu vén, k¥ nang, kién thurc, thiéu minh bach cling nhu
phan phdi loi ich khong ddng déu, thiéu mot khudn kho chinh sach phi hop dé hd
trg viéc phat trién tri thirc cong dong.

- Thiéu tAm nhin tong thé vé phat trién du lich trong cong dong dia phuong;

- Thiéu su quan tam hodc nhan thic han ché vé du lich trén mét bo phan
nguoi dan dia phuong;
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- Quyén s& hitu ngin can sy tham gia ctia co s6 kinh doanh du lich do cong
d6ng lam chi;

- Thi€u von dau tu;
- Thiéu nguon nhan luc du lich;

- Rao can van hoda gitra cu dan dia phuong va khach du lich 1am cho sy hai
1ong bi giam sat va khach khong muén dén dia phuong;

- Thi€u su hop téc, trao do1 gitra cac bén lién quan.
Céc loai rao can nay dugc khai quat qua cac bi€u hién sau:

Thir nhat, viéc tip trung hoa clia cac co quan hanh chinh du lich chi ndm ¢
cap trung wong & hau hét cac nudc dang phat trién gy kho khan cho nguoi dan
trong viéc tim kiém su gitp d&. Su thiéu théng tin khong chi lam tang khoang
cach kién thuc giira cac cong dong dia phuong va cac nha ra quyét dinh ma con
tang toc do co 1ap cua cong dong dia phuong trong qué trinh phat trién du lich.

Thir hai, thiéu su phdi hop va gin két giira cac bén lién quan trong phat
trién du lich khién cho nganh du lich phat trién manh man. Thiéu su phéi hop va
hop tac gitra cac bén lién quan con anh hudng dén xau dén chat lugng cia cac san
pham du lich, ddn dén 1am hong co hoi tiém ning dé cong dong tham gia phat
trién du lich.

Thir ba, thiéu kién thtrc va k§ thuat chuyén mén vé du lich.

Thi tu, thai d6 cta chuyén gia, nha quan 1y dan dén thiéu hé thdng chinh
sach phu hop: Vai tro cia nha quan ly trong viéc dinh hinh chinh sach du lich ¢ cac
nudce dang phat trién 1a van dé quan trong, mot s6 nha quan 1y tp trung qua nhiéu
vé chinh tri. Vi thé ho chinh tri hoa su tham gia ctia cong dong trong qua trinh phat
trién du lich va phat trién né di chéch hudng tir trén xudng theo co ché ap dat.

Thir nam, thiéu ngudn nhan lyc du lich tir cAp quan 1y hanh chinh dén co
so va cong dong.

Thir sau, thiéu ngudn lyc tai chinh va ngudn lyc duy tri sy tham gia. Thir
bay, nhan thic vé du lich trong cong dong dia phuong con thap.

Trong xu thé phat trién chung cia nganh du lich, su xuét hién cta nhiéu loai
hinh du lich nham dap tng thi hiéu du khach di tac dong khong nho dén ngudn
TNDL tu nhién, TNDL vin hoa ban dia cling nhu doi sdng kinh té - vin héa cua
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ngudi dan dia phuong theo ca chiéu hudng tich cuc 1an tiéu cuc. M6 hinh DLCD
tap trung khai thac cac gia tri van hoa, 161 séng, am thyec... thudc sé hiru cua cong
d6ng dan cu, dic biét & day ngudi dan dong vai trd quan trong trong cung cip cac
dich vy, huéng dan khach trai nghiém, cam nhan vin hoa, 161 séng tai dia phuong.

4.1.3. Nhiing thudn loi va khé khdn cho phdt trién du lich céng dong & Viét Nam
a) Thuan loi

Viéc khai théc, phat trién ctia mo hinh DLCD tai Viét Nam trong thoi gian
vira qua dya trén nhitng diéu kién thuan loi sau:

- Sur gia ting vé luong khach du lich va nhu cau cta khach du lich d6i voi
DLCD, dac biét tai nhirng dia ban noi con gin gilt duoc ban sdc van hoa cac dan
tdc va noi c6 nhiing gié tri tu nhién noi bét.

- Sur hap dan cia TNDL ty nhién két hop vé&i gia tri van hoa ban dia con
mang nét nguyén so, chan thuc cta nhiéu cong dong dan cu, nhiéu dia phuong
trong nudc;

- Su thanh cong ciia mot s6 mo6 hinh DLCD trong nudc lam bai hoc kinh
nghiém cho nhiéu dja phuong khac va tao dong luc thu hut phat trién DLCD dua
vao ngudn tai nguyén du lich sén ¢ cua dia phuong;

- C6 sy quan tam, chi dao cua nha nudc, nganh, dia phuong trong viéc phat
trien DLCD thong qua dinh huéng, chinh sach dinh hudng phat trién du lich Viét
Nam va DLCP di duogc xac dinh rd “tdp trung phat trién san pham du lich bién,
dao, du lich van hoa, tim linh, du lich sinh thai va DLCD ¢6 strc hép dan va kha
nang canh tranh cao”;

-'Y nghia va loi ich cia DLCP ngay cang duoc thé hién, khang dinh 18 nét
tao dong luc cho nguoi dan chu dong tham gia vao cac mo6 hinh DLCD;

- Su tham gia tich cuc ctia céc t6 chirc phi chinh phu trong va ngoai nudc,
cac doanh nghiép du lich va co sé dio tao du lich trong cong tac tu van, hd tro tai
chinh ciing nhu ngudn luc con ngudi vao trién khai du 4n DLCD.

b) Kho khan

Bén canh nhiing thuan loi vira néu, phat trién DLCD tai Viét Nam con phai
d6i mat voi nhitng kho khian sau:

Dudi sirc ép cua su gia tang luong khach du lich va loi ich kinh té trudc

mat, kh6é dam bdo su can bang gitra khai thac va bao v¢ nguén TNDL, gitra lg1 ich
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va chi phi. Do d6, d& dan dén tinh trang lam dung TNDL, thuong mai hoa, tam
thuong hoa céac gia tri van hoa ban dia, van hoa dan tdc;

- Su trung lép cua san phém, dich vu DLCP dién ra & mot s6 dia phuong,
khu vuc c6 nét tuong déng vé vin hoa ciing nhu diéu kién phat trién du lich;

- Khé dam bao van dé v¢ sinh moi trudng, an toan thuc pham tai nhirng khu
vuc vung sau, vung xa, vung co6 diéu ki¢n song con nhic¢u kho khan;

- Nguén nhan luc du lich dia phuong chua dam bao duoc vé mit sb luong
1an chat luong; trinh d ngoai ngit va k¥ ning, nghiép vu chua dap tmg duoc nhu
cau ciia du khach cho nén kho thoa man téi da sy hai long cua du khach;

- Viéc xay dung va duy tri mbi lién két gitrta diém dén DLCD va don vi giri
khach nhiéu noi chua chi trong; tinh lién két giita cac bén lién quan trong phat
trién DLCD con han ché;

- Kinh phi va nguén nhan luc cho cong tac tuyén truyén, xdc tién, quang ba
diém dén DLCP ciing nhu san pham DLCD con thip so véi yéu cau, chua st dung
e-marketing trong thoi dai cong nghé 4.0 nhu hién nay: Mot s6 diém DLCD da xay
dung duoc website, tuy nhién chi dung lai & budc quang ba hinh anh, gidi thi€u san
phém, dich vu chtr chua tich hop dugc hinh thire giao dich thuong mai dién tir.

4.1.4. Mét sé giai phap cho phéat trién DLCP ¢ Viét Nam

Thir nhat, tiép tuc xdy dung va t6 chtic thyc hién cic van ban quy pham
phap luat, chinh sach va quy ché quan 1y hoat dong DLCD tir Tong cuc Du lich
dén cac tinh, thanh phd c6 DLCD phat trién va kha nang phat trién. Tang cudng
kiém tra, thanh tra cac hoat dong trién khai DLCD; dao tao, bdi dudng nhan luc
cho khai thac, phat trién DLCP;

Thir hai, can ting cuong phat huy ngudn luc con ngudi: Khuyén khich
ngudi dan tham gia vao DLCD dong thoi huéng dan ho dau tu, kinh doanh cac
dich vu du lich theo tiéu chuan dé nang cao hiéu qua dau tu, phat trién DLCD ¢6
trach nhiém va bén virng; mo rong cac chién dich truyén thong vé strc khoe, bao
vé moi trudng, chuong trinh nang cao sy hicu biét kinh té - xa hdi noéi chung cho
cong dong dia phuong.

Thir ba, phat huy ngudn vén xi hdi bang cach thiét 1ap va ting cudng su
lién két gitra cac chii thé tham gia vao hoat dong DLCD, lién két cac dich vu
cung tmg dé hinh thanh san pham du lich, lién két giira cac diém dén véi nhau,
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gitra cac diém dén va thi trudong nhu: lién két gitra cac nha quan 1y du lich cac
dia phuong véi nhau, gitra cac nha quan 1y du lich cac dia phuong voi doanh
nghiép, gitta doanh nghiép v&i doanh nghiép, giita doanh nghiép véi cong dong,
gitta doanh nghiép voi du khéach, gitra cong dong v6i nhau va giita cong dong
voi du khach...

Thir tu, nén xay dung DLCP theo md hinh mdi cong dong mot san pham
dé tranh su trung ldp vé san pham DLCP, dong thoi giup cho viéc da dang hoa
cac loai hinh san pham DLCP, giup cho du khach c6 nhiéu su lira chon san pham
va nang cao muc d6 hai long ctua du khach.

Thir nim, can ddy manh cong tac quang b4, xuc tién phét trien DLCD trong
thoi gian t6i, trong d6 chu thé cia DLCP dia phuong dong vai trd quyét dinh. Ban
quan Iy DLCB, ho gia dinh lam DLCD can chu dong thuc hién quang ba, xuc tién
hinh anh ctia minh dén voi khach du lich, timg budc xay dung thuong hiéu DLCD
cho dia phuong minh.

Thir sau, chu dong hoi nhap va hop tac qudc té dé thu hat vén dau tu phuc
vu phat trién DLCD. Tuy nhién, viéc lua chon cac nha dau tu DLCD can phai ton
trong tu nhién, ton trong ban sic van hoa va cong déng dan cu trong ving dau tu;
tranh kiéu ddu tu manh mun, chdp giat, chi quan tim dén loi nhuan hay kha ning
thu hoi von sém.

Nhu vay, ban chat cia DLCD 1a mé hinh du lich tuong d6i bén vimg nho
loi thé gan giii, gan bo than thién voi méi trudng séng ctia con ngudi bao gdm ca
moi truong tu nhién va moi truong xa hoi. Vi thé, DLCD khong chi gop phan thuc
hién muc tiéu chung ctia nganh du lich ma con déng gop truc tiép vao xu thé phat
trién bén vitng & Viét Nam noi riéng va trén thé giéi néi chung. Quan trong hon
nita, DLCD d3 gitup ngudi dan dia phuong dan cai thién mirc séng, xoa doi giam
nghéo va chia sé thinh vuong giira cac dia phwong, khu vuc v6i nhau nho chuyén
d6i sinh ké tir hoat dong ndng nghiép sang dich vu du lich va cac hoat dong phi
nong nghiép khéc.

4.2. Thye tién phat trién du lich céng ddng & cac nuée
4.2.1. Campuchia

P thanh cong trong viéc phat trién cta cac dién hinh tot dwa trén “phuong
phap tiép can c6 sy tham gia” ciia nguyén tic 4P va 5A, gobm: Public — Private -
People — Partnership (Mdi quan hé ddi tac Cong — Tu — Ngudi din) va Attitude —
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Access — Accommodations — Attractions — Advertising (Thai do — Kha ning tiép
can diém dén — Co s6 luu tr — Diém thu hut — Quang céo).

Bai hoc dién hinh cua tinh Chi Phat: Truéc nam 2010, tinh Chi Phat phai
d6i mat v4i nan pha rimg do 1am nuong ray, 1an chiém dat cong dé xay dung va
su xudng cép cua thé gidi hoang di do tac dong cua nan budn ban dong vt trai
phép. Khoang 10.000 ngudi dan séng truc tiép hodc dan tiép dua vao loi ich cia
da dang sinh hoc, 60% séng v6i mirc dudi 1,5 USD/ngdy va gan 30% song hoan
toan dua vao khai thac, chat pha rung va san bat dong vat. Nam 2010, mo hinh
DLCD cua Chi Phat dugce thanh 1ap véi sy hd tro k¥ thuat va tai chinh cua Lién
minh ctru hg dong vat hoang da, chuyén doi sinh ké thong qua hoat dong du lich,
giam b6t nguy co pha hily cac ngudn tai nguyén thién nhién cia dia phuong.

Theo d6, Chi Phat d phat trién DLCD dua trén su tham gia va lam chu cia
cong dong dia phuong véi cac muc tiéu cu thé nhu: bao ton cac ngudn tai nguyén
thién nhién; bao ton van hoa dia phuwong; cai thién sinh ké cho cong dong dia
phuong; giao luu van hoa giita khach du lich va dia phuong; trao quyén cho cac
cong dong quan Iy DLCP doc 1ap. Thuc té, Chi Phat dd xay dung cac td cong tac,
lap ké hoach, hoach dinh chinh sach, theo ddi, gidm sat cac ndi dung cong viéc
can 1am; trién khai ké hoach cong tic hudng t6i dap Gng tiéu chuan ASEAN vé
du lich cong déng; t6 chirc cac cude hoi thao cua thanh vién cong déng; banh gia
thr nghiém két qua thuc hién ké hoach theo tiéu chuan ASEAN va tiép tuc phén
dau dap tmg cao nhat yéu cu cia tiéu chuan.

Co ché tai chinh: Cac ngudn thu tai chinh cho mé hinh DLCP cua Chi Phat
tir cac to chire phi chinh phu va tir khach du lich. 20% tong s6 d6 dugce dong gop
cho quy phat trién DLCD, trong do: tiét kiém 14%; chi phi cho van hanh du an,
duy tri san pham, hoat dong va thu gom rac thai 25%; phat trién cong dong, duong
x4, truong hoc, chua, cau va cac cong trinh cong cong 2%; hd tro kiém 1am 5%:
Marketing 7%; hd tro ngudi gia va hoat dong tir thién 1%; hd tro Ban quan ly
DLCPD 45%; hd trg quy tham gia phat trién du lich sinh thai 1%.

4.2.2. Lao

Trén 50 san pham DLCP tai 11 tinh trong ca nudc, gdbm nhiing san pham
chinh nhu: kham pha duong mon (trekking); homestay; tham quan bang tau; cudi

voi, quan sat cac loai chim; ban san pham thu cong; cam trai; bi€u dién van hoa.
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Bai hoc dién hinh cia DLCD tinh Nam Nern véi san phidm cong vién bao
ton dong vat hoang da Nam Nern (Nam Nern Night Safari): Cong vién nam trong
vung 15i ciia khu bao t6n Nam Et-Phou, thudc tinh Huaphan. Chuong trinh DLCPH
nay do Hiép hoi Bao ton dong vét hoang di phdi hop xay dung véi 14 ban cia
tinh Huaphan. C6 5 nhom cong tac tham gia cung cap dich vu, mdi nhom khoang
5-10 nguoi, gém nhém huéng dan vién, tdu tham quan, ndu dn, cim trai va san
xudt thi cong.

Co ché tai chinh: Thu nhap duoc chia déu cho 14 ban va quy dong gop truc
tiép cho bao vé rimg, bao ton va cac chuong trinh phat trién kinh té dua trén hoat
dong du lich cua céc ban.

Két qua trong viéc ap dung tiéu chuan DLCD ASEAN: Lao da thuc hién 2
khoa tap huin cho dao tao vién, cac hoi thao phd bién Tiéu chuan, danh gia cac
cong dong muc tiéu; 2 cong dong da nhan dugc giai thuong Du lich Cong dong
ASEAN. Trong tuong lai, Lao s€ tiép tuc cac hoat dong nang cao nhan thuc vé
DLCD va du lich sinh thai, dé)ng tho1, lra chon va phat trién cac cong déng muc
tiéu dap Gmg du tiéu chuan DLCD ASEAN.

4.2.3. Myanmar

Xay dung tiéu chuan du lich cong dong ap dung cho 15 diém du lich, cht
trong t&i cac tiéu chi vé quan 1y. B Du lich Myanmar quy dinh cac dy an do Bo
quan 1y trong 3 nim dau, sau d6 chuyén giao quyén quan ly cho dia phuong.
Thanh 1ap T cong tac phat trién du lich Thandaunggyi, bao gom:

a) Héi dong tir van, thanh phan gom: T6 chirc x4 hoi dan sy va Chinh phu;

b) T6 chitc thire hién gdm cac thanh vién cta khoang 15 thon va can bang
vé gidi;

¢) T6 chirc hé tro gdm céc to chire phi chinh phit quoc té (INGOs).

Bai hoc dién hinh cta diém du lich Thandaung-Gyi & bang Kayin phia Béc
Myanmar: Du lich dugc xem nhu 1a mét nganh kinh té, trong khi van bao tdn ban
sic cong dong. Chi trong phat trién du lich pht hop véi stic chira ctia diém dén.
Céc san pham du lich cha yéu bao gém: du lich nong nghiép; B&B; dudng mon
kham pha cac d6i ché (di bo hodc dap xe), ban lang, thac va sudi khéang nong;
lang nghé truyén théng gio may tre; 18 hoi Karen mimg nim méi va vu mua. Quy
hoach Tong thé phat trién du lich nim 2015 x4c dinh ting cudng su tham gia cta
cong ddng. Cu thé: Viéc quy hoach cho diém dén déu phai chu trong dén vai tro
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ctuia nguoi dan dia phuong va quan 1y du lich, phu hop véi chinh sach chung cua
qudc gia vé su tham gia ctia cong dong trong du lich. Cac du an thi diém tai cac dja
diém lya chon s& gidi thiéu cac dién hinh t6t trong viéc thiic ddy su tham gia cta
phu nit, cac nhém dan toc thiéu sb va nguoi nghéo, nham trang bi kién thirc va ky
nang cho cong ddng dia phuong, céc t6 chirc chinh phu va doanh nghiép tu nhan.[4]

4.2.4. Thai Lan

Thai Lan thanh 1ap Cuc Phét trién cac ving du lich bén vimg (DASTA —
Development Designated Areas for Sustainable Tourism Administration). Pay la
mot co quan thudoc Nha nudce chiu trach nhi¢m vé Quy hoach téng thé phat trién
bén vitng cac khu du lich duogc chi dinh; xay dung chién luogc vé du lich cong
déng, du lich giam thiéu carbon va du lich sang tao. Cho t&1 nay, DASTA da xay
dung dugc 14 md hinh DLCD véi tiéu chi ciing sang lap, phuong phép tiép can
c6 sy tham gia va tiép can tir dudi 1én.

Bai hoc dién hinh cta ban Baan Nam Chieo: Cong dong cung thao ludn va
chia sé¢ quan diém vé phat trién cong dong, di dén két luan 13 phat trién DLCD
theo huéng bao ton, khuyén khich khach du lich hoc hoi vé 16i song dia phuong;
Tb chtic cac cude hop hang thang tai cong dong va cudc hop thudng nién cua cac
chuyén gia vé DLCPD ké tir nim 2006 dé chia sé thong tin va kinh nghiém; Xay
dung quy dinh ddi v&i khach du lich khi nghi tai homestay, dong thoi quy dinh
quy md, strc chtra cia cac co s&; Phan chia trach nhi€ém dé dat duogc su quan ly
hi¢u qua. Cac hoat dong dugc khach du lich danh gia cao dac biét 1a cac hoat dong
du lich, 4m thuc va an toan; Ngoai ra, t6 chirc dao tao cho céc bén lién quan tham
gia du lich cong déng gébm quan 1y, nha cung cap dich vu, co quan bao ton va
ngudi dan dia phuong; Xay dung quy va phan bd ngan sach cho phat trién du lich
cong déng. Thu nhap tir du lich duoc phan chia déu cho cong déng sau khi da trur
cac khoan dau tu dé phat trién va tai tro cho cac hoat dong khac nhu ngay Thiéu
nhi, ngdy cho ngudi gia hoic cac dip 1& khac.

4.2.5. Trung Quéc
Téng quan vé nganh du lich Trung Quoc

Theo béo cao ctia T6 chitc Du lich va Lit hanh Thé gi¢i (WTTC), nganh du
lich Trung Quéc trudc dai dich dong gop téi gan 12% tong co ciu san pham qudc
ndi (GDP) cua qudc gia nay, tao cong an viée 1am cho hon 82.000 lao dong. Nam
2019, tong thu ctia nganh du lich Trung Quédc dat murc gan 1000 ti USD.
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V& céu trac cua nganh du lich, khac vdi Viét Nam, thi truong ndi dia dong
g6p phan 16n cho su tang trudng cua nganh. Téng thu cta phan khic du lich noi
dia Trung Qudc nim 2019 dat hon 830 ti USD. Nhitng con s6 ké trén da phan nao
thé hién dugc rang Trung Qudc cé thé duoc coi 1a mot trong nhitng dién hinh trén
thé gidi vé phat trién du lich noi dia.

Mic du dai dich COVID-19 d3 anh hudng khong nho toi su phat trién cia
du lich Trung Qudc (dong gop cua nganh du lich vao GDP trong nim 2020 giam
t6i 60% so v6i cting ky nim trude), tuy nhién, thong qua nhitng nd lyc trong cong
tac phong chéng dich, cung v6i d6 1a sy quan tdm sau sic ctia Chinh pha Trung
Quéc ddi véi thi trudng nodi dia, du lich ndi dia dang 13 dau tau thic day du lich
Trung Qudc hdi phyc sau nhitng anh hudng cia dich bénh.

Thi trudng ndi dia duge Chinh phu Trung Qudc xéac dinh 13 dau tau dé thic
day nganh du lich quéc gia di 1én. Ké hoach 5 ndm lan tht 14 (2021 — 2025) cho
nganh Du lich Trung Quédc néu 1 du lich ndi dia van 1a phan khic chinh dé tap
trung thuc ddy ting truong. Pay 1a quyét sach phu hop v6i Trung Qudc & thoi
diém dich bénh van con dang dién bién phirc tap, viéc mé ctra don khach, tuy co
thé thuc hién nhung tiém 4n nhiéu rui ro; trong khi 6 phan khuc noi dia dang trén
da phat trién, tinh hinh dich trong nudc duoc chinh phu Trung Qudc kiém soat
kha tot nho nhitng bién phap manh tay 1a diéu kién tot dé tap trung phat trién thi
truong noi dia.

Bén canh viéc nhin manh vai tro caa du lich ndi dia, hé théng quan diém
ctia Chinh pht Trung Qudc d6i véi nganh du lich cling c6 thé dugc coi 1a méot yéu
td anh hudng tich cuc td1 sy phat trién cua du lich ndi dja nude nay. Chinh phu
Trung Qudc khong nhin nhan du lich don gian chi 1a mot nganh kinh té ma khang
dinh du lich 1a dong luc dé thuc day tién b xa hoi, c6 moéi quan hé mat thiét véi
con ngudi, ma trong d6 con ngudi phai 1a trung tdm cla cac hoat dong phat trién
du lich. Quan diém phét trién du lich ctia Trung Qudc ciing khang dinh méi quan
hé twong hd sau sic, song hanh phat trién gitta nganh du lich v&i nganh vin héa.
Tir quan diém ké trén, c6 thé thiy du lich khéng chi don gian 1a mot nganh kinh
té, ma con 1a mot cong cu giao duc, hoan thién va nang cao ban sdc con nguoi va
tién bo xa hoi ciia Trung Qudc. Nhin trén khia canh gido duc ngudi tiéu dung,
quan diém nay cta Chinh phii Trung Qudc d3 bién cac hoat dong du lich, tir mot
giai phap dap ung nhu ciu nghi ngoi, giai tri cua con ngudi, nay da dong thoi 1a
mot cong cu gido duc, hoan thi¢n ban than. Viéc tao ra nhu ciu méi cho hoat dong
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du lich ké trén kich thich viéc du khach ndi dja tiéu thu thém céc san phém van
hoa. Nhan dinh cua diéu nay khong chi mang lai gid tri vé kinh té, ma con gitp
nguoi dan Trung Qudc hiéu thém vé van hoa cta ho, tir 6 gin giit va bao ton vin
hoa — mot trong nhirng thanh té quan trong ctia phat trién bén vimg.

San phdam du lich

Cac san pham du lich dic thu cua Trung Qudc duoc gan chit véi nhiing
dinh huéng va quan diém phat trién du lich cia Chinh phi Trung Qudc. Céc san
pham chu dao bao gom:

« Du lich d6 (Red tourism): Du lich do la loai hinh du lich gén vOi lich sur
cach mang ctua Trung Quéc, tap trung vao doi tuong khach hang 1a hoc sinh, sinh
vién (Caraba, 2011). Du lich 6 nhdm muc dich nang cao hiéu biét vé lich sir cudc
cach mang Trung Qudc va vai tro ciia Pang Cong san trong tién trinh lich sir; gy
dung tinh than yéu nudc cia nhitng nguoi tham gia.

« Du lich van h6a/Du lich di san: Téap trung vao phat trién cac san pham du
lich gan véi déac trung van hoa cta cac cong dong thi€u so, cac loai hinh van hoa
ngh¢ thuat biéu dién, du lich ban dém; xay dung cac cong vién van hoa.

« Du lich nong thon: Phét trién du lich nong thon gan véi dic sic vin hoa
ban dia. Xay dung céac san phﬁm du lich nong thon theo hudng hién dai hoa, vira
dam bao day du cac co so vat chat can thiét, vira gin giit van hoa va canh quan.
Pam béo loi nhuén tir cac hoat dong du lich nong thon dén tay cong déng dan cu,
gitip ngudi ndng dan cai thién thu nhap cling nhu cude sdng.

Nhin chung, ddy déu 1a cac san pham du lich ¢ gia tri nhan ban va tinh
gido duc cao. Bac biét, viéc thuc hién xay dung cac cong vién van hoa cd quy mod
16n v6i nhiéu hoat dong vui choi giai tri lién quan da vira gitp du khach noi dia
duoc tiép can dé dang va sau sdc hon cac nét dic trung van hoa dan tdc, vira gitip
day manh chi tiéu cta du khach dé tir 46 dem lai nhitng ngudn thu 16n cho nganh
du lich. Déng thoi, viéc dinh hudng quy hoach céc khu du lich mét cach téng thé,
két ndi cac dich vu véi nhau (cac di san, KDL vin héa dugc quy hoach gan véi
cac co so luu tra, khu nghi dudng cao cap, cic co sé cung cap cac dich vu thé
thao, vui choi giai trf) cling gop phan gitip cac diém du lich cua Trung Qudc dap
g tot hon cac yéu cau vé dich vu cia khach hang (ca vé sb lugng 14n chét luong),

tir d6 tang tinh hap dan cta diém dén va kich thich du khach quay tré lai.
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Nhirng san phém du lich van hoa, lich st cia Trung Quéc, do duoc dau tu
bai ban dd gop phan khong nho vao su phat trién ctia phan khic du lich ndi dia,
d6ng thoi nhitng san phdm nay ciing d dinh hudéng lai duoc xu huéng tiéu dung
du lich cua thi truong noi dia Trung Quéc. Theo nghién ctru cia McKinsey, su
quan tam cua du khach Trung Quéc ddi voi cac loai hinh du lich van hoa d3 c6 su
gia tang manh mé va kham pha van hoa/lich str da tro thanh hoat dong du lich/yéu
t6 khi di du lich pho bién tht nhi tai thi trudng du lich néi dia Trung Qudc, chi
sau “du ngoan, ngam canh ngoai troi”. Tir ddy c6 thé khang dinh, du lich trong
mat ngudi tiéu dung Trung Qudc, di vuot ra khoi khuén mau mot hinh thire giai
tri va dong thoi tro thanh mot cong cu gido duc, hoan thién con ngudi.

5. Vai tré va y nghia ciia du lich cong dong
5.1. Vai tro ciia du lich cong dong

Theo t6 chtrc du lich thé gidi “Du lich dwoc hiéu la hanh déng du hanh dén
mét noi khdc véi dia diém cw trii thuwong xuyén ciia minh nham muc dich khéng
phdi dé lam dn, ticc khéng phdi dé lam mot nghé hay mét viéc kiém tién sinh song”

Pbi v6i du lich cong dong theo quy dinh tai Khoan 15 Diéu 3 Luat Du lich
2017 (c6 higu lyc tir ngay 01/01/2018). Du lich cong déng la loai hinh du lich
duogc phat trién trén co sé cac gia tri van hoa ciia cong dong, do cong dong dan cu
quan 1y, t6 chtrc khai thac va huong loi.

- Sang tao, nudi dudng, bao tdn, ton tao va phat huy cac gia tri van hoa truyén
thdng — ngudn tai ng uyén, 1a san pham du lich doc dao, c6 stc hap dan du khach.
Tiéu biéu cho cac gia tri vin hoa truyén thong nay la nghé thuat xay dung, kién
tric, trang tri nha cira nghé san xuat hang thu céng my nghé, nghé thuat am thuc,
van hoa nghé thuat, van hoa tng xir, phong tuc tap quén, 1& hdi, cac gia tri vin
hoc, tho ca, van hoa ngh¢ thuat, ngon ngtr, chir viét, cac di tich lich str, trang phuc
truyén thong, kinh nghiém san xuit va bao vé tai nguyén ty nhién, cac huong uéc,
bai thudc dan gian.

- Béo t6n, ton tao va khai thac tai nguyén moi truong du lich ty nhién: Cong
ddng dia phuong 1a chii s6 hitu, bao tdn hop phap cic ngudn tai nguyén moi truong
du lich tu nhién, nhiéu cong déng dia phuong c6 nhiéu kinh nghi¢m trong viéc
bao tdn va khai thac cac nguén tai nguyén du lich tu nhién, ho biét van dung céc
gia tri van hoa, phong tuc, tdp quan cua dia phuong, dac biét 1a vai tro cta gia
lang, trudng ban, van dung kinh nghiém van hoéa ban dia, luat tuc ctia dia phuong
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vao viéc bao ton, khai thac tai nguyén du lich tu nhién nham hiéu qua hon. Cong
ddng dia phuong thay rd viéc bao ton, ton tao, khai thac bén vimg ngudn tai
nguyén 1a cho chinh méi truong sdng va cudc sdng ciia ho, tao cong an viée 1am
cho ho, muc tiéu bao td, vi thé s& duoc thuc hién ¢ hiéu qua hon. Cong dé)ng
thuong tham gia vao viée to chic, quan 1y, gidm sat, ra quyét dinh trong cac quy
hoach khai thac, bao vé tai nguyén, thu, ban vé thing canh cho du khach, huéng
dan cho du khach lam viéc tai cac trung tAm xuc tién phat trién du lich, quan 1y
ngudn thu 1¢ phi, tham gia bao vé rimg, tai nguyén du lich, don vé sinh va giit gin
vé sinh tai cac khu, diém du lich, tréng rung, xay dung co s& ha tﬁng du lich.

- Cong ddng tham gia vao cac hoat dong kinh doanh du lich: Kinh doanh
lwru tré, 3n udng tir co sé vat chat ky thudt sin c6 nhu nha &, phong cho thué dugc
tu stra, trang bi lai phu hop v61 nhu cau luu tra cua khach du lich; kinh doanh dn
udng tir kinh nghiém, k¥ ning vé vin héa am thyc truyén théng va nghiép vu, ky
ning qua dao tao; san xuat va kinh doanh hang thu céng my nghé, hang luu niém
phuc vu du khach; van chuyén, mang vac dd hang hoa; thuc hién dich vu hudng
dan tai dja phuong cho khach du lich; tham gia kinh doanh céac dich vu khac nhu dich
vu tam bang 14 thudc, cho thué xe dap, biéu dién van nghé, ban hang chuyén ban.

- Tham gia trong viéc ldy ¥ kién, quan 1y, giam sat, ra quyét dinh giai phong
mat b'fmg, nam quyén st dung dat; trong viéc 1ap va thuc hién cac quy hoach du lich.

- Tham gia san xuat cac loai néng pham, hang hoa cung cap cho cac hoat
dong kinh doanh luu trt, an uéng va ban cho du khach.

- Tham gia san xuét dd dung, trang thiét bi phuc vu cho viéc xay dung va
van hanh cta cac co sé kinh doanh du lich, vi du nhu san xuét vat liéu, xay dung,
d6 gd, tham, rém ctra, vai pha dém ga, gbi, d6 dién... phuc vu cho viéc xay dyng
va lép dat trang thiét bi tai cac co s& luu trd, dn uéng, kinh doanh Iir hanh ciling
nhu x4y dung két cau ha tang.

- Tham gia quan 1y, 1am viéc trong khi x4y dung co so ha tAng va co s& vat
chat k¥ thuat phuc vu du lich.

Cong dong dja phuong tai cac ving phu can: Cong dong dia phuong tai cac
vung phu can ciing 1a mot thanh phan thé hién phan nao sy tham gia cia minh vao
hoat dong du lich cong dong. Sy phédi hop cua cong ddng nay gop phan tao nén
tinh da dang va hip dan cho san pham cua dia phuong dién ra hoat dong du lich
cong dong. Vi du: Su hop tac trong tao canh quan chung, viéc mé cac gian hang
ban cac san phém dac san, qua luu niém thé hién ban sic cla vung mién. ..

24



Du lich cong déng mang lai lgi ich nhin théy cho moi dbi tuong lién quan,
bao gdm chua dau tu, nhan vién phuc vu 13n du khach tham gia trai nghiém hay ké
ca dia phuong d6 noi chung. Cu thé:

Déi voi du khach: Du lich cong dong cho phép khach du lich kham pha méi
truong séng, nét dep vian hoa, tin ngudng cua dija phuong; mit khac con duoc trai
nghiém cac dich vu du lich dat chuan nhu dn udng, luu trd, vui choi giai tri, tham
quan... théa mén nhu cu vé tinh than, giup giam stress, ting niém vui sau chudi
ngay lam vi¢c mét méi, ap luc.

Pbi v6i chu dau tu, cha co sd: Di nhién, thu hit khach du lich cang dong
dén sur dung dich vu thi co s& cang nd luc tao méi va da dang san phém phuc vu,
tr 6 thu vé doanh thu cao, tao loi nhuan 16n dé duy tri hoat dong va mo rong khai
thac tiém nang du lich.

Péi v6i nhan vién phuc vu: C6 khach nghia 1a c6 viéc lam, c6 luong - tip -
thudng dé chi tiéu hang ngay.

Péi véi dia phuong: Khai thac va phat trién tiém nang du lich cong dong
gitip dia phuong t6n vinh va ton trong van hoa, nghi 1& va cac gia tri truyén thong
khac; cong déng dan cu cling s€ nhan thuc dugce gia tri thuong mai va xa hoi tu
“di san van hoa va thién nhién” ctia dia phuong minh thong qua du lich, tir @6 thic
day ¥ thirc bao ton va phat trién cac tai nguyén do.

Vé kinh té: Du lich cong déng cung cép co hoi viéc lam, tao doanh thu, mua
sam hang hoa tai dia phuong va giéi han cac quy roi khoi cong dong. N6 ciing
gitip da dang hoa cac hoat dong kinh té ngoai canh tac, giup giam thiéu rai ro
trong nhitng nam bién d6i khi hau tao ra ning suat thap hodc khong dat.

Vé xd héi: Du lich cong dong gitip cho moi nguoi duge dao tao k§ ning, co
hoi phat trién co so ha ting cong dong (dién, dudng sa, vé sinh, nudc) va cac loi
ich strc khoe (gido duc quan 1y nudc va chat thai). N6 ciling thiic diy mot cau tric
cong dong binh dang hon va sy lién két voi du khach nude ngoai gitip nang cao
niém tin va niém ty hao dan toc trong ngudi dan dia phuong.

Vé moi truong: Bao tdn moi truong, nang cao nhan thirc va bao v¢ dong vat
hoang d 14 tit ca nhitng loi ich to 16n cta du lich cong dong.

Bdo ton vin héa: Thong thudng du lich cong dong ngan can nhiing nguoi
tré tudi trong cong ddng roi dén cac thanh phd 16n hon, bang cach tao co hoi viée
lam cho ho tai dia phuong.
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Chia sé gid tri: Trong mot khu du lich cong dong, ¢ sy phan bd loi ich cho
tat ca cac ho gia dinh. Vi du: Mic du khong phai tit ca cac gia dinh sé to chirc
homestay, mot s c6 thé dong vai tro 13 huéng dan vién hodc cung cap bira in.
Ngay ca nhitng nguoi khong lién quan tryc tiép ciing duge hudng loi tir viée sir
dung quy cong dong da duoc thoa thuan.

Trao quyén cho phu nit: Mot trong nhiing két qua 16n nhat cta du lich dua
vao cong ddng 1 trao quyén cho phu nit trong cong dong. Bai ho thudng chiu trach
nhiém chinh vé viéc quan ly va tao ra kinh nghiém va do d¢ la tao ra thu nhap.

5.2. Y nghia loi ich ciia du lich cong dong
5.2.1. Du lich céng dong gop phan nang cao thu nhdp

Du lich cong déng gop phan nang cao thu nhap cho cac cong dong dia
phuong, dic biét ¢ cac ving sau ving xa noi nghéo doi duoc thay ré rét hon. Piéu
nay cuc ky quan trong vi nd 1am giam &p luc cta con ngudi 18n cac ngudn luc tu
nhién va canh quan dia phuong.

5.2.2. Du lich céng déng thiic day sw cong bang

Du lich cong dong thiic day su cong bang trong phat trién du lich véi viéc
mang lai cho toan bo cong ddng nhitng loi ich tir viéc cung cap cac dich vu du
lich va co s& ha tang, bat ké ho c6 tham gia tich cuc vao du lich hay khéng, nghia
la giao thdng tot hon, dién, diéu kién tiép can tot hon téi cac ngudn nudc sach,
vién thdng loi ich tir viéc cung cap céc dich vu du lich va co so ha tang, bat ké
ho c6 tham gia tich cuc vao du lich hay khong, nghia 14 giao thong tét hon, dién,
diéu kién tiép can tét hon t6i cac ngudn nudc sach, vién thong vv...

5.2.3. Du lich céng dong tao ra viéc lam

Cac doanh nghiép du lich céng ddng tao ra cic co hoi viéc 1am cho dia
phuong. Du lich Cong d6ng cd thé gitip thay d6i co cau viéc lam dia phuong va
cai thién chat luong lao dong ¢ cac vung dia phuong va giam di cu tir néng thdn
ra cac do thi.

5.2.4. Du lich céng dong bao vé va thiic day di san tw nhién va van héa

Du lich cong dong gép phan phuc hdi va phat trién cac gia tri van hoa va
nghé truyén thong, ké ca bao vé tai nguyén thién nhién va méi trudng. Du lich
cong ddng tao ra cac co hoi dé giao lwu vin hoa va kinh té gitra Viét Nam va céac
nuéc khac. Pay 1a nhan td quan trong dé bao ton va phét huy céc gia tri van hoa
truyén thong va phat trién cac co hoi phat trién kinh t€ & cac ving nghéo.
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6. C4c nguyén tic co ban caa du lich cong dong

- Moi quan hé sé hitu cua cong dong vé du lich can phai dugc thira nhan,
ung hd va thuc day.

- Ton trong y kién cua cac bén tham gia, ciia cong dong va phai dadm bao
rang cac kién nghi ciia cong dong dugc chuyén dén nhiing ngudi c6 trach nhiém
xem x¢&t va giai quyeét.

- Phai c6 su dong thudn ctia cac bén tham gia va cia cong dong dia phuong.

- Khuyén khich, thu hat su tham gia ctia cong déng vao tat ca cac hoat dong
du lich ciing nhu bao ton tai nguyén van hoéa, thién nhién.

- Phai c6 ¥ thure ton trong cac gid tri van hda cua cong dong. Xac 1ap quyén
s¢ hitu va tham gia ctia cong dong doi vai viée bao vé tai nguyén thién nhién va
van hoa hudng téi1 sy phat trién bén viing.

- bBa dang vai tro tham gia ctia cong dong. Tang cuong gido duc va dao tao
nang cao chat luong nguon lao dong dia phuong.

- Chia s¢ loi ich tur du lich cong déng mot cach cong béng gifta cac thanh
vién ctia cong dong, cai thién chat luong cudc sdng cho nguoi dan dia phuong.

- Bao ton, phat huy céc gia tri van hoa truyén théng, thuc ddy niém ty hao
ctia cong dong.

- Giam tiéu thy va giam thiéu xa thai.
7. Céc chinh sach khuyén khich phat trién du lich cong ddng cia Viét Nam
7.1. Vin kién DPai hdi Pang toan qudc

Van kién DPai héi Pang toan quéc lan tha XIII dinh hudng vé phat
trién mién nti d3 néu o “Khai thac thé manh vé ban sic van hoa va diéu kién ty
nhién dé ¢y manh phat trién du lich cong ddng, du lich sinh thai”, dé cu thé hoa
va van dung sang tao trong diéu kién thuc té cua mdi dia phuong can xay dung
mét chién lugc va quy hoach dai han phat trién du lich theo huong bén viing tao
tién dé cho sy phat trién toan dién trén cac linh vue cua doi séng kinh té, van hoa,
x4 hoi....1a diéu kién can dé gan két chat ché véi thuc hién cac Chuong trinh muc
tiéu qudc gia giai doan 2021 — 2025 di duoc Qudc hdi phé duyét, trong tim 1a:
Chuong trinh MTQG x4y dung nong thon méi; giam nghéo bén vitng; phat trién
KT - XH ving dong bao dan toc thiéu sb.
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7.2. Quyét dinh s6 922/QP-TTg ngay 02 thang 8 nim 2022 ciia Thi
twong Chinh phii Phé duyét Chwong trinh phat trién du lich néng théon trong
xay dung nong thon mai giai doan 2021 — 2025

a. Quan diém

- Phat trién du lich ndng thon 1a mot trong nhiing giai phap, nhiém vy trong
tam ctia Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong thon méi giai doan 2021
- 2025, trén co s thay d6i tu duy tir san xuat néng nghiép sang phat trién kinh té
néng thon, gop phan hd tro cac dia phuwong thuc hién hiéu qua, bén vitng cac tiéu
chi nong thon mai.

- Phat trién du lich nong thon theo hudng bén vimg, bao trim va da gia tri,
pht hop véi nhu cau thi trudng trén co sé sit dung hiéu qua, bao ton va phat huy
cac gia tri van hoa truyén thong, lang nghé, cac hoat dong néng nghiép va moi
truong sinh thai dic trung ving mién, gan v6i chuyén doi sb va d6i méi, sang tao.

- Phat huy vai trd chu thé ctia nguoi dan va cong dong; thic day su tham
gia tich cuc va chii dong cua doanh nghiép, hop tac x4, to chuc kinh té khac vao
phat trién kinh té du lich nong thon thong qua cac hinh thirc lién két chudi gia tri
du lich hi¢u qua.

b. Muc tiéu
- Muc tiéu chung

P4y manh phat trién du lich nong thon gin véi phat huy tiém nang, loi thé
vé nong nghiép, lang nghé, van hoa va moi trudng sinh thai ctia cac dia phuong,
nhim nang cao cht luong doi sdng vat chat, tinh than ctia ngudi dan nong thon,
g6p phan chuyén dich co cau kinh té nong thon theo hudng tich hop da gié tri,
bao trum va phat trién bén viing.

- Muc tiéu cu thé dén nam 2025

- Phat trién, chuin héa cac diém dén va san phém du lich n6ng thon; moi
tinh, thanh phd phan dau c6 it nhat 01 diém du lich nong thon dugc cong nhan
gan v6i loi thé vé ndng nghiép, vian hoa, lang nghé hodc moi truong sinh thai cia
dia phuong; 50% co s& kinh doanh dich vu du lich nong thon dugce cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Py manh phat trién du lich nong thon gin véi qua trinh chuyén doi s it
nhat 50% diém du lich néng thon dugce cong nhan duge sé hoa va két ndi trén
trang quang b4, xuc tién du lich bang cong nghé s6.
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- Phan diu 100% diém du lich nong thon dugce gidi thi¢u, quang ba; 50%
diém du lich nong thon tng dung cac giao dich dién tir trong hoat dong du lich.

- Phin ddu mdi huyén nong thon méi 6 tiém ning du lich xay dung it nhat
01 mo hinh chudi lién két du lich néng nghiép noéng thon dic thu.

- [t nhat 70% chu co sé du lich nong thon dugc dao tao, tap huén vé nghiép
vu quan ly du lich; 80% lao dong du lich nong thon duoc boi dudng, tap huin va
nang cao nghiép vy, k¥ nang phuc vu khach du lich, trong d6 it nhat 50% 1a lao
dong nir; mdi diém du lich ¢6 it nhat 01 nhan vién thanh thao ngoai ngfr.

- Xay dung co s¢ dit licu va ban do s6 cac di€ém du lich nong thon trén
toan quoc.

7.3. Mt s6 giai phap vé co ché, chinh sach
a. Phan chia lgi ich tir hoat dong du lich ¢ dia phwong

Cong dong phai dugc chia sé loi ich tir phat trién du lich. Theo nguyén tic
nay cong dong phai cing duoc huong loi nhu cac thanh phan khac tham gia vao
hoat dong kinh doanh cung cap cac san pham cho khach du lich, ngudn thu tir hoat
dong du lich duoc phan chia cong bang cho moi thanh vién tham gia hoat dong,
d6ng thoi loi ich d6 ciing duoc trich dé phat trién loi ich chung cho xa hoi nhu tai
dau tu cho cong dong xay dung dudng sa, cau cong, dién va cham soc strc khog,
gido duc.

Bén canh do, hoat dong du lich gy ra nhitng mau thuan giita cac bén tham
gia néu khong phan chia lgi ich cong bang. Cho nén, muén khai thac 1au bén cac
gia tri cua cong d(‘A)ng, nhat thiét phai thuc hién du lich ¢6 trach nhi€ém. Trong boi
canh hién nay, phat trién du lich ¢6 trach nhiém phai chia sé lgi ich, dam bao su
tham gia ddng déu cua tit ca cac bén. Ddi véi du khach, phai 1am sao dé ho thay
d6i nhan thic va c6 nhiing hanh dong thiét thyc tai diém dén. Nhiéu doanh nghiép
da hd trg cho nguodi ban dia, hd tro vé moi truong, xu 1y rac thai. Con ddi véi nhitng
du khach néu khong c6 nhiéu thoi gian thi ¢ thé mua san pham cta dia phuong;
thué huéng dan vién du lich 1a ngudi ban dia; dn, nghi ¢ nha hang ctia dia phuong.

Phat trién du lich cong dong mang lai loi ich cho nguoi dan dia phuong.
Trong d6, cong dong dan cu tai dia phuong tham gia du lich cong ddng véi tu cach
vira 12 nha t6 chirc, vira 1a nguoi hudng thu, lai vira chii dong cung cap cac dich vu
nhu nha nghi, phuong tién van chuyén, phuc vu an uéng, ban hang luu niém, ho tro
du khéach... Cung v6i du khach, ngudi dan 1a d6i tuong duogc thu hudng nhimg loi
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ich hitu hinh ciing nhu v6 hinh ctia hoat dong nay. Phat trién du lich thi phai co
trach nhiém voi xa hoi. Dé phat trién kinh té dia phuong, ton trong nhiing gia tri
ban dia, gia tri cong déng thi loai hinh du lich c6 trach nhi¢m s€ 1a gidi phap dé phat
trién du lich cong dong ding huéng va bén viing. Suy cho cuing thi ngudi dan phai
dugc hudng loi tir sy phat trién du lich, phat trién du lich cong déng déng nghia voi
dam bao su cong bang trong viéc chia sé ngudn thu nhap du lich cho cong dong

gifra cac bén tham gia.
b. Lwa chon loai hinh san phcfm du lich

MGdi dia phuong can xay dung phuong an lua chon loai hinh san pham dé
lam dinh huéng phat trién du lich cong dong. B¢ lam duoc diéu d6, can cé sy nghién
ctru cu thé & nhiéu linh vue nhu cudc séng cu dan ban dja, van hoa, am thuc dic
trung, phong tuc, tap quan sinh hoat. .. nham dinh hudng céc gia tri cdt 16i cua cong
dong, gitt gin va phat trién khong gian van hoa dé nudi dudng, bao ton va phat huy
nhimg gia tri ay. Dé khic phuc cac han ché vé ngudn luc, co sé ha tAng nhat 1a ving
sau vung xa, can nghién ctru lya chon mo6 hinh du lich doi héi it nguén lgyc nhung
lai phat huy duoc loi thé vé canh quan thién nhién, tai nguyén nhan vin, sic thai
van hoa ban dia ctia cong dong cac dan toc. Trong truong hop nay, dé phat trién du
lich gan vai xoéa doi giam nghéo phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi, luya chon
md hinh phat trién du lich dua cong dong dong vai trd quan trong.

Du lich dya vao cong ddng l1a mé hinh phat trién theo quan diém, triét Iy
phat trién caa du lich bén viing thdng qua loai hinh du lich sinh théi theo nghia
rong. Trong md hinh nay, cong dong dan cu 1a ngudi cung cip chinh cac san
pham dich vu cho khach du lich, ho giit vai trd chu dao phat trién va duy tri cac
dich vu. Céc khu, diém to chirc phat trién du lich cong dong 13 nhimg khu vuc dé
c6 tai nguyén hoang di con nguyén ven dang bi tac dong huy hoai can dugc bao
ton. Cong dong dan cu 13 ngudi cé trach nhiém truc tiép tham gia bao vé tai
nguyén du lich va méi truong nham han ché, giam thiéu tac dong bai khach du
lich va khai thac ctia chinh ban than cong déng dan cu. Dya vao cong dong gom
cac yéu td giao quyén cho cong ddng, cong ddng dugc tham gia khuyén khich va
dam nhan cac hoat dong du lich va bao tdn tai nguyén moi truong.

C. Sw tham gia cua céng dong dan cur

Cong déng thuc hién tham gia tir dau céac ké hoach phat trién du lich. Dé
dam bao cho sy phat trién bén viing thi yéu t6 cong déng dan cu duge tham gia
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ban bac ngay tir ddu vé cac chu truong, ké hoach, ciing nhu trong qua trinh trién
khai, thuc hién cac ké hoach, chuong trinh. Cac van dé ban bac thao luan can dugc
cong khai dan chi dic biét 1a co ché an chia céc loi ich dam bao cong bang, ngudi
tham gia hoat dong cung cap dich vu phai 1 nguoi chimg kién phan chia cac loi
ich cho cac bén tham gia.

Tang quyén luc cho cong dong 1a thuc hién quyén kiém soat, quan 1y céc
ngudn tai nguyén thién nhién, cong dong dugc giao trach nhiém giam sat cac van
dé lién quan dén phat trién du lich tir chu truong, trién khai cac ké hoach, tir viéc
dau tu xay dung co sé ha ting, cac cong trinh cong cong dén van dé bao vé, bao
ton tai nguyén. Tang quyén luc bao gém ting cuong kha ning kiém soat va kha
nang tiép can ctia cong dong dbi voi van dé co lién quan dén phat trién du lich va
bao vé méi trudng. Tang quyén luc cho cong ddng dan cu bao gdm cac viée xay
dung ngudn nhén luc cho cong dong cé du diéu kién va kha niang thuc hién, tiép
can, cling nhu di cac yéu to chuyén mon trong viée giam sat cac van dé phat trién
du lich. Quyén lyc cua cong déng tai day duoc thé hién trén co s6 phéap ly va cho
phép cta cong dong ddi véi moi cong viée tir viéc tham gia ké hoach phat trién
dén viéc td chc, quan ly, thuc hién va giam sat nham dat duoc su phat trién bén
vitng ca vé kinh té x hoi, tai nguyén va mi truong.

Pam bao tinh hop 1y trong qua trinh tham du ctia cong dong. Tinh hop 1y &
day khong chi xem xét sao cho pht hop v6i nhu cau phat trién kinh té - xa hoi va
van héa tai dia phuong tién hanh phat trién du lich ma con phai ca van dé moi
truong, hé sinh thai (ca ty nhién va nhéan van).

d. Su vdo cude ciia cdc bén trong phdt trién du lich cong dong

- Co quan quan 1y chuyén nganh & dia phuong vdi chltc nang nhiém vu
khong nglmg ning cao cong tac quan Iy hudng dan, t6 chirc thuc hién nham phdi
két hop khai thac tdt cac diém du lich tai dia phuong, giit gin bao ton ban sic vin
hoa dan toc thu hat khach du lich gop phan x4y dung kinh té - x3 hoi ¢ dia phuong.
Chinh quyén dia phuong gitp d& huéng din cac x6m ban t6 chirc cong viéc don
tiép g xir voi khach; giit gin phat huy ban sac van hoa dan toc nhu kién trac nha
0, trang phuc; gilt gin bdo v¢ moi truong vé sinh; bdo dam an ninh trat tu cho
khach du lich, nghién ctru suu tAm cac truyén théng van hoa dan toc tién tién dua
vao phuc vu khach du lich. Bén canh d6, chinh quyén dia phuong can c6 nhiing
ru d3i vé chinh sach nhiam thu hat cic cong ty 1ir hanh khai thac va lién két cac
tour du lich, ddng thoi, da dang hoa loai hinh dich vu nhu: cac hoat dong dudi
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hinh thtc tham gia vao mot sé cong doan san xuit/canh tac nong nghiép; tham
quan phong canh, con ngudi, vin hoa va 16i sdng cia nguoi dan... dé giup du
khach trai nghiém cudc séng thuong nhat cia nguoi dan ban dia va kham pha
nhimg nét dic sic vé vian hoa, phong tuc, nép séng noi day.

- Péi Vi cac cong ty lit hanh can tham gia xay dung tour, tuyén, chuong
trinh du lich, xdy dung 4n phim quang ba tuyén truyén, tham gia hd trg nha dan
hoan thién nang cao co s& vat chit k¥ thudt phuc vu khach. Xay dung nhing san
pham du lich v6i nhimg yéu t6 doc dao sé& thoi thuc du khach im dén nham thoa
mén nhu cau, tranh dugc sy nham chan nhu t6 chire cac 18 hoi tai cac ban, tai hién
cac tro choi dan gian, xdy dung céc lang nghé truyén thong, t6 chirc cac budi biéu
dién vin nghé dan gian va Itra trai. ..

- Cht trong cong tac tdp huan cho ngudi dan lam du lich thong qua céc hoat
dong dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu. Thyc té 13 tai cac ban du lich doi
ngii lao dong hau nhu chua dugce ddo tao bai ban, chu yéu 1a kinh doanh tu phat,
hoc hoi kinh nghiém 1an nhau, kién thirc trong nghé it, ngai va cham, chu yéu la
nhiét tinh va hiéu khach. Chinh vi thé mudn cho hoat dong du lich & cac ban thanh
cong thi phai dau tu cho con nguoi, d6 1a dau tu mang tinh chién lugc. Pao tao tir
nhitng nguoi lam cong tic quan 1y tai cac tuyén diém va nhiing cu dan tham gia
hoat dong kinh doanh du lich dé ap dung mot cach khoa hoc, linh hoat, sang tao
cong nghé don tiép va phuc vu khach du lich.

- Céc cap, nganh & dia phuong tap trung dau tu ha tang cho ban du lich, hd
tro xdy dung co s& vat chat k¥ thuat cho nguoi dan nhung phai dam bao céac yéu
tb giir gin canh quan mdi truong, phong tuc tdp quan, truyén thong van hoa. Pau
tu phat trién mo hinh du lich cong ddng phai chu ¥ cong tac bao ton va phat huy
nhirng gia tri van hoa, lich st ban dia, tranh su lai cang, bién chit cua nhirng gia
tri c6t 16i ctia khong gian van héa va cong dong dan cu nam trong ving du an;
dam bao an ninh trat ty, an toan xa hoi; vé sinh mdi trudng; dic biét cong dong
cur dan noi du lich phat trién phai dugc huong loi tir viéc phat trién du lich cong
ddng. Tang cudng cong tac tuyén truyén quang bé, gidi thidu rong rai loai hinh du
lich dwa vao cong dong dén du khach gan xa, dic biét 1a khach quéc té trén cac
phuong tién thong tin dai chiing.

8. Phat trién du lich cong dong theo huéng bén virng
8.1. Chu trong day manh cong tic tuyén truyén, quang ba vé du lich

cong dong mot ciach chuyén nghiép
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Cong tac quang ba vé du lich cong dong can duoc xac dinh 1a mot ndi dung
quan trong cua cac cép, cac nganh, hé théng chinh tri - xa héi, cac doanh nghi¢p
va nhan dan trong mdi dia phuong. Noi dung tuyén truyén quang ba uvu tién gidi
thiéu vé con nguoi, tiém nang, loi thé du lich cua dia phuong va cac thong tin can
thiét lién quan dén du lich cong ddng. Hinh thirc tuyén truyén ciing can da dang
va phong phu, trén mang internet, thong bao, hop bao, phuong ti¢n thong tin dai
chang, tap gp, to roi... Trong du lich cong ddng, nhu ciu mua sim hang luu niém
ctia khach du lich cin duoc cha y. Nhing khach c6 kha nang chi tra cao cang
mong muén c6 nhiing san pham chét luong tét, mang dam nét van hoa ban dia dé

mua lam ky niém, lam qua tang nguoi than.

8.2. Tap trung hoan thién cic quy hoach tong thé phat trién du lich va
quy hoach chi tiét cho nhirng diém tham quan du lich, tirng khu du lich va
ha ting du lich

Trén co s& d6 thu hit cac thanh phan kinh té, cac doanh nghiép tham gia
vao du lich cong ddng. Tién hanh dau tu xay dung cac cong trinh phuc vu khach

du lich nhu noi an, chon nghi, di lai, vui choi giai tri, mua sam...

8.3. Trung tu, ton tao cac di tich lich sir viin héa, 1¢ hdi theo ding dinh
hwéng bio ton va phat trién tai nguyén du lich

Can xé4c dinh nhitng yéu t6 6n dinh va nhiing yéu t6 bién dong trong bao
tdn va phat trién gia tri van hoa ban dia. Khi t6 chuc du lich cong déng O tung dia
phuong trong tinh, can xac dinh dung dau 1a cai truyén thong, dic trung riéng co,
khong thé thay thé; dau la nhiing cai can diéu chinh dé dap ung nhu cau thi hiéu
ctia x4 hoi ma van gilt dugc nét van hoa, gia tri truyén théng cua dia phuong.
Nguon kinh phi dé lam nhiing viéc nay khong chi co cac ngudn von dau tu cua
Trung wong va nganh du lich ma ting dan déng gop cua doanh nghiép va té chuc,
ca nhan lién quan.

8.4. T6 chirc ning cAp, mé rong cac hoat dong du lich cong ddng theo
hwéng cudn hit tr nhién nhung véi tinh chuyén nghiép cao

Phai tao tinh gan gili voi cong dong va dap ung t6t nhu cau cua khach du
lich cOng dé)ng. Tao ra cho dugc nhitng nét van hoa ddc dao cua tirng hoat dong
du lich cong déng & mdi mot noi, dé tir nhitng su doc d4o nay co duogc su hép dan
gidi truyén théng va nhan dén ciing nhu khach du lich.
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8.5. Ting cwdng va ning cao hiéu lwe quan 1y nha nwée vé du lich trén
dia ban théng qua viéc tuyén truyén, hwong dan, kiém tra, thwe hién cac quy
dinh cta luat phap

Sau mdi mua du lich, mdi 1an dén khach can hop chi ra nhitng uu diém, han
ché va nguyén nhan dé diéu chinh, udn nin cho lan sau t6 chirc phu hop va tét
hon. Khen thudng phan minh nhung can kién quyét xtr phat voi cac té nan x4 hoi
phat sinh dé 1am guwong. Co quan quan 1y nha nudc vé du lich cua dia phuong,
Ban quan 1y du lich cong ddng (cta lang, cua ban) ciing can phai thuong xuyén
giao luu hoc hoi kinh nghiém cta cac dia phuong khac trong viée t6 chire 18 hoi
chuyén nghiép, chu trong dao tao, bdi dudng nhan luc lién quan.

8.6. Phat huy su tham gia ctiia cac doanh nghiép

Can c6 cac bién phap nham hudng dan, khuyén khich, dau tw, nang cp va
hién dai hoa cac co s& vat chat k¥ thuat nhu co s¢ luu trh, cdc phuong tién van
chuyén, ban hang... m¢ thém nhiéu dich vu va nang cao chét luong dich vu phuc
vu du khach. Thong tin sém ké hoach t6 chtic cac hoat dong du lich va su kién dé
dinh huéng va thu hit cac doanh nghiép du lich xdy dung san pham va két ndi mo
rong thi truong khach, co chién luge kinh doanh phu hop gén két chat ché vai ké
hoach cua tinh. Cac doanh nghiép ciing can quan tim hon dén dao tao, boi dudng
nhan lyc, nhat 1a huéng dan vién, thuyét minh vién tai diém tham quan du lich, ca
vé kién thuc, ky nang, tinh than, thai do phuc vu va cdt cach cua nguoi.

8.7. Huy ddng cong ddng dia phwong vao viéc bao ton va phat huy di
sian vin hoa va cac gia tri lién quan dén du lich

Can phai lay con ngudi, 14y cong dong cu dan & ddy 1am trung tAm cta cac
hoat dong, nhét 13 hoat dong bao tdn va phat trién van hoa, di san van hoa, di tich

lich str va cac gia tri Ién quan.

Khi n6i dén cong déng dudi goc do td chirc du lich va tao ra cung du lich
rat can khai thac cac mat kinh té, dia 1y, ngon ngit, van hoa, tin ngudng va 16i
song... ciia mdi mot cong dong tai cac diém du lich. Phat trién du lich cong dong
trong nén kinh té thi truong c6 nghia 1a phai mua, phai ban nhung khong c6 nghia
la thuong mai hoa gié tri van hoa, ban sdc riéng co6 cia mdt cong déng dé buon
ban san pham du lich bang moi gia.

Nguoi dan can duoc giao duc y thirc, nang cao nhan thirc dung va da vé du
lich cong dong, hi€u vé du lich cong dong s&€ tao vi¢c lam, nang cao thu nhap va
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tao ngudn ndi luc dé bao tén va phat trién tai nguyén du lich cua dia phuong.
Nguoi dan can nhan thic duoc van dé nay va hiéu dugc cac han ché con ton tai
trong phat trién du lich cong dong co thé 1a nhitng nhan t6 1am t6n thuong dén
danh dy, dén niém ty hao vé truyén thng cua dia phuong, anh huéng téi tai
nguyén va dén viéc lam cua chinh ho.

Lau nay, phat trién du lich cong dong chi dugc hiéu nghiéng nhiéu vé sy
tham gia cta cong ddng vao hoat dong tao ra cung du lich, chua quan tim dén
cong dong dudi goc do cau du lich. Khi td chic du lich cong dong dudi goc dd
cau du lich, phai chu trong dén tinh cong ddng cua tap khach hang véi nhimng du
hiéu, nhiing dic diém chung ctia nguén khach (dic diém tam 1y, phong tuc, tip
quan cta qudc gia, dan toc cua ho); dong thoi khong thé bo qua nhitng dic diém
lién quan dén thanh phan giai cap, nghé nghiép, dia diém sinh tu va cu tri...
Nghién ctru tot dic diém nguon khach theo két cau cong dong, chia nho thi trudng
(cAu du lich) thanh cac phan doan phu hop, s& c6 co so vimg chic hon dé xay
dung va phat trién nhiing san pham du lich pht hop va mang tinh “cong dong”
trong qua trinh phat trién du lich cong dong.

Ngay nay, khi di du lich, ai ciing rit muén tham gia vao cac sy kién dién ra
& nhitng diém dén du lich, duoc trai nghiém theo nghia tich cuc. Vi vay, khi t6
chtic tour du lich cong dong rat can khai thac khia canh nay, tao diéu kién cho
khach tham gia vao cac hoat dong ctia cong dong cu dan noi tham quan du lich;
tao cho khach dugc hoa nhap vao voi nhip séng, phong cach séng cua nguoi dan
ban dia. Khong nhiing chi c6 cac doanh nghiép phai [am viéc ndy ma co quan nha
nuéc, chinh quyén dia phuong va dic biét 13 cong dong dan cu noi khach dén du
lich ciing phai that chu dong cho khach hoa nhap véi cong dong dan cu. Chi c¢6
cht dong 1am nhitng viéc nay mai co thé thu hat duoc nhiéu khach dén tham quan
du lich, méi phong tranh duoc nhing tiéu cuc, nhimg anh hudng xu co thé xay
ra khi khach du lich mudn phuong hoa nhap vao cudc séng ciia ngudi dan ban dia.
Pay 1a cach phat trién du lich cong dong theo hudng bén viing dé gop phan tich
cuc cho x06a déi giam ngheo ¢ dia phuong.

Tuy nhién, mudn du lich cdng ddng phat trién can giit nguyén gdc, nguyén
so, chat phac chan thuc ciia van hoa ban dia, d6 1a gié tri cot 15i ctia cong dong,
khong dé danh mat né. Phat trién du lich cong dong thi phai c6 trach nhiém véi
x3 hoi v6i chinh cong ddng d6. Dé phat trién kinh té dia phuong, tén trong nhitng
gia tri ban dia, gia tri cong dong thi du lich c6 trach nhiém s& 14 giai phap dé phat
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trién du lich cong dong dang hudng va bén ving. Chi khi ndo nguoi dan thuc sy
duoc hudng loi tir sy phat trién du lich cta dia phuong, lac d6 du lich cong déng
m&i phat trién bén vimg, gop phan tich cyuc vao viéc xda doi giam ngheo.

I1. CAC BUOC CAN THIET PE TRIEN KHAI MO HINH DU LICH
CONG PONG

1. Kiém tra cac diéu kién phu hop dé phat trién du lich cong dong
1.1. V@ co ché, chinh sach

Muén phat trién du lich cong dong trudce tién phai cé su quan tam cua cac
nganh, cac cap tir Trung wong téi dia phuong, phai duoc thé ché hoa, cu thé hoa
thanh cac van ban quy pham phap luat va phai dugc hoan thién theo tinh hinh thyuc
té. Can phai co cac chinh sach phat trién kinh té - xa hoi phu hop, trong d6 xac
dinh du lich Ia mot nganh kinh té tong hop, mang nodi dung van hoa sau séc, co
tinh lién nganh, lién viing va xa hoi hoa cao, dong gop cho su ting truang kinh té
- x4 héi va gop phan x6a déi giam nghéo, dam bao an sinh xa hoi.

Qua nghién ciru md hinh du lich cong dong cua mot sé nudc trong khu vuc
va tai cac dia phuong trong nudc cé thé thay can phai co co ché chinh sach tao co
hoi dé ngudi dan co thé cung cap dugc hang héa, dich vu du lich. Puong 161, chinh
sach ¢ day 1a huéng din cho ngudi dan san xuat san pham gi, san xuat nhu thé
nao cho phu hop véi loi thé cua timg dia phuong dé dap ung duoc nhu cau cua
khach du lich.

Can phai co chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép du lich, doanh nghiép
Iir hanh tiéu thu cac san pham do nguoi dan dia phuong 1am ra. Lam dugc diéu nay
c6 nghia la da gitp duoc ngudi dan ting thém thu nhap, ¢6 cong an viéc lam on
dinh va tao ra y thtc giir gin cac truyén thdng ban sic caa dan toc minh. D6 1a dong
gop cuaa du lich cho viéc xoa doi giam nghéo & dja phuong phat trién du lich.

1.2. Phan chia lgi ich tir hoat dong du lich ¢ dia phwong

Cong ddng phai duogc chia sé 1oi ich tir phat trién du lich. Theo nguyén tic
nay cong dong phai cung duoc hudng loi nhu cac thanh phan khac tham gia vao
hoat dong kinh doanh cung cap cac san pham cho khéach du lich, ngudn thu tir hoat
dong du lich dugc phan chia cong bang cho moi thanh vién tham gia hoat dong,
dong thoi lgi ich d6 ciing dugc trich dé phat trién loi ich chung cho x& hoi nhu tai
dau tu cho cong dong xay dung duong s, cau cong, dién va cham soc stc khoé,
gido duc.
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Phat trién du lich cong dong mang lai loi ich cho ngudi dan dia phuong.
Trong d6, cong dong dan cu tai dia phuong tham gia du lich cong dong véi tu
cach vira 13 nha t6 chirc, vira 1a nguoi hudng thy, lai vira chu dong cung cp cac
dich vu nhu nha nghi, phuong tién van chuyén, phuc vu an uéng, ban hang luu
niém, ho trg du khach... Cung véi du khach, ngudi dan 1a ddi tuong duoc thu
huéng nhiing loi ich hitu hinh ciing nhu v6 hinh ciia hoat dong nay. Phat trién du
lich thi phai c6 trach nhi€ém vo1 xa hoi. bé phat trién kinh té dia phuong, ton trong
nhing gia tri ban dia, gia tri cong dong thi loai hinh du lich ¢6 trach nhiém s& la
giai phap dé phat trién du lich cong déng diing hudéng va bén viing. Suy cho clng
thi ngudi dan phai duoc huong loi tir su phat trién du lich, phat trién du lich cong
d6ng dong nghia voi dam bao sy cong bang trong viée chia sé ngudn thu nhap du
lich cho cong ddng gitta cac bén tham gia.

1.3. Lwa chon loai hinh san pham du lich

Mdi dia phuong can xay dung phuong an lua chon loai hinh san pham dé
lam dinh hudng phét trién du lich cong dong. Pé lam dugc didu do, can co su
nghién ctru cu thé ¢ nhiéu linh vuc nhu cudc sdng cu dan ban dia, vin hoa, 4m
thuc dac trung, phong tuc, tap quan sinh hoat,... nham dinh hudng cac gia tri cdt
16i cua cong dong, giir gin va phat trién khong gian van héa dé nudi dudng, bao
ton va phat huy nhimng gia tri ay. DPé khic phuc cac han ché vé nguon lyc, co sd
ha ting nhat 13 ving sau, ving xa, can nghién ctru lua chon mo hinh du lich doi
hoi it ngudn lyc nhung lai phat huy duogc loi thé vé canh quan thién nhién, tai
nguyén nhéan vin, sic thai vin hda ban dia ctia cong dong cac dan tdc. Trong
truong hop nay, dé phat trién du lich gan véi xéa déi giam nghéo phuc vu cho
phét trién kinh té - xa hoi, lya chon m hinh phat trién du lich dwa cong dong dong
vai tro quan trong.

Du lich dya vao cong ddng l1a mé hinh phat trién theo quan diém, triét Iy
phat trién caa du lich bén viing thdng qua loai hinh du lich sinh thai theo nghia
rong. Trong md hinh nay, cong dong dan cu 1a ngudi cung cap chinh cac san
pham dich vu cho khach du lich, ho giit vai trd chu dao phat trién va duy tri cac
dich vu. Cac khu, diém t6 chire phat trién du lich cong dong 1a nhitng khu vuc do
c6 tai nguyén hoang di con nguyén ven dang bi tac dong huy hoai can duoc bao
ton. Cong dong dan cu 13 ngudi c6 trach nhiém truc tiép tham gia bao vé tai
nguyén du lich va méi truong nham han ché, giam thiéu tac dong boi khach du
lich va khai thac ctia chinh ban than cong dong dan cu. Dya vao cong dong gdm
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cac yéu td giao quyén cho cong ddng, cong ddng dwgc tham gia khuyén khich va
dam nhan céc hoat dong du lich va bao tdn tai nguyén moi truong.

1.4. Su tham gia ciia cong dong dan cu

Cong dé)ng thuc hién tham gia tir dau cac ké hoach phat trién du lich. Dé
dam bao cho sy phat trién bén viing thi yéu t6 cong dong dan cu dugc tham gia
ban bac ngay tir ddu vé cac chu truong, ké hoach, ciing nhu trong qua trinh trién
khai, thuc hién cc ké hoach, chuong trinh. Céc van dé ban bac thao luan can dugc
cong khai dan chi dic biét 1a co ché an chia cac loi ich dam bao cong bang, ngudi
tham gia hoat dong cung cap dich vu phai 1a nguoi chimg kién phan chia céc loi
ich cho cac bén tham gia.

Tang quyén luc cho cong dong 1a thuc hién quyén kiém soat, quan 1y cac
ngudn tai nguyén thién nhién, cong dong dugc giao trach nhiém giam sat cac van
dé lién quan dén phat trién du lich tr chu truong, trién khai cac ké hoach, tir viéc
dau tu xay dung co sé ha ting, cac cong trinh cong cong dén van dé bao vé, bao
ton tai nguyén. Tang quyén lyc bao gém ting cudng kha ning kiém soat va kha
ning tiép can cua cong dong doi véi van dé co lién quan dén phat trién du lich va
bao vé méi trudng. Ting quyén luc cho cong ddng dan cu bao gdm cac viée xay
dung ngudn nhén luc cho cong ddéng c6 du diéu kién va kha niang thuc hién, tiép
can, cling nhu di cac yéu to chuyén mon trong viéc gidm sat cac van dé phat trién
du lich. Quyén luc cua cong déng tai day duoc thé hién trén co s6 phap 1y va cho
phép cua cong dong ddi voi moi cong viée tir viée tham gia ké hoach phat trién
dén viéc to chirc, quan ly, thuc hién va giam sat nham dat duoc su phat trién bén
vitng ca vé kinh té xa hoi, tai nguyén va mi truong.

Pam bao tinh hop 1y trong qua trinh tham dy cta cong dong. Tinh hop 1y &
day khong chi xem xét sao cho pht hop véi nhu cau phat trién kinh té - xa hoi va
van héa tai dia phuong tién hanh phat trién du lich ma con phai ca van dé moi
truong, h¢ sinh thai (ca tu nhién va nhan van).

1.5. Swr vio cudc ciia cac bén trong phat trién du lich cong dong

- Co quan quan ly chuyén nganh & dia phuong véi chiic nang nhiém vu
khéng nglmg ning cao cong tac quan Iy hudng dan, t6 chtrc thuc hién nhim phdi
két hop khai thac t6t cac diém du lich tai dia phwong, giit gin bao ton ban sic vin
hoa dan tdc, thu hat khach du lich gép phan xay dung kinh té - xd hoi ¢ dia
phuong. Chinh quyén dia phuong giup d& hudng dan cac x6m ban t6 chirc cong
viéc don tiép tng xir v6i khach; giit gin phat huy ban sic van hda dan toc nhu kién
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truc nha ¢, trang phuc; gilt gin bdo vé moi trudng vé sinh; bdo dam an ninh trat tu
cho khach du lich, nghién ctru suu tAm cac truyén théng van hoa dan toc tién tién
dua vao phuc vu khach du lich. Bén canh d6, chinh quyén dia phwong can cd
nhitng wu dii vé chinh sach nham thu hut cac cong ty 1t hanh khai thac va lién két
cac tour du lich, déng thoi, da dang hoa loai hinh dich vy nhu: Céc hoat dong duoi
hinh thtre tham gia vao mot s6 cong doan san xuat/canh tac nong nghiép; tham
quan phong canh, con ngudi, vin hoa va 16i séng cia ngudi dan... dé giup du
khach trai nghiém cudc séng thuong nhat ciia ngudi dan ban dia va kham pha
nhimg nét dic sic vé vin hoa, phong tuc, nép séng noi day.

- Péi vai cac cong ty lit hanh can tham gia xay dung tour, tuyén, chuong
trinh du lich, xdy dung 4n pham quang ba tuyén truyén, tham gia hd trg nha dan
hoan thién nang cao co so vat chat ki thudt phuc vu khach. Xay dung nhimg san
pham du lich véi nhiing yéu t6 doc dao s& thoi thuc du khach tim dén nham thoa
mén nhu cau, tranh dugc su nham chan nhu: t6 chirc cac 18 hdi tai cac ban, tai hién
cac tro choi dan gian, xdy dung cac lang nghé truyén thong, t6 chic cac budi biéu
dién vin nghé dan gian va Iira trai. ..

- Chu trong cong tac tap huin cho ngudi dan 1am du lich thong qua cac hoat
dong dao tao, boi dudng chuyén mon nghi¢p vu. Thuc té 1a tai cac ban du lich doi
ngii lao dong hau nhu chua duge dao tao bai ban, chu yéu 1a kinh doanh tu phat,
hoc hoi kinh nghiém 14n nhau, kién thirc trong nghé it, ngai va cham, chu yéu la
nhiét tinh va hiéu khach. Chinh vi thé, mudn cho hoat dong du lich & cac ban
thanh cong thi phai dau tu cho con nguoi, d6 1a dau tu mang tinh chién lugc. Pao
tao tir nhitng nguoi 1am cong tac quan 1y tai cac tuyén diém va nhitng cu dan tham
gia hoat dong kinh doanh du lich dé ap dung mot cach khoa hoc, linh hoat, sang
tao cong ngh¢ don tiép va phuc vu khach du lich.

- Céc cap, nganh & dia phuong tap trung dau tu ha ting cho ban du lich, hd
tro xdy dung co s vat chat k§ thuat cho ngudi dan nhung phai dam bao cac yéu
tb giir gin canh quan mdi truong, phong tuc tdp quan, truyén thong van héa. Pau
tu phat trién mo hinh du lich cong ddng phai cha ¥ cong tac bao ton va phat huy
nhirng gia tri van hoa, lich st ban dia, tranh sy lai cang, bién chat cua nhirng gia
tri c6t 15i ctia khong gian vin héa va cong dong dan cu nam trong ving du an;
dam bdo an ninh trat tu, an toan xa hdi; vé sinh moi truong; dac bi¢t cong dé)ng
cu dan noi du lich phat trién phai dugc hudng loi tur viéc phat trién du lich cong
dong. Tang cudng cong tac tuyén truyén quang ba, gidi thiéu rong réi loai hinh

39



du lich dya vao cong dé)ng dén du khach gﬁn xa, dac biét 1a khach quéc té trén cac
phuong tién thong tin dai chiing.

2. Phét trién quy trinh va co cau quan Iy du lich céng déng
BUOC 1: XAC PINH CO HOI
a. Nhu cau thi truong

Néu chung ta xay dung thi ho c6 dén khong? Bude dau tién trong qué trinh
phat trién du lich cong ddng 1a xac dinh cac linh vuc nhu cau thi truong. Mot du
an du lich cong ddng khdng dua trén nhu cau duoc xac dinh chéc chan thi sé that
bai. Gibng nhu hau hét cac du &n du lich, su hinh thanh du an du lich cong dong
noi chung bat nguon tir co hoi nam & mot trong ba linh vuc sau:

- Gidi quyét cdc han ché vé tang trudng du lich. O ving ctia ban ¢6 nhu cau
manh mé& vé san phém du lich cong déng ma chua dugc cac cong déng hién tai
dap umg day du khong? Viée xdy dung du an du lich cong dong c6 giup dap ung
nhu cau thi trudng nay khong? Vi du vé diéu ndy c6 thé 1a mot lang mé nha khach
cong ddng dé phuc vu sb lugng 16n khach du lich ma cac co so cung cap luu tra
hién nay khong dép tng dugc.

- Ldp cdc khodng trong trén thi truong. C6 trai nghiém nao vé san pham
hay dich vu du lich cong ddong ma hién nay khéng dugc cung cap trong ving cua
ban khéng? Viéc phat trién du 4n du lich cong dong ctia ban c6 gitp dap tng dugc
nhu cau thi truong nay khong? Vi du, ¢ thé khong ai gidi thiéu trai nghiém tour
du lich lang dich thyc nhung cudc thao luan cua ban voi cac nha diéu hanh khach
san gan d6 cho thay dang c6 nhu cau rd rang.

- Phat trién khdi niém méi. Ban ¢ ¥ tuong gi vé khai niém du lich cong
d6ng ma hién nay chua duoc gidi thiéu trong khu vuc cia ban khong? Co loai
hinh dy 4n du lich cong déng nao hoat dong thanh cong ¢ noi khac ma ban cé thé
phat trién va tir d6 tao ra nhu ciu méi khong? Vi du vé diéu nay co thé 1a gidi
thiéu tron goéi méi an trua két hop biéu dién vin héa cho cic nhom tour di qua
lang ban ma hién nay chua dugc ai chao moi.

Tuy nhién, du ban cd thé c6 bat ci lya chon nao trong sb trén, quyét dinh
ctia ban can phai dugc duwa trén su hiéu biét thau dao vé quy mé, ban chét va cac
dic tinh cua thi truong dé dam bao khai niém du lich cong dong duoc chuyén tai
theo cach thuc dap ing dugc cac mong doi cua thi truong.
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- Thu thdp thong tin

C6 chac chan s& ¢6 nhu cau vé dy an du lich cong dong khdng? Sé luong va
dac diém khach du lich mudn ¢ trai nghiém du lich cong dong nay 1a nhu thé nao?
Can tién hanh phan tich rong rai dé danh gia co hi du lich cong ddng. Cac ngudn
théng tin cd nhiéu. Mot sé bién phéap phé bién nhat dé thu thap thong tin 1a:

Thao luan. Thao luan khong chinh thirc v&i cac nha diéu hanh tour, cac don
vi cung cp co so luu tra, nhitng ngudi didu hanh nha hang, cac nha quan 1y diém
du lich hay tham chi nhiing co so cung cap dich vu giao théng van tai c6 thé cung
cép blrc tranh tuyét voi vé dic diém thi truong du lich dia phuong hodc trong
vung, cling nhu cac xu hudng du lich va co hdi. No1 chuyén véi dai dién cac hiép
héi va ciu lac bo doanh nghiép du lich ciing c6 thé 1a cach thic tuyét voi dé 1ay
thong tin.

Quan sat. Pon gian 1a luén mé rong tim mat va quan sat su ning dong du
lich trong viing cua ban ciing c6 thé 1a cach hay dé nam bét thong tin. Co nhimng
loai khach du lich nao dén (tré, gia, theo nhom, quéc tich vv...)? Ho tham gia cac
loai hinh hoat dong ndo (nghia 1a trekking, mua sam d6 thu cong, dap xe vv...)?
Ho thich dén thim quan diém du lich nao (nghia 1a ty nhién, van hoa, lich sir)?
Ho thich n tdi & dau (nghia 13 ctra hang thirc dn hé phd, nha hang dja phuong,
nha hang quéc té, quan ca phé vv...)?

Nghién ctru. Mot loat thong tin bao gdm céc bao cao du lich, cac quy hoach
va chién luoc du lich Viét Nam c¢6 thé duge tim théy brfmg cach tim kiém trén cac
trang web du lich hodc thong qua van phong cac co quan du lich, cac cau lac b
va hi€p hoi du lich, trung tam xuc tién/ thong tin du lich, van phong huyén, cac to
chtre phi chinh phu trong nudc va quéc té dang hoat dong trong linh vuc du lich,
céc to chtrc va co quan du lich khac. Co hoi c¢6 thé dugc xac dinh thong qua nghién
ctru cac béo céo khao sat du lich, cac ké hoach phat trién va dau tu du lich, xac
dinh cac du an co so ha téng da cam két hodc da 1én ké hoach, cac chién luoc va
quy hoach du lich hodc xem xét cac ving dia Iy twong dong, cac xu hudng xa hoi
va nhan khau hay céc dir liéu vé sy thay d6i kinh t& hodic méi truong.

b. Phan tich thi truong

Muc dich ctia viéc tién hanh phan tich thi truong 1a dé hiéu duoc quy mo
va tang trudng tiém ning cua (C4c) thi truong, dong co va nhu cau, phuong tién
va céch thuc di chuyén va cac cach thire tiéu dung. Dé giup xac dinh duge cac co
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hoi thi truong trong ving, trudc tién can phai xac dinh loai thong tin ban muédn
nam bat. Mot s6 cau hoi nghién cau lién quan c6 thé la:

Cac cau hoi khao sat thi truong tiém ning 1)

v’ C6 bao nhiéu khach dang tham quan trong ving (ndi dia va qudc té)?
v’ C6 phai s luong khach du lich dang ting 1én, giam di hay van thé?
v Muc dich du lich cta ho 1a gi?

v C&c nhom tudi pho bién nhat 1a gi?

v Ho tham gia cac hoat dong gi?

v Ho thich di dau

v Ho luu tra bao 1au?

v Ho tiéu dung bao nhiéu tién?

v Ho di don 1é hay thanh doan?

v/ C6 sy thiéu hut trong cung cép cac dich vu va co sé du lich cong déng
hién nay khong?

v/ Néu ¢ thi tai sao?

v C6 hay khong cac xu hudng du lich thé hién su quan tim manh mé hay
ngay cang ting dén céac trai nghiém du lich cong dong trong ving?

v’ Viéc phan phéi cac san pham thi trudng phu tro ¢ trong ving nhu thé nao?
v’ Cac thé manh ctia ving 13 gi?

v" Cac hoat dong du lich chu dao va nhu cau trong vung la nhu thé nao?
v’ C6 hay khong cac phan khuc thi truong cu thé ma dia phuong thu hit?

v’ C6 hay khong cac nhém quan tam dic biét ma du lich cong dong co thé
phuc vu?

- Cdc phan khiic thi truong du lich cong dong tiém ning

v’ Céc thi trudng tiém nang dién hinh cho cac san pham du lich cong dong

& Viét Nam bao gdm:

v Khach du lich qudc té€ quan tdm dén van hda va moi trueong va thich “ra
khéi 161 mon™ dé trai nghiém cai gi d6 mé1 mé, khac 1a” hay “chan thuc hon”
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v/ Nguoi Viét Nam trong nude va ngudi nude ngodi song & cac thanh phd
mudn c6 chuyén di nghi ngan dén cac lang qué dé thoat khoi cudc sdng do thi va
nghi ngoi trong khung canh thon da.

v’ Sinh vién Viét Nam va 16p tré & cac d6 thi mudn tham hiém ving qué Viét
Nam v6i ban bé va trai nghiém cudc séng néng thon trong thoi gian ranh rdi.

v’ Sinh vién va nhiing nha nghién ciru di tham cac ving nong thon dé tham
quan, hoc tap va nghién ctru trong céac linh vuc nhu xa hoi hoc, nhan chung hoc,
moi truong, chim choc va dong vat, cac quﬁn thuc vat va dong vat.

v Khach du lich ba 16 va khach 1é di trekking, tim kiém céc trai nghiém
vé cho qué va gip g& cac dan tdc thiéu sb.

Cac doi tac dé phat trién khai niém du an du lich cong déng, can phai tién
hanh phan tich cac dbi tic. Pon gian dit ra cau hoi: Ai c6 thé 1am cai gi? Cac d6i
tac trong dy 4n du lich cong dong c6 thé 13 bat ky ai ma ¢ tiém ning tham gia
truc tiép hodc gian tiép hay chiu tac dong ctia du an du lich cong dong.

BUOC 2: PHAN TICH GIAI PHAP
a. Phan tich déi tic
- Cdc ddi tac bén trong (cong dong)

Trong pham Vi cong ddng, so do d6i tac co thé co nhiéu dang va cang don
gian hoac cang chi tiét cang co loi, it nhat quy trinh nay phai xac dinh: Tén dia
diém, chi tiét lién hé va méi quan tam cu thé hay su lién quan dén sang kién du
lich cong dong. Chinh thoi diém nay cong dong ciing c6 thé dam bao viéc dua vao
so d6 ddi tac cac thanh phan bi dat bén I& cong ddng (nghia Ia phuy nit, thanh nién,
ngudi ngheo).

Trong qua trinh xac dinh (va chi dinh) vai trd, cac thanh vién cong dong
phai duoc dit ¢ vi tri ma ho phi hop nhit tuy theo linh vic ki ning va chuyén
mon cuaa ho chir khong chi don gian 1a ¢b gang dua vao tit ca moi ngudi (ban so
d6 thong ké k¥ nang co thé giup ich viéc nay). Vi du, ngudi nghéo c6 trinh do
gido duc thap va khong cé kinh nghiém quan ly doanh nghiép nhé tré thanh nha
cung cap ndng san cho bita an ctia khéach du lich hodc 1am ¢ong viéc ndu nuéng
hay cung cap dich vu van chuyén s& c6 ¥ nghia hon 1a trg thanh nha cung cap céc
dich vu du lich nghi tai nha (homestay) do dich vu nay doi hoi cac ki ning vé cac
linh vue nhu marketing, giao tiép va tai chinh, nhitng ki nang ma phai mat mot
s6 thoi gian dé c6 thé hoc va thuc hién.
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- Cdc déi tée bén ngodi

Cac ddi tac bén ngoai cong dong dic trung 1a tir khu vire tu nhan, khu vuc
cong va cac t6 chic phi loi nhuan. B6i véi phat trién du lich cong ddng, noi dung
trong tam chinh cua cac thanh vién cong dong phai duoc cac dbi tac hiéu rd, nhitng
d6i tac nay co thé co6 méi lién quan tryc tiép nhat véi du an du lich cong dong.
Céc dbi tac nay thuong bao gom:

- Chinh quyén x3 va huyén

- Trung tdm xuc tién/thong tin du lich huyén

- Cac nha diéu hanh tour va céac dai 1y 1ir hanh hoat dong trong ving
- Céc t6 churc phi chinh phu hoat dong trong viing

b. Cdc san phdm va nguon luc

Su san c6, loai hinh va diéu kién céc gia tri ty nhién va van héa cua cong
d6ng va khu vuc xung quanh cé thé dong vai tro then chét trong viéc quyét dinh
thanh cong hay that bai cua du an du lich cong dong. Viéc danh gia cac san pham
va nguon luc do d6 phai duoc thuc hién dé xac dinh cac loi thé c6 thé phat trién
va tiép thi dén khach du lich va ciing xac dinh cac san pham hay nguon luc can
bao vé dé tranh cac tac dong tiém an khéng mong muédn caa du lich.

Viéc lya chon san pham va nguédn luc nao dé phat trién phai dya trén nhing
thong tin cua nghién ctiu thi trudng trude d6 va dac biét 1a tham van caa cac doi
tac chinh trong khu vuc nha nudc va tu nhan.

Céc san pham va ngudn luc du lich phai tiép thi duoc, ¢ chat luong du cao
va stc hap dan von c6 di vai khach du lich va gan cac tién nghi, dich vy, co sé
ha ting va co s& vat chat tét cua dia phuong. An toan va stc khoe cua khéach du
lich & mac d6 cao ciling quan trong, vi d6 1a nguoi va tai san.

Cac nguon luc caa cong dong co thé duoc chia thanh ngudn lyc vin hoa —
x& hoi va ngudn luc ty nhién.

- Nguén lyc van hoa — x& hdi thudc vé cac yéu td con ngudi cua cong dong,
cho du d6 1a qua khir hay hién tai. Cac ngudn luc vin hoa — x4 hoi cd thé 1a vat
thé nhu 1a céc toa nha lich sir va cac san pham tha cong truyén thdng va phi vat
thé nhu 14 cac bai dan ca va cac diéu mla truyén thong.

- Céc nguodn luc tu nhién 1a dic diém méi trudng xung quanh ching ta.
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Ngudn luc ty nhién co thé bao gom cac loai dia hinh nhu béi bién, ndi va hd hoic
thuc vat va dong vat sinh séng trong méi trudng.

Loai dia mao nhu nui, vinh, ho, song, bai bién, dong ruong, thac nudc, hang
dong, vv...Céc co sé ha tang da dugc xay dung nhu nha ctra, dudng sa va cac
tuyén duong sat.

Cac diém lich str hoac van héa nhu dén tho, chua chién hoac cac kién tric
tur thoi Phap thudc.

Cac diém khac ma khach du lich c6 kha nang quan tam nhu bénh vién, chg
va cira hang. Sau khi hoan thanh bai tap vé& ban d6 ngudn luc, ngudi tham gia phai
dua ra cac di san van hoa phi vat thé ma c6 thé 1a méi quan tdm cta khach du lich
nhu cac bai hat, diéu mua, truyén thdng, 18 hoi va sy kién tha vi. Sau do, cac san
pham khac doc déo va dic biét & trong ving c6 thé duge bd sung vao danh sach
nhu thirc 4n va d6 udng dic san hodc cac thuc vat va dong vat tha vi.

- Sap x€p uu tién cac san pham va nguodn luc

Khi nghién ciru cac san pham va ngudn luc, cong ddng nén dit muc tiéu
xac dinh mot hay hai san pham dau tau hoac san pham dan dau, nhiing san pham
nay dt manh dé 1a myc dich chinh ctia chuyén thim quan cong dong va ciing xac
dinh méi lién két gitta cac san pham dé cac san pham nay c6 thé két ndi véi nhau
tao thanh chudi du lich di bo, dap xe hay di thuyén.

Khi c4c san pham va cac ngudn luc chinh da duoc xac dinh 1a phi hop dé
phat trién, cac doanh nghiép du lich cong dong tiém ning co6 thé duoc két ndi.
Trong phan phu luc cd thé thay bang trinh bay cac san pham du lich cong dong dic
trung & Viét Nam. C4c loai hinh cac doanh nghiép du lich cong dong bao gom:

Vién hoa. Céc tour tham céc tdoa nha hay dia diém lich str hodc tin nguong;
Trinh bay céc 16i séng truyén thong (nau nudng, canh tac, sin bat); biéu dién am
nhac, diéu mua truyén thong hay ké chuyén; Ban cac san pham thu céng my nghé dia
phuong, san vat, thirc an va dd uéng dac san; tham quan truong hoc dia phuong.

Hoat dong va sy kién. T6 chirc cac 18 hoi va su kién dia phuong (am nhac,
thé thao vv...); Cung cép cho cac ngdy truyén thdng hoic ngay phién cho dia
phuong; danh c4, boi thuyén, chéo thuyén kayak va cac tour di bé.

Thién nhién. Pi bd c¢6 hudng dan du lich t6i cac diém du lich thién nhién; ban
thudc rimg truyén thong; Trinh bay cac k¥ thuat canh tac/ danh bt ca truyén thdng.
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Dich vu du lich. Huéng dan du lich dia phuong; co s luu tra tai nha dan
hodc nha khach; san vat dia phuong; thirc an va dd uéng.

- Két ndi thi trudng voi doanh nghiép

Diéu quan trong la cac doanh nghiép du lich cong dong va cac san pham
duoc két ndi dén cac thi trudng muc tiéu di xac dinh. So d6 dudi day dua ra vi du
vé cac phan khic thi trudong dién hinh cua Viét Nam, cac san pham du lich da
duoc két ndi va cac doanh nghiép du lich cong ddng phu hop.

- Céc quy dinh va dau tu

Kha ning cua cong dong phat trién thanh cdng cac san pham du lich cong
ddng 14 trach nhiémcaa hé théng chinh tri va cac chinh sach, ké hoach cho nganh
du lich & mtc d6 dang ké. Trudc khi quyét dinh ké hoach phat trién du lich cong
d6ng, can phai tién hanh phan tich méi truong phap ly. Néu duoc lap ké hoach va
quan ly dang dan, du lich cong déng cd thé 12 nhan té quy gié trong viéc da dang
hoa va thiic day cong ddng hién nay, cac ké hoach phat trién caa ving va cua dia
phuong, do d6 bat budc phai ¢6 nhan thic vé mie do “phu hop” cua du &n du lich
cong dong voi méi trudng bén ngoai.

c. Cdc chinh sach va hé thong

Cac dy an du lich cong dong c6 kha ning thanh cong hon ¢ nhitng noi co
cac co cau thé ché dua ra cac chinh sach thuan loi va c6 su lién két gitra cac to
chirc, hd tro ki ning hoic ki thuat.

Pic diém chung cua cac chinh sach hd tro phat trién cong dong:
Ut tién cac loi ich kinh té - x& hoi cho cong dong dia phuong.

Quyén cua cac cong dong dugc ton trong va nang cao va su tham gia tich
cuc cua cong dong va cong tac quan ly duoc thuc day.

Céc chinh sach nganh duoc xay dung, bao gdm ca viéc thiét ké cac phuong
phap tiép can phu hop va coéng cu quy hoach va quan 1y, thiét 1ap cac co cdu thé
ché hd tro va xdy dung nang lyc.

O Viét Nam, cac chinh sach cu thé, cac luat Ié va quy dinh can phai can
nhic khi 1ap ké hoach cho mét du &n du lich cong déng bao gom:

v’ Gidy phép cua tinh dé khach du lich c6 thé dén duoc cac diém cu thé
v" Céc quy dinh cua tinh, huyén hodc xa vé chi tra cac khoan 1é phi di vao
lang ddi v&i khach nudc ngoai
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v’ Cac gidi han trong nudc hodc trong tinh vé loai hinh hoat dong ma
khach du lich c6 thé tham gia

v' Cac gibi han trong nudce hodc trong tinh vé cac dia dém ma khach nudc
ngoai c6 thé tham quan

v' Cac chinh sach cua tinh vé gia ap dung cho cac co so luu tru va cac
dich vu khac

v’ Cac yéu cau vé gidy phép kinh doanh nho cua huyén

v' Cac diéu kién hop dong lién doanh gitta khu vuc tw nhan, khu vuc nha
nudc va cong dong

v Quy dinh vé tmg x1r cia cong déng dbi v6i cac nha diéu hanh tour va
khach du lich

v Cac yéu cau vé giam sat, ghi chép va bao cao cac hoat dong cua khach
du lich (vi du ) luong khéch du lich, thot gian luu trd, muc dich tham

- Cac yéu cau quy hoach

Du lich cong ddng ciing nén duoc xay dung mot cach 1y twong 13 phd hop
Vi cac ké hoach phat trién tong thé hién nay va da duoc dé xuat trong ving. Nhan
thic vé cac muc tiéu va dinh hudng chinh sach trong cac ké hoach chién lugc
cling c6 thé dugc ap dung vao tiép thi cac co hoi phat trién cua dy an du lich cong
dong. Do do, viéc nghién ciu cac chinh sach quy hoach dia phuong hoac cac yéu
cau phan ving s& cd tinh chat quyét dinh trong viéc dam bao du an du lich cong
ddng sé& dugc phép hoat dong.

O cap dia phuong (xa hodc huyén), cac chinh sach va khung quy hoach s&
thuong md ta cac muc tiéu quy hoach co ban va cac chién luoc cua ving va 1a co
& quan trong dé cac can bo cua chinh phu ra quyét dinh vé cac dé xuat phét trién.

Cac khung quy hoach c6 thé tac dong tiém ning dén cac du an du lich cong
ddng va do d6 can duoc nghién ciru nhu mot phan cua qua trinh 1ap ké hoach du
lich cong dong, bao gom:

Céc ké hoach hop nhat hay ké hoach phat trién nong thon
Céac ké hoach bao ton hay da dang sinh hoc

Céac ké hoach vé st dung dat trong khu vuc

Cac quy hoach tong thé vé du lich
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Céc chuong trinh sinh ké khac
Cac ké hoach quan 1y tai nguyén dya vao cong dong
Céc ké hoach quan 1y ving ven bién

d. Cdc viing sir dung ddt

- Cac quy dinh vé ving str dung dét xac dinh muc tiéu chinh caa mdi ving
va cac kiém soat lién quan dén viéc str dung dat va tinh hinh phat trién. Trong moi
viing str dung dat, viéc duoc sir dung khéng can gidy phép, sir dung can giy phép
quy hoach hoic cam sir dung thong thudong déu dugc quy dinh chi tiét.

CAac van dé bao trum nhu nhiing gia tri dac biét vé méi truong, canh quan
hay di san, cac han ché tu nhién cy thé (vi du lut 161, nguy co sat 16 dat) hoic thiét
ké cu thé hay nhitng yéu cau vé phat trién ciing can dugc can nhic.

Cac quy dinh tiéu chuan khac &p dung cho viéc sir dung dat cu thé hay cac
hoat dong phat trién ciing nén duoc xac dinh nhu bién quang cao, diéu kién tiép
can céc tuyén dudng chinh, noi dd xe va bat ky hoat dong nao khac.

- C4c yéu cau dau tu dam bao du &n du lich cong dong c6 13i 1a yéu cau cét
16i d6i v6i dau tu kinh doanh thuong mai bén vimg. Do d6, thanh cong vé tai chinh
cua dy &n du lich cong ddng s& phu thudc chu yéu vao viéc danh gia dung dan chi
phi vén, chi phi diéu hanh, doanh thu va nhiing can nhic lau dai vé bao dudng,
tan trang va nang cap.

Viéc danh gia cac yéu cau tai chinh dé phat trién va van hanh dy an du lich
cong dong dién hinh nén dya trén cac két qua phan tich nguén luc va danh gia nhu
cau thi truong, nhitng phén tich va danh gia nay sé chi ra s6 lwong khach hang dy
kién, cac md hinh tiéu dung du kién trong tuong lai ctia khach hang va céc yéu
cau phat trién san pham.

Trong giai doan nay, nén tham van chuyén mén véi cac nha diéu hanh &
c4c du an twong tu, cAc chuyén gia tai chinh, kién tric su (néu can phai xay dung)
va cac co quan lién quan cua Chinh phu cd thé thé hd tro trong linh vuc nay.

e. Ké hoach kinh doanh

Viéc chuan bi ké hoach kinh doanh c6 thé gitp thdc thay qua trinh phan
tich tai chinh vi né doi hoi cac ddi tac cong ddng tu duy mot cach chién lugc va
nhin nhan twong lai caa cdng viéc kinh doanh. Qua trinh 1ap ké hoach kinh doanh
doi hoi sy can nhic cac yéu td bén ngoai nhu nén kinh té, thi truong, khach hang
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va canh tranh va céc yéu t6 bén trong nhu viéc td chirc va quan ly ndi tai, cac san
pham, cac y8u ciu vé co sd vat chit, cdc nhu cau vé cdng nghé va tai chinh. Néu can
c6 dau tu ctia cac to chic tai chinh thi mét ké hoach kinh doanh tét 13 rat can thiét.

Cac cau phan co ban ciia mot ké hoach kinh doanh dién hinh gdm co:

Tom tat tong thé — Toém tat dy an va cac két qua chinh ciia timg phan trong
ban ké hoach kinh doanh

Tém tat d an — MO ta tom tat du an du lich cong déng bao gém cac chi tiét
vé co hoi thi truong da dugc dap ung, (céc) thi truong muc tiéu, cac lya chon khac
nhau d3 duoc can nhic, cac chién lvge co ban dé tang trudng va cac rui ro tiém
an cta dy an.

Co cdu va quan Iy kinh doanh — Hinh thtc phap 1y caa kinh doanh nay 13
gi? Vi du, du an du lich cong dong s& 1a quan hé ddi tac cong — tu hay 1a dy an
dugc khu vuc cong hd tro? Dy 4n s& hoat dong theo gidy phép phap 1y nao? Mdi
lwra chon déu c6 nhitng loi thé va bét loi (xem tong két dudi ddy vé cac loai hinh
kinh doanh du lich cdng dong phd bién va co cdu quan 1y). Can c6 cac tu van vé
phap 1y va tai chinh trude khi quyét dinh co cau nao 1a phu hop nhat véi tinh chat
s& hiru va viéc quan ly dy an du lich cong déng duoc dé xuat. Cubi cung, co cau
quan 1y va nhan vién nén dugc dua ra cing véi vai trd va trach nhiém cho tat ca
cac vi tri.

Ké hoach hoat dong — Bao gdm ngan sach chu chuyén tién (gom tat ca cac
chi phi co thé), nghién ctru kha thi tai chinh, phan tich 13i du tu, phan tich muc
d6 nhay cam (tich cuc va tiéu cuc) véi cac thay doi gia dinh nhu mtc d6 luot
khach va gia ca va chi tiét vé hd tro cua Chinh phu (hay cua ddi tac khéc).

Ké hoach tiép thi — Bao gdm phan tich (cac) thi trudng muc tiéu, cac cong
cu truyén thong (quang céo, tai liéu gidi thiéu du 4n, to roi, trang web, vv...) chién
lugce tao ra sy cha ¥ cua gidi truyén thong va ngan sach hoat dong.

- Cac phuong thirc tiép can cac ciu trac kinh doanh ctia doanh nghiép du
lich cong dong

M& hinh du lich cong dong dién hinh dang hoat dong tai Viét Nam:
Lién doanh trong d6 cong ddng thiét 1ap quan hé dbi tac voi doanh nghiép khu
vuc tu nhan dé phét trién cac san pham du lich cong dong; doanh nghiép do cong
ddng kiém soat, trong d6 cong ddng phat trién va duy nhat diéu hanh doanh nghiép
du lich cong ddng va thu tat ca loi nhuan va doanh nghiép do nha dau tu tu nhan

49



kiém soat, trong d6 doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan doc nhat phat trién san
pham trong cong ddng, thué nhan vién dia phuong va tra phi cho cong dong.

Phwong thirc 1: Lién doanh

Vi du: M6t nha nghi duogc thanh Iap trong cong dong theo thoéa thuan hop
ddng cho thué vai ti 1 ddi tac 50/50 gitra cong dong (1a nhém hop tac xa duoc
phap luat cong nhan) va cong ty tu nhan 1a nhitng nha dau tu va quan 1y hang dau
vé nha nghi. Co ciu quan 1y dam bao rang nhan vién va cong déng dia phuong
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Cac thanh vién cong dong dia phuong dugc
thué lam nhan vién.

Piém manh

Chi phi dau tu ban dau do cong ty tu nhan chiu va rui ro s& cing chiu voi
cong dong;

Hop tac xa cong dong dam bao 50% tong loi nhuan;

Cac thanh vién khéac ctia cong dong ting cuong ban vt tu, ndng san va san
pham thu cong cua dja phuong cho nhitng ngudi didu hanh nha nghi, nho thé tang
thu nhap ho gia dinh va thiic day viéc 1am dja phuong;

Chinh phu thu thué tir khoan thanh toan hop dong thué nha, cac loai phi
va/hoic thue;

Tang cudng thé ché cho ban quan 1y cong dong vé quan 1y viéc phan phoi
ngan quy cong dong va cac dy an phat trién;

Tang cudng nhan thire chung vé cac van dé du lich va tim quan trong cta
van héa va moi trudng dan dén bao vé va nang cao vin hoa va moi truong;

Nhén vién nha nghi dat duoc cac k¥ ning nghé, dugc danh gia cao va nang
cao gia tri cua van hoa va moi truong dia phuong;

Cac thay doi tiém nang trong viéc tiép can hodc str dung dat va cac ngudn
luc tu nhién.

Piém yéu

Tang cudng sir dung cac ngudn luc nhu nudc ubng va dién ma co thé da bi
cung cap han ché;

Mat tinh riéng tu;

Han ché phat trién thé ché va phat trién ngudn nhan lyc gidi han trong nhan
vién nha nghi;
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Quyén s6 hiru va kiém soat doanh nghiép (va thu nhap cia cong dong) thudc
vé chit doanh nghiép.

Phwong thirc 2: Doanh nghiép do coéng ddng kiém soat

Vi dy: Cac thanh vién cong dong dia phuong bat dau goi an trua véi trai
nghiém van héa két hop biéu dién trong lang dé ban cho cic nha diéu hanh tour
va cac doan tour.

Diém manh

C4c thanh vién cong dong nhan dugc thu nhap tryc tiép tir viéc ban goi trai
nghiém an udng va biéu dién;

Cac thanh vién khac ciia cong dong ban ndng san dia phuong cho bira in
va vat tu cho nhom biéu dién (quan 4o, dd trang diém, vv...), nho thé ting thu
nhap ho gia dinh va thac day viéc lam dia phuong;

Chi phi dau tu von thap;

Nhan vién dat dugc cac k§ nang nghé va dugc danh gia cao, nang cao gia
tri cua van hoa dia phuong;

Céac ddi tac cong déng hoan toan kiém soat duoc du an va co thé quyét dinh
loai hinh, tién do va quy mo phat trién.

Piém yéu
Han ché vé& nguon luc va ky thuat tiép can truc tiép cac thi truong du lich nguon;

Han ché vé cac k§ nang quan 1y kinh doanh chuyén nghiép va kha ning
phat trién kiinh doanh;

Su d6 ky/va cham c6 thé phat sinh trong cac thanh vién cong dong khong
tham gia vao du an;

Chi phi dau tu va rai ro kinh doanh do céc déi tac du an du lich cong déng
ganh chiu.

Phwong thire 3: Doanh nghiép do nha diu tw tw nhan kiém soat

Vi du: Mot nha nghi tu nhan hang sang dugc thanh lap trong xa. Nguoi chu
nha nghi tra phi cho Chinh pht nhung khong chi tra gi cho cong déng. Ngudi dan
dia phuong tham gia 1am nhan vién.

Diem manh
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Cac thanh vién cOng déng nhan duogc thu nhap truc tiép tur viéc ban cac san
phém hay dich vu san xuit tai dia phuong;;
Cac thanh vién khac cta cong ddng ban vat tu, néng san va san pham thi
cong cua dia phuong;
Vi cac doanh nghiép néi chung can nhiéu nhan cong hodc nhiéu vén, mirc
1ai kinh té c6 thé cao va dau tu von cho timg viée 1am thap;
Nhén vién dat duoc k¥ ning nghé va duoc danh gia cao, ning cao gia tri
cua van hda va moi truong dia phuong;
C6 céc tac dong tich cuc dén cong bang va ting cudng thé ché.
Piém yéu
Cac d6i tac cong dong khong kiém soat du an va c6 tiéng noi han ché vé
loai hinh, tién do va quy mo phat trién;
Su d6 ky/va cham c6 thé phat sinh trong cac thanh vién cong dong;
Tiém an viéc mét di hay han ché tiép cin véi dat va cac ngudn luc ty nhién;
Gia tang canh tranh vé cac ngudn lyc nhu nudc;
Mit tinh riéng tu;
Han ché vé phat trién thé ché va phat trién ngudn nhan lyc gidi han trong
nhan vién nha nghi.
BUOC 3. THU HUT POI TAC THAM GIA
a. Cong dong dia phirong
Mot yéu td then chdt cua bat ky du an du lich cong déng thanh cong nao 1a
su hd tro tich cuc va tham gia cia cac ddi tac chinh ngay tur khi bat dau qué trinh
lap ké hoach. Céc lgi ich c6 thé Ia tai chinh, vat tu hay k¥ thuat. Tuy nhién, n6i
mot cach don gian, mot trong nhung 1y do hop tac voi cac ddi tac 1a bai vi hop tac
s& dat duoc nhiéu két qua hon 13 lam viéc mot minh (c6 thé phat trién mot san
pham ma s& khong thé c6 dugc néu khong c6 dau vao hay su hd tro cua cac ddi
tac). Lam viéc phéi hop vai cac dbi tac khéc co thé cho phép thanh cong hon trong
quy hoach, quan ly, marketing phét trién san pham, do tao va gido duc. Ngoai ra,
khong cd su hop tac tét dep cua ddi tac thi cong dong s& kho ¢ thé 1am viéc xuyén
sudt cac cap tir vi mdé dén vi md hoic kho co thé két hop mé rong san pham véi
mo rong thi truong.
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- Thiét 1ap vai tro va trach nhiém ro rang

Khi thu hat va tim kiém cam két tir cac d6i tac, can phai dit ra cac vai tro
va trach nhiém du kién cling nhu cac phuong thic giai quyét xung dot hiéu qua
dé tao long tin va dam bao mot cach tt hon sy tin cdy rang cac quyét dinh da
duoc nhat tri s& duoc thuc hien. (9) Viec xay dung cac théa thuan bing vin ban 16
rang gitra cac (nhém) cong dong va cac ddi tac co thé gidp ich cho quéa trinh nay.

- Cong dong dja phuong

C6 sy tham gia va hd trg ciia cong dong I trong tam cua du lich cong dong
dé dam bao cac loi ich rong réi va cong bang duogc tiép nhan theo co cau mang lai
cho cong dong quyén ra quyét dinh vé mirc do va ban chét cua du lich trong dia
ban cua minh. DU loai hinh va mirc @ tham gia s& khac nhau trong céc cong dong
nhung su tham gia ctia cong dong ludn ludn nén & mac do ma cong dong cam
thay thuan thoai mai dé dam bao phu hop véi nang luc caa cong ddng, can bang
véi bon phan vin hoa va cac bon phan khac nhu trach nhiém dong ang, céc tap
tuc tin ngudng va cong viéc cham soc con cai.

Céc linh vyuc tham gia

Sy tham gia cua cong dong dia phuong vao du &n du lich cong dong co thé
c6 nhiéu hinh thire nhu:

Tham gia vao cac nghién ctru kha thi ciia cong dong.
Tham gia vao cac hoi thao.
Xac dinh cac diém du lich cong dong.

Tham gia vo tat ca cac khia canh clia qué trinh 1ap ké hoach va phat trién
kinh doanh.

Cung cip lao dong cho cac cong viéc xay dung.

Lao dong tinh nguyén.

Cho thué dat/nha/dia diém lam du 4n du lich cong dong.

Phuc vu dét tu nhan sin co cho cac tour du lich.

Tham gia vao t6 chtic quan 1y cong dong.

- Quan 1y cong ddong

Pé dam bao mot cach tot nhat cong ddng c6 thé ndm bat, thyc hién va hudong

loi tir du an du lich cong déng, bt budc cong déng phai co céc td6 nhom duge t6
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chire tot, cac hé théng tin cdy, cac diém manh va céc nguén luc dé dya vao. Mic
dui ¢6 nhiéu mé hinh quan 1y cong dong khac nhau nhung cac cong dong thudong
thiét 1ap hinh thirc t6 chirc quan 1y cong dong (hay diém dén).

V&1 muc dich chinh (bén canh cac muc dich khac) 1a dam bao 191 ich cong
bang tir du lich cho tit ca moi nguoi, cac t6 chic quan 1y cong déng ddng thoi
hoat dong dé thuc thi cac luat 1& va quy dinh vé x4y dung ké hoach, diéu hanh va
phat trién du lich, giai quyét cac tranh chap va dong vai tro trung gian gitta Chinh
phu va doanh nghiép (cac nha diéu hanh tour, cac dai 1y 1ir hanh) véi cong dong.
Du dugc thanh 1ap véi tu cach phap nhéan (vi du T6 Hop tac) hay hoat dong khong
chinh thure, cac t6 chirc quan 1y cong dong dic trung s& bao gdm cac dai dién tir
cac nhom cung cap dich vu du lich dja phuong (nghi tai nha dan (homestay), phuc
vu an uéng, hudéng dan, biéu dién van hoa, vv.. .), cac doanh nghi¢p dia phuong,
cac lanh dao dia phuong va cac dai dién cua céc t6 nhom khac cua dia phuong.

b Chia sé loi ich

C6 nhiéu phuong thirc khac nhau dé chia sé véi cong dong cac loi ich cua
du lich cong dong. Bién hinh I sau khi trir di cac loai chi phi (vi du nhan vién,
quan Iy), loi nhuan trén doanh thu ma t6 chac quan Iy cong dong thu dugc cd thé
duoc phan chia déu va chia sé véi cong ddng hodc phan bd theo ti 1é cho céc hoat
dong da duoc xac dinh tir truée nhu quy quan ly cong dong phuc vu cac du an
phat trién chung cong ddng, dau tu vao cac du an phét trién cong dong hoac quy
tai chinh vi mé cho nhitng nguoi diéu hanh doanh nghiép nho dé ho khai nghiép
hoac phat trién kinh doanh.

Khi quyét dinh lgi nhuan s& dugc chia nhu thé ndo, viéc quan Iy tét, sy cong
bang va minh bach 14 rat quan trong dé dam bao loi ich khdng két thic bang cach
chi dén véi nhom wu ti trong cong dong va dong thai loai bo kha nang xung dot
hoic cang thang do nhan thirc rang loi ich khong dugc phan phdi céng bang. Ciing
nén gido duc va dao tao co ban vé quan Iy tai chinh vi du lap ngan sach, chu
chuyén tién) cho céc thanh vién thich hop trong to chtc quan 1y cong dong ciing
nhu nhén vién ctia doanh nghiép du lich cong ddng va gia dinh ho.

Trong nghién ciru dién hinh néu trén vé nha dai cong dong Ta Lai, T6 Hop
tac Ta Lai va cc nha diéu hanh tour du lich mao hiém da chia s¢ loi nhuan 50/50.
Trong d6, T6 Hop tac dong gop ti 1é nho vao quy phat trién cong ddng ma danh
cho cac hoat dong cong ddng, mang lai loi ich cho toan bo cong dong (chir khdng
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chi cd cac thanh vién), phan loi nhuan con lai dugc chia sé cho céc thanh vién caa
T6 Hop tac. Trudc khi phan chia loi nhuan, mot dong/khach (mdi luot khach)
cling duoc tra cho Uy ban nhan dan xa dé s dung quy nay cho quan ly hoic hd
tro viéc thuc hién du an.

Khu vuc tu nhan 1a bo phan quan trong trong du lich cong dong, dong vai
tro d6i tac, khach hang, kénh tiép thi vaZhoac cb van va néi chung cung cap soi
day két ndi gitta diém dén va khéach du lich. Su két hop chat ch& véi cac doanh
nghiép du lich 1a can thiét d&é dam bao cac san pham va hoat dong du lich cong
d6ng bd sung cho nhitng gi ma khu vuc tu nhan da dua ra, phu hop Véi cac uu
tién va ké hoach du lich cua nha diéu hanh tour, phat huy nhitng san pham doc
dao ctia cong dong va tuong phan ndi bat véi cac hoat dong khac duoc gisi thiéu
véi khach du lich tai diém dén.

- Cé4c nha diéu hanh tour

Cac nha diéu hanh tour xay dung, tiép thi va diéu hanh cac tour du lich bao
gom ca cac san pham va hoat dong du lich cong dong. Cac don vi diéu hanh tour
noi dia thuong dit tai cac thi truong nguon du lich chinh nhu cac thanh phd 16n
va céac vung du lich trong diém. Cac don vi diéu hanh tour qudc té dat & nude
ngoai nhung c6 anh huong 16n dén hanh vi caa khach du lich théng qua cac thong
tin ho truyén tai dén khach du lich vé cac diém dén va céc trai nghiém du lich.

- Céc nha cung cap dich vu du lich

Bao gém cac co so luu tra, nha hang, cac diém hap dan du lich, céc cong ty
van chuyén, huéng dan vién, nhimg ngudi ban lé qua Iuu niém, cac nha cung cap
dich vu du lich tiép thi va xc tién céc doanh nghiép du lich cong ddng théng qua
nhitng 10i truyén miéng va thudng dwa ra quang céo bang tai liéu in an. Ho ciing
c6 thé mua c&c san pham thu céng caa du lich cong ddng hoic moi cac chd béan
Ié. Cac nha cung cap dich vu du lich nim & cac diém du lich 1an can c¢6 anh hudng
truc tiép nhat dén cac du an du lich cong dong.

- Céc linh vyuc tham gia

Tham gia truc tiép clia cac cong ty cu thé. Cong dong moi mot hay nhiéu
cong ty tu nhan nhu cong ty diéu hanh tour dé tham gia truc tiép vao to chirc quan
Iy cong ddng va tham gia cac hoat dong phat trién du lich cong dong.

Tham gia truc tiép cua cac tap doan khu vuc tu nhan. Cong ddng mdi phong
thuong mai dia phuong, hi¢p hoi du lich va hi€p hdi khach san dia phuong tham
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gia truc tiép vao td chirc quan 1y cong dong va tham gia cac hoat dong phat trién
du lich cong dong.

Tham van vé&i cac doanh nghiép lién quan dén du lich. Cong dong tich cuc
tim kiém céc t6 chirc lién quan thudc khu vuc tu nhan va yéu cau ho tu van hay
huéng dan vé xay dung ké hoach hodc diéu hanh dy an du lich cong dong.

Tham van v6i cac doanh nghiép lién quan dén du lich. Cong ddng tich cuc
tim kiém cac t6 chuc lién quan thudc khu vuc tu nhan va yéu cau ho tu van hodc
huéng dan vé xay dung két hoach hodc diéu hanh du 4n du lich cong dong.

Sy tham gia cta khu vire tu nhan vao du an du lich cong ddng cé thé dudi
cac hinh thuc nhu:

Tu van cho cong dong vé cac co hoi phat trién san pham du lich cong dong.

Cung cap tu van ki thudt vé phat trién va diéu hanh du an du lich cong dong.

Marketing, dwa khach du lich d&én cac du an du lich cong dong va cung cip
thong tin phan hoi.

Thiét 1ap quan hé dbi tac kinh doanh véi cac thanh vién cong dong trong du
an du lich cong dong.

Chia sé hodc phat trién co s& ha tang (dudng sa, nudc), cac thiét bi chinh
(dién thoai, dai) hodc cac dich vu (y t&) dé hd tro cac du an du lich cong dong va
cac cong dong.

Giup nang cao hiéu biét cua cac doanh nghiép du lich va lg1 ich cua viéc
tham gia va hd trg du an du lich cong dong ddi v6i khach hang, nha cung cép va
Chinh phu. Xay dung hop tac hiéu qua cho du hinh thtrc tham gia 14 nhu thé nao
va nhom ddi tac ndo di nita thi sy hop tac hiéu qua doi hoi k¥ ning va sy cam két,
clng véi cac bude dudi ddy cé ¥ nghia quyét dinh ddi véi thanh cong:

- Két hop ding nguoi va chuan bi nén tang.

- Xéc dinh cac muc tiéu va hanh dong trong cac ké hoach véi vai tro va
trach nhiém ro rang.

- Quan 1y qua trinh nay véi su lanh dao tbt, cac thu tuc hiéu qua va duy tri
su cam két.

- C6 phong cach quan 1y phu hop linh hoat, thudng xuyén danh gia két qua
va cai thién.
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c. Chinh phii va chinh quyén dia phwong

Bat budc 1a ngay tir khi bat ¢au qua trinh 1ap ké hoach du lich cong dong
phai tham van véi cac co quan chinh quyén x&, huyén va tinh vi ho hiéu cac van
dé dia phuong, ho chiju trach nhiém giai quyét cac yéu cau quy hoach va c6 thé
dua ra tu van vé qua trinh phét trién du lich cong ddng duya trén kién thuc riéng
cua ho vé céac théng 1& noi bo va cac yéu cau cia quy trinh. Cac co quan nha nudc
cling ¢ thé dua ra hang loat hd tro, dic biét & nhitng noi ma viéc dau tu c6 thé
cho thay nhiing loi ich kinh té dang ké cho ngudi dan hodc méi truong dia phuong.

H3 tro caa nha nudc cd thé bao gom cac khoan vién trg, hd trg tiép thi, cung
cap co s& ha tang hoic tiép can dugc cac dich vu phé duyét quy hoach cua chinh
phit va tao cac diéu kién thuan loi.

Céc hinh thuc tham gia

Chinh phu tham gia vao cac du an du lich cong dong thong qua:

Tham gia truc tiép véi tu cach co quan kiém soat chinh théng qua viéc dé
ra phap luat, cac chinh sach, ké hoach va chién luoc tac dong dén su phat trién du
lich cong déng va dua ra tu van va hd trg cac thanh vién cong déng hodc t6 churc
guan tam.

Tham gia truc tiép do dugc moi tham gia to chirc quan 1y cong dong va
tham gia vao cac hoat dong phat trién cong dong.

Céc linh vyc tham gia

Chinh phu chiju trach nhiém vé cac chinh sach, quy dinh va diéu phdi du
lich & tat ca cac cap, ké ca cap dia phuong. Mot s6 hoat dong Chinh phu c6 thé
tién hanh trong nganh du lich va trong tit ca cac nganh khac 1a:

Khuyén khich mé rong du lich dén cac dia phuong va cac ving thong qua
dau tu vao co sd ha tang va marketing.

Pam bao chinh sach tot di cung véi viée trién khai.

Quang b cac doanh nghiép va cic san pham du lich cong dong bang cac
tai liéu marketing.

Stra d6i cac quy dinh can trd su phat trién ciia doanh nghiép nho.

Pua nhan thire vé du lich cong déng vao céac chién luge phat trién va cac
chién luoc doanh nghiép nho.
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Diéu phdi cac ddi tac xung quanh cac muc tiéu cia du lich cong dong.
Cung cap dao tao vé cac ki ning nghé du lich.

bicu quan trong la phai chuan bi k¥ ludng cho cudc hop dau tién va cac
cudc hop ti€p theo vo1 bat ky co quan nao. Pé c6 dugc cudc hop thanh cong giam
thiéu kha ning nham 1an vé cac két qua thi can phai:

Chuén bi trude tai liéu vé khai niém du lich cong déng va mang dén cudc hop.

Bit dau dung gio.

C6 sy tham gia cua tat ca cac ddi tac lién quan.

Gap g& vo1 muc dich dugc xac dinh rd rang va thiét lap cac nguyén tac lam
co s& gap go trude khi hop.

C6 gang dat duoc sy tin ciy thong qua cac dé xuat co day du tai liéu din
chirng va thao luan c61 mé.

Can nhiac moi phuong an lya chon trong qua trinh ra quyét dinh.

Tao ra su can thiét va qua trinh lién lac thudng xuyén.

Ghi lai va gui két qua cudc hop cho tit ca cac dbi tac lién quan.

BUOC 4. PHAT TRIEN VA KHOI PONG

a. Dao tao

Du lich 1a nganh cuc ky canh tranh & Viét Nam va dang phat trién va diéu
hanh mot du &n du lich cong dong khdng phai khéng giong nhu cac doanh nghiép
nho khac — co s caa thanh céng dua trén ki nang va kién thic tot. Do d6, chéc
chén 1a nhén vién dia phuong s& can xay dung ning luc du lich va dao tao vé mot
loat linh vuc nhu kién thtrc vé doanh nghiép du lich, quan Iy tai chinh, marketing.

- Phan tich khoang tréng k¥ ning

Thuc hién kiém ké ki niang va phan tich khoang tréng s& néu bat nhimg linh
vuc can duoc xay dung nang lyc. Phan tich khoang tréng s& gitip xac dinh cac ky
ning va nhiém vy can thiét dé phat trién va diéu hanh dy an du lich cong dong,
xéc dinh cac k§ nang hién di c6 san trong cong ddng va c4c k¥ ning can dat dugc
thong qua dao tao va xdy dung nang lyc.

Dé tién hanh phan tich khoang trong k¥ ning, c6 thé xay dung mot ma tran
co ban dé chi ra cac k¥ ning can thiét va k§ ning sin c6 trong cong dong (qua do
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xac dinh cac khoang trong k¥ ning nam & dau). Céc trinh do k¥ ning phai dugc
thé hién theo cac cép dd quan 1y khéc nhau, vai trd va trach nhiém trong du an du
lich cong dong.

- Nhitng dbi tac xdy dung ning luc

Nhitng dbi tac xay dung ning luc c6 thé tim thay ca ¢ trong va ngoai
cong dong va thuong bao gom nhu sau:

Céc lao dong c6 ki ning hién nay. Sir dung céc thanh vién cong dong da
c6 cac ky ning cao trong mot linh vuc hodc 1anh dao cong dong (ca chinh thuc va
khong chinh thac) say mé va san sang tham gia xay dung ning luc.

Céc t6 chuc tinh nguyén. Trong mot sb truong hop céc to chirc tinh nguyén
nudc ngoai co thé tham gia dé hd trg xay dung cac k§ nang xung quanh san pham
va phat trién to chirc.

Cac to chire du lich. Cac co quan, hiép hoi va to chtc du lich (cong va tu)
c6 thé 1a cac ddi tac xay dung nang luc xuét sic dic biét trong cac linh vyc nhu
marketing, xuc tién va quy hoach nguén nhén lyc.

Cac co s0 giao duc va dao tao chinh quy va phi chinh quy. Cac khoa gido
duc va dao tao du lich thuong c6 & cac truong k¥ thuat va thong qua cac hi€p hoi
doanh nghiép.

Ké hoach kinh doanh di duoc xay dung cta dy &n du lich cong dong sé dua
ra cho nhitng ngudi dé xudng du an cac muc dich va muc tiéu dyu &n. O giai doan
nay, viéc danh gia va cap nhat ké hoach kinh doanh xem c6 nén thay déi gi khéng
ké tir khi ké hoach duogc xay dung va tinh hinh thuc hién cac hoat dong phat trién
du 4n 12 sang suét.

Vi vay, nhitng ngudi tham gia du &n du lich cong dong (ké ca cac ddi tac
tiém niang) nén hop dé danh gia lai tam nhin cua ké hoach kinh doanh, cac muc
dich va muc tiéu ciing nhu thoi gian ké hoach phét trién. Cac van dé nay can duoc
nhat tri va ghi lai dé cd thé dung dan dat qué trinh phét trién san pham va gidp
giai quyét cac bat dong c6 thé phat sinh. Viéc cling nhau thuc hién hoat dong nay
ciling s€ giup tao ra tinh lam chu dy an cao hon cho nhirng ngudi tham gia.

Dé gitp dinh hudng qua trinh phét trién dy an du lich cong dong, ké hoach
hanh dong nén duoc xay dung va néu rd cac hoat dong can thuc hién, thoi gian
ctia cac hoat dong ndy va ai chiu trach nhiém. Néu dy an du lich cong dong do to
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chuc quan 1y cong dong (hoic td cdng tac) thuc hién, cac thanh vién can thao luan
véi nhau va di ¢én thdng nhat chung vé cac hop phan néu trén caa ké hoach hanh
dong. Ké hoach hanh dong phai 1a tai liéu linh hoat thuong xuyén duoc danh gia
va cap nhat.

Trong sudt qua trinh phét trién, du &n bat budc nham muc dich dap tng cac
tiéu chuan chat luong c6 thé chap nhan duoc, ké ca cac mirc d6 y té va an toan
phu hop.

Cac nguyén tac chat luong, suc khoe va an toan ciing van quan trong dé
tiép can thi truong khach du lich tu do bai vi néu chat luong caa san pham du lich
cong doéng hoic su an toan caa khach du lich bi ton hai thi nhitng 16 truyén miéng
khong tét s& nay sinh va khach s& khdng quay lai.

Nhiéu thong tin ciing c6 thé tim thiy trén internet nhu cac s6 tay hudng dan
"Thuc hanh t6t nhat" cho cac nha diéu hanh tour, nha khach, co sé phuc vu luu
tr(i tai nha dan, huéng dan dia phuong, vv...

b. Cac nhan té thanh cdng quan trong cho cdc nha diéu hanh

- Co sé luu tra

V& sinh va sach s& c6 tim quan trong Ion. Khin phu giwdng phai lubn sach
s&, khong bi hu hong va ¢a 4m mdi mua trong nam. Giwdng phai thoai mai va
phong khong bi ban, bui va con tring. Phong tam phai sach s&, ¢ voi hoa sen va
bé xi hoat dong tot (ké ca hé théng dng nudc). Bau khdng khi chung phai thoai
mai va sach s&, duogc trang tri theo phong cach phu hop vai loai hinh/mac @6 cua
co s¢ luu tru.

- Cac diém hép dan du lich

Céc diém hap dan du lich dia phuong can dugc duy tri can than. Viéc tan trang
va bo sung co s¢ ha tang can phu hop véi diém du lich va méi trudng xung quanh.

Viéc thuyét minh cho diém du lich can phai dugc cung cap thong qua hudéng
dan vién hoac tai liéu viét. Khach du lich mong doi két hop giita cac trai nghiém
thién nhién vai trai nghiém van hoa. Cac diém hap dan khach du lich can phai tiép
can dugc mot cach hop 1y dé khong co cac rai ro dang ké de doa stc khoe va su
an toan cua khach du lich.

- Cac tour du lich

Mic du kién thac khoa hoc 1a quan trong nhung cac tour du lich ciing dwa
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Va0 C&c cau chuyén va mau sic dia phuong. Cac hudng dan vién phai lun ludn
danh gia kha nang suc khoe caa khach du lich trudc khi khai hanh tour. Cac tour
khong nén tién hanh néu du kién kha nang thoi tiét xau va co thé gay rai ro cho
suc khoe va an toan cua khach.

Cac huéng dan vién nén dam bao khach du lich c6 day du quan 4o va vat
dung dé thuc hién tour (vi du nhu mi chéng niang, ung dé di trekking, du
nuéc/lwong thue vv...). Gia ca chuyén tour nén duoc théng béo rd rang cho khach
du lich trudc khi di va bao gdm tat ca céc chi phi bd sung (vi du: phi vao cira, phi
huéng dan, phi van chuyén vv...).

- Thurc an va d6 uéng

An toan thyc pham rat quan trong. Bé chuan bi thirc an, phai sir dung mot
mit phang sach s& cach xa mat san. Nhan vién bép va nhitng ngudi phu vy thic
an can 4n mac gon gang va vé sinh ca nhan sach sg.

DU mat trong cac nhan t6 thuc day khach du lich phuong Tay tham cong
dong dia phuong 1a mudn thir cac thirc an dia phuong nhung can tranh xuong,
thirc an ham Iwgng m& cao, cac bo phan ndi tang va cac mon an “khong binh
thuong” str dung cbn trung hoac cac dong vat la (vi du cac loai dong vat hoang da
hoac bi de doa). Rugu manh nhu ruou gao duoc nhiéu ngudi cho 12 qua ning va
thuong chi ding mot it (dac biét déi vai phu nir). Bat, dia, coc chén va céc dung
cu an udng (ddia, thia, vv...) can sach tuyét dbi va khong bi hu hong.

- San pham thi cong

Céc san pham thu cong can van chuyén duoc mot cach dé dang (khong qua
to hay qué nang).

C4c tac pham van héa hay lich sir ¢6 tim quan trong dac biét khéng nén
mua ban. Tat ca cac san pham thu céng nén thé hién rd van hoa ciia ngudi dan &
diém du lich vi khéach du lich thuong tim kiém tinh dich thuc.

Tuy nhién, can tranh mua ban va thuong mai hda cac mat hang cé gia tri
tinh than va tin ngudng dac biét quan trong.

BUOC 5: GIAM SAT — DPANH GIA — PIEU CHINH
a. Pdnh gid dinh ky

Du an du lich cong dong thanh cong la dy an lién tuc phat trién cung voi
nhu cau cua thi trudng ciing nhu nhu cau caa cong déng. Tuy nhién, bat ky doanh

61



nghiép nao ciing khong thé biét chinh x&c phai phat trién nhu thé ndo néu doanh
nghiép d6 khong biét minh dang hoat dong tot & chd nio va dang that bai ¢ chd no.

Giam sat dinh Ky, danh gia va diéu chinh c6 y nghia quyét dinh t6i thanh
cong cua du an du lich cong dong nham duy tri céc tiéu chuan chit lugng, theo
ddi cac anh huong cd hai cua du lich dén cong dong dia phuwong va dam bao san
pham phu hop véi thi truong.

Vi vay, cac chi sb don gian nén dugc théng nhat va thong bao dén cong
d6ng dé danh gia va theo ddi thanh cong. Cac chi s nay dic trung gdm céc linh
vuc nhu hiéu qua Kinh té, cac tac dong méi truong, mic d6 hai long cua khach du
lich va phtc loi caa cong dong dia phuong.

- Qua trinh tham gia

Thuc hién boi cac dbi tac chinh nhu cac can bo dia phuong, cac chuyén ra
tu van vé phat trién va cac to chuc tai trg cing vai cac nhom cong dong, cong tac
giam sat nén giir don gian véi thong tin phan héi thu duoc tir khach du lich, cac
nha diéu hanh tour va ngudi dan dia phuong.

Cac budce co ban:

Giam sat, danh gid va diéu chinh du an du lich cong dong c6 thé duoc coi
1a chu trinh thuong dugc thuc hién theo trinh tu sy viéc dién ra qua cac budc nhu
lap ké hoach giam sat, thu thap va phan tich két qua va thuc hién cac phan ang
quan 1y (diéu chinh).

Lap ké hoach giam sat. Thao luén va lap ké hoach cho ¥ tuéng giam sat
cung v4i cong dong; dé ra cac muyc tidu giam sat; thao luin cac van dé thiét thyc
chung nhu ai sé tham gia, cadc gidi han cua linh vuc nghién ctru, cac nguén luc
can thiét va thoi gian giam sat.

Xac dinh cac van dé chinh. Nghién citu cac van dé chinh ma kinh doanh
du lich cong ddng va cong dong dang dbi mat; T chirc cude hop cong dong dé
danh gia va sap xép uu tién cac van dé nay; Tim kiém dit liéu dau vao tir to cong
tac giam sat dé hoan thanh danh sach.

Xay dung céc chi s6. Panh gia danh sach cac chi sd hién nay tir ngudn thir
cap va ghép véi cac van dé chinh; Chia thanh cic nhém nho dé 1dy ¥ kién nham
tim ra cac chi s6 méi phu hop véi van dé; Ra soat cac chi sé khong thyc té khi

trién khai hodac ¢c6 mtrc do phu hop han ché vdi cac van dé chinh va diéu chinh.
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Thu thap dit liéu. Xéc dinh ngudn di liéu; Thiét ké phuong phap thu thap dir
liéu nhu khao sat va bang cau hoi; Thiét ké co sd dir liéu don gian dé giir két qua.

Danh gia két qua thiét 1ap cac chuan muc nim mét; Xac dinh cac ngudng
phu hop cho phan tng vé mat quan ly.

Pho bién két qua. Thiét ké cac phuong phap phd bién cho cac nhom dbi tac
khac nhau. Cong b két qua va cap nhat thuong xuyén.

Lap ké hoach phan ung. Xac dinh cac linh vuc chi s6 hoat dong kém;
Nghién ctru cac nguyén nhan cé thé gay ra hoat dong kém hiéu qua; Quyét dinh
phan tmg quan 1y; Dé ra ké hoach hanh dong.

Danh gia cac muc ti€u va cac van dé. Panh gia du an du lich cong dong,
cac muc ti€u giam sat va cac van dé co ban; Panh gia cac chi s6 va viéc thu thap
dir liu.

Thyc hién hanh dong. Bat dau cac phan tmg quan 1y theo ké hoach hanh dong.

- Cac nguodn dir liéu

Viéc thu thap thong tin va dir liéu dé cung cap cho qua trinh giam sat va
danh gia co thé lay tir nhiéu nguon khéc nhau:

S6 sach tai chinh cia du 4n du lich cong dong.

Dit liéu co ban vé hiéu qua kinh té can sin sang trong cac sé sach ké toan
cua nhimg nguoi diéu hanh du an du lich cong dong hoic to chuac quan Iy cong
dong. Cac loai dir liéu lién quan dén qua trinh giam sat va danh gia gom co sb
lwong ban hang, doanh thu, 13i - 15, cac muc viéc 1am, s6 liéu thong ké duong ranh
gidi d6i ngheo va céc dit liéu khac vé phuc loi.

S6 sach ghi chép thim quan cong dong.

Nghé nghiép, mac do st dung, khoang thoi gian va ngay tham, tudi tac,
gidi tinh va quéc tich 1a tt ca cac loai thdng tin can nam bat nhu mot phan trong
yéu cau ddi véi khach du lich khi di vao lang/cong dong.

- Khao sat khach du lich

C6 thé sap xép tir cac mau don gian danh gia mire do hai long cua khach du
lich va s6 lay y kién phan hoi cua khach dén cac khao séat khach du lich vé sé
lwgng va chét lugng mang tinh chinh thie. Cac thong tin dang gia gdm cé cac chi
tiét vé nhan khau, ngay dén tham, cac hoat dong da thuc hién, nhitng diéu thich
va khong thich (ké ca cac khia canh x& hoi va méi truong).
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T chire cac budi thao luan va cac cudc hop thuong xuyén véi cac doi tac
1a cach hay dé lay duoc cac thdng tin phan hdi vé hoat dong cua (cac) du an du
lich cong dong.

- Panh gia thyc thé va quan sat

Quan sat thyuc thé cac hoat dong lién quan dén du lich cong dong trong mot
thoi gian nhu ghi chép vé cac sy Kién, cac dau tu va phat trién dang dién ra co thé
la ngudn thong tin hitu ich. O day cac ghi chép bang hinh anh c6 thé giap ich.

Céc chi s6 dién hinh

“Xac dinh va lva chon céc chi sé tac dong sé gilp cong dong xac dinh dugc
khi ndo cac gidi han thay doi chap nhan dugc vé mai trudong, xa hoi hay kinh té
bi pha v&. Nang lyc chiu tai ciia méi trudong hoic cua cong dong (nghia 1a kha
nang hap thu cac tac dong caa du lich trong ving) can duoc quyét dinh tir trude
va céc chi sb tac dong dé danh gia sy thay doi can duoc xay dung trong tirng phan
hoat dong cua dy an. Cac chi s6 can lién quan dén dy an du lich cong dong, c6 thé
luong hoa duoc (vé sé luong hoac chat luong) va cu thé (6 dau va ai)”.

Cic chi so co ban dién hinh ciia du an du lich cong dong
S6 luong viéc lam truc tiép va gian tiép vé du lich (loai viéc lam, ..)

Ti 1é viéc 1am truyén théng caa dia phuong so véi viéc 1am vé du lich
Thu nhép tryc tiép va gian tiép tir du lich trong cong dong

Tiéu dung cho céc du &n phét trién cong dong tir cac quy phét sinh tir du
lich cong ddng (bao gém céc loai du an va dbi trong thu hudng)
S6 luwong va cac loai hinh doanh nghiép du lich dia phuong

Doanh thu, muc 13i va 15 caa doanh nghiép du lich cong dong

Nghé nghiép, mac d6 st dung cua doanh nghiép du lich cong dong
(ké ca tinh mua vu)

S6 lwong thanh vién cong dong tham gia cac khoa dao tao lién quan
dén du lich (bao gom loai hinh, trinh d6 va thoi gian khéa hoc)

Ti I& phu nix 1am viéc trong luc luong lao dong vé du lich dia phuwong
(ké ca tham nién, mirc luong, tro Cap So Véi cac dong nghiép nam)

S lugng nit doanh nhan trong cac doanh nghiép du lich dia phuong
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S6 luwong va loai hinh cac su kién van héa truyén théng dugc hd tro
va cac diém di san vin hoa duoc bao vé va nang cap

Khéi lugng thdng tin phan hdi tich cuc va tiéu cuc caa cac doi
tac vé du an du lich cong dong (ké ca ddi tac, loai thong tin, hinh
thizc phan hoi)

S6 luong va loai hinh céc dy &n bao tén moi trudng duoc
thuchién lién quan toi du an du lich cong dong; Muc d6 6 nhiém
trong cong dong va mdi trudng; Mic d6 huy hoai méi truong thién
nhién dia phuong do khach du lich va cac nha diéu hanh tour gay ra

S6 lwong thanh vién cong dong tham du cac khoa dao tao
liénquan dén méi trudong (bao gdom loai hinh, trinh d6 va thoi gian
khéa hoc)

Mtc d6 sir dung ngudn luc/su sén c6 ngudn luc (nude, dat, dién...)

Mtic d6 quan ly va xt Iy chat thai

b. Piéu chinh

Giam sat mot cach don gian cac tac dong cua du lich dén cong dong va
dong gop cua du lich vao cac muc tiéu bén viing cua cong dong co it gié tri trong
viéc diéu hanh va phat trién thanh cong du an du lich cong dong trir khi cac két
qua duoc danh gia va hanh dong dung dan. Do do, cac két qua giam sat va danh
gia nén dugc coi nhu 1 chi dan cho phét trién va thuc hién céc chinh sach va hanh
dong ngan han va dai han trong tuong lai. T6 chirc quan 1y cong dong ciling nén
dam bao cac két qua giam sat va danh gia duoc dua vao 1an danh gia toi va sira
dbi chién luoc va ké hoach hanh dong du lich cong dong. Qué trinh hoc hoi nay
nham ddi pho véi nhimg thay doi bang phuong phap giam sat, thir nghiém va hoc
hoi thudong duoc goi 1a quan 1y diéu chinh va la mot qué trinh lién tuc dién ra trong
chu ky du &n du lich cong dong.

3. Quy trinh xay dwng M6 hinh du lich dwa vao céng dong
a) Xay dung san pham
- Tham van chuy@n gia va cac bén lién quan, dinh huéng san pham;

- Panh gia tiém nang DLST c6 sy tham gia cia CD;
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- X4c dinh san pham, xay dung ké hoach thuc hién dy an;
- Hoi thao gigi thiéu du an c6 su tham gia cua cac bén lién quan.
b) Nang cao nhan thic

- Pi thoai CP vé phat trién DLDVCP va trach nhiém, y thirc bao vé moi
truong, van hoa bP;

- Tham quan hoc tap cac diém DLDVCD;

- Hoi thao lap ké hoach va phat trién DLDVCD;

- Chién dich truyén thdng bao vé méi truong va phat trién du lich;
- Xay dung t6 nhém va quy tic hoat dong DLDVCD.

c) Phat trién san pham

- Xay dung tuyén tham quan c6 su tham gia cua CD;

- Tap huan k¥ nang cung cap dich vy du lich (phuc vy nha nghi, I tan, nau
an, huéng dan, biéu dién van nghé...):

- Nang cip co s& ha tang, vat chat phuc vu du lich;
- Xay dung d6i ngii can bo quan ly, t6 nhém cung cap dich vu.
d) Quang b4, tiép thi san pham

- Xay dung kénh phan phdi san pham qua cac DN It hanh c6 trach nhiém,
t6 chtrc hoi thao gigi thiéu san pham, tour thi diém...;

- Xay dung hé thong quang ba san pham qua cac co quan chac nang,
website, tham gia hoi thao, mang luéi DLDVCD...;

- Gidi thiéu san pham qua cac kénh truyén théng cong cong, dai - bao...

I11. CAC KY NANG PE LAM DU LICH CONG PONG

1. K§ ning giao tiép khi lam du lich cong dong

1.1. Khai niém va nhu cau truyén thong giao tiép khi lam du lich

* Khdi niém: La mot tién trinh hai chiéu cua viéc chia sé thong tin va y tuong
trong do bao gom sy tham gia tich cuc cia nguoi cho va ngudi nhan thong tin.

* Nhu cdu truyén théng giao tiép.

- Ngudi dan sdng & ndng thon ¢ nhu cau dugc cung cap thong tin vé nhiing

¥ tudng moi.
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- Truyén thong phai bat dau tr mong muon va nhu cau ciia ngudi dan song

& ndng thon.

- Thong tin phai pht hop voi nhu cau nay.

- Str dung nhiéu kinh nghiém truyén thong dé truyén dat nhitng thong tin
va y tuong.

- Cong ddng nong thon duge két hop boi nhiéu nhém dbi tuong néng dan
khac nhau ¢6 nhu cau théng tin khac nhau.

1.1.1. Vai tro cua giao tiép khi 1am du lich

Péi voi xa hoi, giao tiép 1a dicu kién cta sy ton tai va phat trién cua xa hoi.
X4 hoi 12 mot tap hop ngudi co mdi quan hé qua lai voi nhau. Chung ta hdy thir
hinh dung xem x3 hoi s& nhu thé nao néu moi ngudi ton tai trong d6 khong co
quan hé gi véi nhau, méi nguoi chi biét minh ma khong biét, khong quan tam,
khong c6 lién h¢ gi voi nhitng nguoi xung quanh? Do khong phai 1a xa hg1 ma chi
1a mot tap hop roi rac nhitng ca nhan don 1¢. Mdi quan hé chit ché giita con ngudi
vO1 con nguoi trong xa hdi con 1a diéu kién dé xa hoi phat trién. Vi dy, nén san
xuat hang hoa phat trién dugc 1a nho ¢6 mbi lién hé chit ché gilra nha san xuat va
nguoi tiéu dung: Ngudi san xuat ndm duoc nhu cau cia nguoi tiéu dung, san xuit
ra nhiing loai hang héa dap ung nhu cau dé, nghia la dugc nguoi tiéu dung chap
nhan va diéu nay thiic ddy san xuat phat trién.

1.1.2. Thanh phdn cua truyén thdng giao tiép khi 1am du lich

- Nguon phat: La yéu t6 khai xudng viéc thyc hién truyén thong. Ngudn
phat c6 thé tir mot ngudi, mot nhom ngudi hodc mot to chirc. Khi st dung thong
tin can phai biét ngudn tin nay duoc phat ra tir dau, c6 dang tin cdy khong.

- Théng tin: Nhiing chi tiét, noi dung can truyén dat, cin quan tdm dén
nhitg van dé sau: ndi dung c6 dap tng nhu cau cua ddi twong khong, c6 d& hiéu
cho d6i tugng khong, can chuyén hdéa nhu thé nao cho phu hop.

- Kénh truyén: La cach truyén tai thong tin qua trung gian. Nhitng van dé
can quan tim: truyén dat bang phuong tién nao sé hiéu qua nhat, phuong tién nay
c6 thich img cho ngudi nhan khong.

- Nguoi nhan: La dbi teong can thuyét phuc, can dap tng nhu cau va giup

ho hi€u thau dao van de.
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- Anh huong: Ngudn tin ndy anh huéng gi dén ngudi nhan. Ho cé thé sir
dung dugc thong tin nao.

- Phan hoi: Dé danh gia xem viéc giao tiép c6 dat hidu qua khong? Nguoi
nhan c6 phan tmg gi, ho c6 thé ap dung duogc thong tin nay khong.

1.1.3. Nhitng vin dé anh hwéng dén hiéu qua giao tiép khi lam du lich

T4t ca chiing ta thu nhan thong tin va giai thich, hiéu ching dua trén kinh
nghiém sén co cua chung ta. Khi giao tiép v6i ngudi khac, chiing ta nén y thire d6
12 mot tién trinh va st dung nhirg nguyén 1y ctia mot cudc giao tiép tot dé dat
dugc diéu mong mudn. Mot sb van dé néu dudi day co thé anh hudng dén hicu

qua cua mot cude giao tiép.
* Moi truong tu nhién

Moi truong ty nhién co thé tao diéu kién hoic khong tao diéu kién tét cho
cudc giao tiép c6 hiéu qua. Vi du: Néu phong hoc néng, kho 1am cho ngudi ta tap
trung 1au hoic trong mot cudc thim déng moi ngudi kho cé thé cha ¥ néu phai o
ngoai 1au trong diéu kién qua nong hodc qua lanh.

* Ngwoi tham dw cé nhiéu lo nght

Néu ngudi tham du c6 nhiéu lo au, riéng khi giao tiép c6 thé 1a rao can cho
viéc giao tiép hiéu qua. Mot c4 nhan tip trung nhiéu vao y nghi riéng cta ho, thi
ho s& it quan tam vao ¥ kién nguoi khac. Trong truong hop giao tiép mat doi mat
hodc ¢ tinh hudng nhom, ngudi ta c6 thé qua lo lang boi nhitng y kién phan bac
ctia nhirg nguoi khac 1am ho khong thé tip trung. Nhitng ngudi nay néu dugc
phép trinh bay sém viéc trinh bay s& dé thanh cong hon. Pay 1a nhan manh dén
tai sao phai chii trong thong tin nhiéu chiéu trong viéc cung cap thong tin.

* Thai do cua nguoi nghe

Thai d6 cua ngudi nghe c6 thé lam cho thong tin bi méo mo chang han khi
giao tiép véi ngudi dang gidn dir hodc do ngudi nhan tin ¢ kinh nghiém khac véi
nguoi tai tin, thong tin cé thé khong duoc tiép nhan hodc khong duoc hiéu mot
cach chinh x4c. Chu dé ciia thong tin ciing c6 thé khiéu khich hanh vi cia mot d6i
tuong nao do.

* An twong vé ngueoi trinh bay

An tuong ciia nguoi nghe vé nguoi trinh bay khong tét cling c6 thé lam
thong tin dugc hiéu mot cach méo mo. Vi du: Nguoi ta thudng phan xét chat lugng
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thong tin khong phai chi vé€ ndi1 dung cia nd ma con qua trang phuc, giong noi, cur
chi cua nguoi trinh bay.

Ngoai ra vi tri, cong viéc ctia ngudi trinh bay ciing dé tao an tuong khac
nhau cho ngudi nghe. Vi du: Ngudi trinh bay dén tir mot vién nghién ciru ndi tiéng
hay chi 12 mdt ndng dan.

* Kinh nghiém da qua

Nhitng kinh nghiém sén c6 c6 thé tao ra nhirng dinh kién dé& lam bj 1&ch lac
trong nhan thirc, vi nguoi ta khong thé co cach nao khac hon 1a thiét 1ap hién thuc
thong qua kinh nghiém riéng cua ho.

1.1.4. Lam thé nao dé thanh cdng mét cugc giao tiép

- Thich hop:

Thong tin phai thich hop cho ting loai d6i twong ngudi nghe. Dé lam dugc
nhu vay, ban can phai co su hiéu biét tot vé nhirng mbi quan tam hién tai va dai
han ctia nguoi dan. Ban c6 thé nghi thong tin ciia ban 1a pht hop nhung nhém dbi
tuong khong cam thay nhu vay.

Cach thuc hién thanh cong mot cudc giao lié})

- Str dung nhiéu thoi gian cho viée lam va tiép xuc voi khach hang nhiéu
hon nhitng nguoi it thanh cong.

- Quan tam dén nhu cau khach hang va cho nhiing khuyén céo phu hop hon
1a nhitng k¥ thuat suéng.

- Dong cam véi khach hang, suy nghi va hanh dong nhu ho.

- Thuong st dung nhimg ngudi cdt can cua cong dong, thuong duge goi la
“Lanh dao tinh than”.

- C6 su tin tudng 16n vao khach hang, nhdm vao su nang cao kha ning doc
1ap cua khach hang va sy ty tin cta ho.

Giao tié’p mat doi mdt

- An tuong dau tién: TUy vao phong tuc tdp quan ma trong lan gip dau co
thé c6 thai d6 khac nhau dé biéu 16 su nhiét tinh tiép xuc, lam sao cho moi nguoi
cam thiy thoai mai nhu bit tay, mim cudi. Néu ban cam thay hoi hop, c¢b ging

dung biéu 10 ra vi sy hd1 hop cua ban cé thé truyén sang ngudi doi dién hodc lam
ho kho chiu.
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- Nho tén: Bat dau nén y€u cau moi nguoi gioi thi¢u tén, nén kéu tén moi ngudi
trong buoi ndi chuyén cang nhi€u cang tot, day la cach dé nhd tén moi nguoi.

- Pha bang: Bang cac trd choi, bai tap thuc hanh, giai lao hay cac cau chuyén
hai hudc.

- bét quan h¢: Néu ban tao duoc bau khong khi thuan loi trong lan gap g0, thao
luan dau tién, mbi quan hé t6t da duoc dit ra. Su trao di s& thoai mai, than thién.

- Su tin tuéng phai dugc phat trién: Ban c6 thé lam khé chiu moi nguoi
khong phai chi do diéu ban néi ma con do cach ban noi hodc ngay cé cir chi cia
ban. Két qua la nong dan co thé duoc xin 13i hodc tré nén tirc gian sau do va Ié
duong nhién 1a cudc noi chuyén s€ kho khan hon sau do.

1.1.5. Nhizng rao cdn trong qua trinh giao tiép khi 1am du lich

- Su thiéu y thirc: Mot ngudi ndo d6 khong lang nghe nhiing ¥ tudng vi
nhiing nhu cau cin ban khong dugc thod man. Vi du: Anh ta dang doi, khat, lanh.
Anh ta c6 thé lo léng vé chuyén khéac nhu gia dinh, strc khog, tién bac ...

- Khéng quan tdm: Vi anh ta c6 nhitng diéu khac quan trong hon, anh ta
khong mudn 1am mot cai gi d6 khac thuong mic di né mang lai loi nhuan. Ciing
c6 nhimg trudng hop do xa hoi khong chap nhan, c6 thé do ton gido hay tap quén.

- Khong thé chdp nhan: C6 thé anh ta khong du von hodc nhan cong dé ap
dung cai moi.

- Théng tin sai: Truyén thong nghia 1a mot didu gi d6 dugc tin tudng va
duogc hiéu. Néu thong tin sai d6i khi gay nguy hiém.

- Qua nhiéu thong tin: Cung cip thong tin hiéu qua 1a mot van dé dé tiét
kiém. {t sy kién duoc gidi thiéu cung cép thi no cang day du. Cung cip quéa nhiéu
thong tin thudng gy ra bdi roi.

- Phan hoi khong day dii: Thong tin phan hoi 1a sy dép tng tir phia nguoi
nghe dén nguoi cho thong tin. Phan hdi gitp ngudi cho thong tin bd sung vao
ngudn tin ctia anh ta. Néu khong c6 phan hdi, ¢6 thé xay ra sy hiéu 1am gitta nguoi
nhan va ngudi cho thong tin, nhu vay sy truyén thong tin sé khong co hiéu qua.

1.1.6. Mgt sé ki ndng giao tiép khi 1am du lich

* K¥ nang cia mot ngudi truyén dat thong tin gioi duoc thé hién thong qua
cac kha nang sau:
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- Hiéu duoc ngudi nghe, biét duoc nhitng y mudn ciia ngudi nghe.
- Hiéu 6 thong tin can truyén dat.
- C6 phuong phap truyén dat thong tin hiéu qua nhat.

- Biét duoc nhirng kha nang va han ché ctia ban than vé tri thire khoa hoc
cling nhu trinh d¢ giao tiép.

- Chuan bi thong tin mdt cach chu d4o, sir dung ngdn ngit va phuong tién
hop 1y dé tao ra sy hip dan cho nguoi nghe.

- Biét thiét 1ap mbi quan hé hiéu biét 1an nhau.
- Chon vén dé phu hop d6i voi timg hoan canh.
- Khong budc ngudi nghe qua 1au trong mot lan truyén dat thong tin.

* Trong giao tiép viéc lang nghe dong vai trd quan trong. Bén canh viéc thé
hién sy kién nhan cta ngudi nhan thong tin, né con gitip cho nguodi nhan danh gia
thong tin, giam thiéu viéc mat thong tin va nhu vay ngudn tin dugc nhan mét cach
16 rang hon. Céac k¥ ning lang nghe dugc thé hién thong qua cac ndi dung sau:

- Chu y day du va khong 1am gian doan.
- Tao ra cac 11 dan giai khich 18.

- Khong noéi chuyén véi nguoi khac khi mot ngudi nao do dang trinh bay
van de.

- Thé hién su an can thong qua anh mat, cur chi than thién, quan tam, hoi
nghiéng vé phia ngudi trinh bay, khong ngap ...

- Léng nghe cho dén doan két ctia van dé, khong vdi vang di dén két luan.
- C6 gang diéu khién sy 6n o tir nhitng ngudi xung quanh.

- Dat cac cau hoi dé 1am rd thém van dé dang duogc trinh bay.

- Tép trung dé c6 thé nh¢ tét hon.

- Kién nhan lang nghe.

Bang: Nhirng diéu nén va khong nén khi ling nghe ngudi khac

Nén Khong nén
To ra thich tht, quan tam Cai lai hoac tranh luan
Hiéu ngudi dang noi Két luan qua voi vang
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T6 thai do dong cam Cit ngang

Pon gian hoa van dé néu co6 thé | Pua ra nhan xét qua voi vang hoac nhan xét khi

chua nghe hét cau chuyén

Léng nghe nhitng nguyén nhan | Pua ra 161 khuyén khi ho khong yéu cau
dan dén van dé

GiUp nguoi nodi lién hé van dé | BE nhiing ngudi khac tac dong qua manh dén
nguodi d6 dang gdp phai voi | tinh cadm cia minh
nguyén nhan ctua van dé

Khuyén khich nguoi néi phat | Ludn nhin vao dong ho
trién kha nang va dong luc tu
giai quyét van dé caa chinh ho.

Gilr im lang khi sy im ldng la

can thiét

1.2. Ky ning lam chii cam xiic khi tham gia 1am du lich cong dong
1.2.1. Hién twong run so khi noi trudc dam dong

Run sg khi noi trede ddm dong 1a chuyén binh thuong vi no la tdm ly chung
cua da sb6 moi ngudi. Mot s6 nguoi cam thay hoan toan thoai méi khi dimg trudc
khan thinh gia dé thuyét trinh. Tham chi, ho con cam thay thich thi méi khi co
dip dung trudc cir toa. Tuy nhién, véi phan dong nhitng ngudi khac, nhat l1a nhiing
nguoi 1au nay von e dé va thiéu tu tin trong giao tiép thi viéc phai ditng néi chuyén
trude dam dong lai 1a diéu khién ho cam thay lo sg, tham chi, con dang lo s¢ hon
tat ca cac ndi so khac.

Hau nhu tat ca moi nguoi déu cam thay cang thang khi lan dau thuyét trinh
trudc nhiéu ngudi. Tam 1y cang thang nay s& lam cho cac hoat dong ciia ban khong
duoc tu nhién. Do d6, ban nén lam moi cach dé kiém soat cam xtc ban than, nham
dat duoc hiéu qua cao nhat khi thuyét trinh. Dé giai quyét trang thai cing thang
than kinh, ban can doan biét va xac dinh nhiing triéu ching cing thang thuong tac
dong dén ban than minh. Mt trong nhiing triéu chimg thuong gap 1a nén nao
trong 10ng va nghi t&i nhimg diéu tiéu cyc. C4c biéu hién cu thé nhu miéng kho,
tay run, long ban tay d6 mé hoi. ...

Dé tranh diéu nay, ban hdy cb ging giam thiéu kha ning xay ra nhitng su
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cb ngoai y mudn. Hay bat dau bang viéc chuan bi ki ludng. Kiém tra xem cac
cong cu, thiét bi hd tro nghe nhin da chuan bi sin sang chua. Diéu nay s& gilp ban
c6 thoi gian tap trung chuan bi cho ban than truéc khi bt dau thuyét trinh. Ban
cling nén doéng vién minh rang ban da chuén bi cho budi thuyét trinh nay rat ky
ludng nén moi chuyén s& dién ra ding du kién.

1.2.2. Cach kiém soéat nai s¢rva lo lang
a. Bit dau tir bai thuyét trinh ngén:

Lan thuyét trinh dau tién coi nhu vira 1am vira hoc, dimg bat dau véi mot
bai dai han tir 30 phut trd 1én. Thoi gian kéo dai dong nghia véi ndi dung thuyét
trinh chuyén sau, doi héi ngudi thyc hién phai cé kinh nghiém va nhitng k¥ nang
can thiét dé dé 161 cubn moi ngudi. Kho co thé thanh cong tron ven ngay lan dau
thuyét trinh, vi thé, ban nén tranh thii thyc hanh nhimg bai ngan gon, chang han nhu
phat biéu trong mot cude hop, tham gia ¥ kién trong mot budi hoi nghi ban tron...

b. San sang d¢ sai lam:

Khi can trinh bay mot noi dung nao do6, dirng bao gio nghi rang moi thir s&
dién ra troi chay ca vé hinh thtc 1an noi dung. Nhitng nguoi nghe ban trinh bay
s& ¢ ngudi kién thire sau rong, chuy@n mén viing hon ban va viéc ho cé nhiing
phan hdi trai chiéu vai ¥ kién ban néu ra 1a diéu dé hiéu. Vi thé, khi budc vao budi
thuyét trinh, ban nén chuan bi tm ly, sdn sang cho nhitng sai lam c6 thé mac phai.

C. Thyc hanh k¥

Dé c6 budi thuyét trinh thanh cong, tét hon hét 1a ban nén danh thoi gian
tap duot trudc. Khén gia sé la ban be, nguoi than, nhitng ngudi ma ban thuc su
tin tudng cd thé dong gop vai ban nhitng y kién hitu ich.

d. Danh thoi gian cho cau hoi

Tuy vao ddi tugng va sb luong cong ching, ban nén danh thoi gian dé giai
dap cau hoi ho néu ra sau khi két thic bai thuyét trinh. Néu s6 lugng ngudi tham
du dong, ban can nhiéu thoi gian hon dé tra 16i nhitng cau hoi ma ho khéng cé
thoi gian nghién cuu.

e. Pung ban khoan vé chuyén mén caa minh:

Ban khong phai chuyén gia vé linh vuc d6 khong c6 nghia 1a ban khong thé
cung cap cho nguoi nghe mot bai thuyét trinh véi nhiéu noi dung hiru ich. "Toi
lubn khuyén khich moi nguoi cach nghi, minh khong phai 1a ngudi gioi nhat,
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théng minh nhat trong bat ky linh vuc ndo. Vi thé, viéc chia s¢ y tuong, kinh
nghiém va chién luoc caa ban than voi moi ngudi doi khi ciing ¢6 chit vudng mac.

h. Khong doc lai nguyén van slide

Nhiing slide da chuan bi san 1a tai liéu tot nhung dimg luc nao ciing nhin
cham cham va doc lan luot ting slide mét.

Chuan bi sén sang. Moi su chuan bi déu hitu ich, tir viéc chon trang phuc,
dia diém dén vi tri ding noi... ban déu nén sin sang dé khi ding trude dam dong,
khdng phai ltng ting vé bat ct diéu gi.

I. St dung ngoén ngir

Ngon ngir 1a phuong tién giao tiép chu yéu cua con ngudi. Thuyét trinh 13
ching ta dung ngén ngi n6i. Khi sir dung ngén ngit noi, ching ta can dat duoc cac
y&u cau sau:

- Dién dat rd rang, trong sang, mach lac, dé hiéu, c6 dong thong tin.

- Phai giau hinh anh, truyén cam va d& nhd. S6 lugng tir cang nhiéu, cang
phong phu, sinh dong, gidu hinh anh cang d& gay 4n tuong, cam xtic manh.

- Ngudi noi phai nam duogc trinh do hiéu biét cua nguoi nghe, biét diéu chinh
cach noi cho phu hgp vai trinh do va dac diém tam ly ctia nguoi nghe.

- Phong cach néi phai tri tué, khoa hoc va d6i khi phai pha 1an sy hai hudc.
- Khi cén, c6 thé nhic lai nhimg diém chinh yéu dé goi nhd cho ngudi nghe.

Trong khi néi, téc d6 noéi hoan toan phu thudc vao ngudi nghe. Voi doi
tugng cao tudi can ndi cham, nhe nhang nhung thuyét trinh truedc hoi trudng toan
thanh nién can hao hiing, hoanh trang mai thuyét phuc. Vi vay, khi thuyét trinh
phai luén quan sat va do duoc phan tng ctia nguoi nghe vaéi cach trinh bay cua ta
dé diéu chinh cho pht hop.

Tbc @6 trinh bay nhanh hoac cham s& anh huéng dén sy chl y cia nguoi
nghe, nhung chung ta dimg nén ting hay giam toc d6 ma khdng c6 chu y. Kiém
soat dugc tde do noi s& gidp ban cai thién duoc chat luong loi ndi cua minh.

Thong thuong, toc do ndi trung binh caa ching ta 1a 100 — 120 tu/phut,
trong khi kha ning nghe lai cao gap 3 lan. Piéu ndy c6 nghia 13, néu ta chi néi voi
tdc d6 trung binh, khan gia s& con thoi gian dé suy nghi nhitng 1ap luan phan bién.
Viéc ching ta néi qué nhanh sé& khién tam tri nguoi nghe kho cd thé tap trung suy
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nghi vé nhiing gi chiing ta néi. Trong khi d6, noi qua cham va kéo dai 18 thé khién
ngudi nghe tré nén mét mai, chan nan va dé dang doan duoc nhiing gi ban sap néi.

Giong néi thé hién nhiéu dic diém cua nguoi thuyét trinh. Qua giong noi,
ching ta c6 thé nhan biét duoc gidi tinh, tudi tac, qué quan. Giong ndi ciing thé
hién trinh 6 hoc van cia ngudi thuyét trinh. TAm trang quan hé véi thinh gia
cling duoc thé hién rat rd qua giong noi.

- Am lwong: Giong ndi can phai rd rang, du nghe. Giong néi du to hay nho
déu phai c6 sinh luc, c6 khi lrc méi ¢6 stre thuyét phuc. Khi thuyét trinh, ban phai
ding toan bo co thé cho viéc noi chir khong chi ding cai miéng dé noi. Chi co
nhu vy giong néi ta méi c6 sinh lyc thuyét phyc thinh gia. Thém vao d6 1a do
cao thip, tram bong trong khi nodi. Giong ndi cia ta ciing gibng nhu mot nhac cu
va bai thuyét trinh 12 mot ban nhac. Ta choi ban nhac d6 hay, thinh gia s& cham
chu lang nghe, v6 tay tan thuong. Néu ban nhac cua ta cham, déu déu, ho s& ngu
gat, bt luan 13 van dé ta néi quan trong dén dau.

- Phat Am: Am vuc phai chuén, tron vanh rd chit, khong méo tiéng hay nubt
chit, khong nham 14n giita cac 4m. N6i sao cho dé nghe, tranh sir dung giong dai
phuong qua ning né.

- D¢ cao: Giong nodi phai c6 lic cao, lic thép, luc déy, luc kéo. Vay mubn
noéi to, ndi vang, ndi ca ngay khong biét mét, ta phai phat 4am nhu thé nao? Néu
phat am trong cb hong, ta dé bi bénh nghé nghiép do ludng hoi di qua c6 hong
1am ton thuong hong va day thanh quan néu phat 4m ¢ clra miéng.

- Chdt lwong: Theo nguyén 1y phat am, ludng hoi tir trong phoi di ra cham
vao ddy thanh quan phat ra cac nguyén am. Cac nguyén am nay két hop voi cac
phu am do hinh dang cua ludi, méi, rang...tao ra thanh am noi. Am nay cong
hudng trong khoang miéng rdi ban ra ngoai. Nhu vay, muén phat am to, r& rang
thi 4m phai nd trong khoang miéng, trong vom cong minh. Ciing giéng nhu khi
chung ta hét trong hang dong, ta thiy tiéng vong am, vang, rén. Mudn ndi to, 13,
am manh mé, tiéng phai dugc phat ra tir gitra khoang miéng.

- Diém dung: Van néi khac van viét, véi van viét, ching ta c6 thé doc doan
trén, doan dudi, xem ddu chdm cau dé hiéu nguoi viét dinh noi gi. Nhung véi van
no6i, cing mdt cau nhung cach néi khach nhau dan dén cach hiéu khac nhau.

2. K niing t6 chic, sap xép du lich cong dong

2.1. K§ ning sip xép t6 chic du lich cong dong
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2.1.1. Ky néng té chirc

K¥ ning t6 chirc 1a nhitng k¥ ning mém lién quan dén viéc 1én ké hoach
cac nhiém vu va thoi gian hoan thanh mét cach rd rang cu thé, srflp Xép tha tu uu
tién, quan ly tbt thoi gian, nguén luc, khong gian lam viéce, dé hoan thanh tot moi
nhiém vu dugc giao.

Nguoi ¢6 ki ning t6 chirc tot s& giup giam cac nguy co xau co thé xay ra
trong qua trinh 1am viéc nhu tri hodn, 16n xon, cham tré, bd sot cac cong viée can
phai lam va hi¢u qua dat dugc khong cao.

Pay 1a k¥ ning quan trong gitip ban co thé lam viéc da nhiém va giup céng

viéc dugc van hanh mdt cach tron tru va mang lai hi€u qua cao.
2.1.2. Vai trd cua ki ndng t6 chirc

K¥ ning t6 chirc s& gitp ban biét dugc can phai tap trung vao nhiém vu nao
vao tung thoi diém, khong bo sot bat ki mot nhiém vu nao du 13 nhoé nhat. Giup
ban biét cach sir dung thoi gian mgt cach hop 1y cho cac nhiém vu dé dat duoc két
qua ding nhu mong doi.

Cac k¥ nang t6 chuc ¢ thé ¢ cac dang khac nhau tuy thudc vao noi lam
viéc va chirc danh cong viéc cu thé cua ban nhung ching thuong lién quan dén
viéc duy tri khong gian lam viéc ¢o trat tu, quan ly duoc $6 luong cong viée va
thoi gian hoan thanh, nim duoc thoi gian t6 chirc cac cude hop.

2.2. Cac loai k¥ niing t6 chirc du lich cong dong
2.2.1. Ky nang 1ap ké hoach

Lam viéc khong co ké hoach, muc tiéu chi 1a wdc mudn, s& khong tré thanh
hién thuc. Dbi véi bit ki du 4n nao, lap ké hoach ¢6 nghia dy doan cac cong viéc
phai lam, cac nguén luc can thiét, thoi gian hoan thanh trong bao 1au, sau do liét
ké mot cach chi tiét thanh mét ban ké hoach.

Lap ké hoach du & quy m6 nao ciing rit quan trong, viéc 1ap ké hoach quy
mo nho ¢6 thé d& dang hon va nhanh hon nhung né khéng kém phan quan trong.
Céc k¥ nang lién quan dén lap ké hoach nhur:

- Phan tich van dé.

- Giai quyét vén dé.

- Thu thép thong tin.

- Phan tich S liéu.

- Lap ngan sach.
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- Ké hoach phat trién.

- Quan ly cong viéc.....

K¥ ning lap ké hoach s& gitip ban tan dung duoc t6i da thoi gian va ngudn
lwc ban 6. Dy doan trude va 1ap ké hoach phut hop c6 thé gitp nam rd chi tiét cac
cong viéc phai lam va thoi gian hoan thanh cu thé va tranh bo sét hodc cham tré
so voi thot gian quy dinh.

2.2.2. Ky nang quan ly thoi gian

Quan 1y tét thoi gian 1 k¥ ning rat quan trong can cé trong cong viéc.
Quan 1y thoi gian lién quan dén viéc quan 1y lich trinh cong viéc theo ting méc
thoi gian cu thé, khong bi chong chéo, kho kiém soat, gitip hoan thanh tat ca cac
nhiém vu diung thoi han ma khong cam théy bi qua tai hodc cham tré khi hoan
thanh cong viéc.

Quan 1y tot thoi gian sé giup can bang thoi gian giira cong viée va gia dinh.
Ban s& luon cam thay théai mai khi 1am viéc ma khong phai chiu qua nhiéu ap luc
khi lam viéc.

Quan 1y thoi gian rat quan trong vi nd gitip ban tiét kiém nang luong va gii
duogc binh tinh trong mot moi trudng ¢ nhip d6 nhanh. Quyét dinh thoi diém va
cach sir dung thoi gian cia ban mot cach hiéu qua la mot yéu td rat quan trong
trong bo k¥ niang to chirc can phai co.

2.2.3. Ky ndng giao tiép

Mot k¥ nang t6 chirc quan trong khac can c¢6 1a giao ti€p. Ky nang giao tiép
cua ban c6 tot hay khong s€ dua trén mirc @6 ban chia sé va tiép nhan thong tin tai
noi lam viéc.

Neéu ban 1a mgt nguoi giao ti€p co to chirc, ban s€ c6 thé cung cap cho cac
thanh vién khac trong nhom cua minh thong tin ho can mot cach hiéu qua va kip
thoi. Nhitng nguot giao tiép co to chirc vu tién hi€u qua tai noi lam viéc bang cach
dap Uimg cac y€u cau mot cach nhanh chong, dua ra cac chi dan mot cach chinh
xac va truyén dat thong tin mot cach 10 rang cu the.

2.2.4. Ky nang dat muc tiéu

K¥ nang t6 chirc trong cong viéc cling lién quan dén viéc dit ra cac muc
tiéu trong cong vi¢c. Nhan vién c6 k¥ ndng to chirc s€ dat ra cadc muc tiéu ca nhan
va nghé nghi¢p cho chinh minh, diéu nay s€ giap ho c¢6 nhiéu dong luc hon trong
cong viéc, lam viéc cham chi dé hoan thanh dugc muc ti€u da dé ra.

77



Can phai dit ra cac muc tiéu hang ngdy, hang tuan, hang thang dé gitp ban
biét dugc can phai tap trung vao nhitng gi. Viéce dat dugc muc tiéu da dé ra thuong
xuyén 1a dau hiéu ciia mot nhan vién c6 k¥ nang to chirc va sir dung tot cac ngudn

luc cua ho.
2.2.5. Ky nédng 1y quyén

Nguoi c6 ky nang t6 chic s& biét giéi han cua ban than. Néu khdi luong
cdng viéc quéa 16n, vuot qua kha niang sir 1y, can phai biét cach uy quyén, dé
nghi su gitip d& cua ddong nghiép. Co6 thé giao mot hodc nhiéu nhiém vu cua
minh cho d6ng nghiép, tuy nhién diéu quan trong 13 phai biét kha ning ciia cac
thanh vién trong nhoém dé ¢ thé giao viéc diing ngudi c¢6 nang lyc nhat dé hoan

thanh nhiém vu.

Neéu ban c6 thé li¢t ké va sap x&p cac nhiém vu ctia minh cling nhu quyét
dinh giao viéc nao, ban c6 thé cai thién nang suat ctia toan bd Team cta minh.

2.2.6. Ky nang lam viéc duaoi ap luc

K¥ ning to chtic cuc ky hitu ich cho ban trong tinh hudng lam viéc dudi ap
luc cao. Trong mdi trudng c6 nhip d nhanh va noi lam viéc yéu cau thoi han
nghiém ngt, thi k¥ nang to chtic cong viéc 14 rat quan trong dé mot nhan vién giir
binh tinh va tap trung. Néu ban c6 thé sip xép thoi gian, quan 1y ning luong va
st dung cac nguén luc ctia minh mdt cach hi€u qua thi kha nang lam viéc t6t dudi
ap luc co thé khién ban tr& thanh nhan vién wu ta.

2.2.7. Ky nang chu dong

Mot yéu to quan trong ctia k¥ ning to chire 1 kha ning chu dong. Cac nhan
vién c6 t6 chirc nhan thire rd rang vé cac nhiém vu ho can phai hoan thanh va c6
thé thuc hién cac cong viée dugce giao ma khong can su giam sat hodc trg giup.

Néu ban c6 k¥ ning to chirc tot va ty chi ¢ noi lam viéc cia minh, ban dat
duoc hiéu sudt 1am viéc cao va s& c6 nhiéu co hoi thing tién trong nghé nghiép.

2.2.8. Ky nang tw duy phan tich

Tu duy phan tich lién quan dén kha ning doc va giai thich thong tin dé dua
ra két luan hop 1y. C6 k¥ ning t6 chirc trong cong viée thuong lién quan dén viée
t6 chtrc qua trinh suy nghi ctia ban. C6 thé suy nghi vé mot van dé mot cach logic
va xac dinh ngudn goc ciia van dé sé gitp ban vuot qua nhimg bé tic trong cong
viéc nhanh chong va tranh bi cham tré.
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2.2.9. Chii y dén chi tiét

K¥ ning to chuc cling lién quan dén mirc d6 luu tdm va k§ ludng cua ban
trong cong viéc. Nhitng nhan vién c6 k¥ ning to chtrc s& nhan ra rang danh thoi
gian tap trung dé 1am tot cong viéc ngay tir 1an dau tién s& gitp ho khong phai mat

nhi€u cong suc hon sau nay.

C6 k¥ ning t6 chirc co nghia 1a xac dinh dugc thdi gian va ngudn luc dé
dam bao xir 1y cong viéc mot cach chinh xac ting budc mot cho dén khi hoan
thanh du an.

2.2.10. Ky ndng ra quyét dinh

Nguoi c6 k¥ ning to chirc s& c6 k¥ nang ra quyét dinh nhanh chéng va chinh
xéac. Pua ra cac quyét dinh dugc can nhic ky ludng bao gém viéc thu thap tat ca
cac thong tin can thiét, xem xét hau qua va suy nghi trudc dé du doan két qua. Néu
ban ¢6 k¥ ning t6 chirc, ban sé& c6 k¥ ning giao tiép, tu duy logic va thai do dinh
huéng muc tiéu can thiét dé dua ra cac quyét dinh hiéu qua.

3. K§ niing sir dung ngoai ngir khi 1am du lich cong dong
3.1. Ky nang ngoai ngir

K§ ning ngoai ngit 12 kha nang sir dung cac thir tiéng nudc ngoai ma khong
phai tiéng me dé ctia qudc gia, dan toc. ...Vi du ban 1a ngudi Viét Nam thi k¥ nang
ngoai ngir cia ban s¢ thé hién qua viéc nghe, noi, doc hay viét tiéng Anh, Han,
Trung... Tuy vao mdi ngudi ma cac k§ ning nay s& ¢ mirc dd khac nhau. Co nhiing
nguoi sé thanh thao ca 4 k¥ ning, c6 nhitng nguoi chi giéi chuyén sau vé mot ky
nang nhat dinh nao d6. Chinh vi vay ma viéc danh gia vé k¥ nang ngoai ngit hién
nay ciing phu thudc vao rat nhiéu tiéu chi khac nhau tiry theo yéu cau, mong mudn

ciia moOi nguoi, moi nha tuyén dung.
3.2. Tam quan trgng cua ky ning ngoai ngir

- Nang cao vé nhan thirc va hiéu biét ctia con ngudi: Nghién ctru khoa hoc
cho chiing ta thdy nhiing ngudi c¢6 k¥ nang ngoai ngit tét thudng 1a nhimng ngudi
c6 thé quan sat méi truong xung quanh vuot tréi hon. Ho ¢ thé tip trung vao
nhitng gi ddc bi¢t va gian don phat hién ndi dung sai 1éch. Bén canh do, khi hoc
va st dung ngoai ngit, ban s€ c6 co hdi tim hiéu vé van hoa, truyén théng cua cuc
ki nhiéu dat nudc bang ngdn ngit ban dang hoc. Theo ddy, ban s& két hop thém
nhiéu hiéu biét hon.
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- Cai thién vé kha ning giao tiép: Dé rén luyén k¥ ning ngoai ngir, ban sé& phai
tap trung rat nhiéu vao tir vung, ngir phap, ciu tric cdu va cach chia dong tir, cach
dién dat... c6 thé viéc lam nady ciing hd trg ban néi tiéng me dé cua minh vuot troi
hon va tit nhién, ban s& c6 kha ning noi vuot troi hon cuc ki nhidu. Pay ciing 13
cach dé ban nang cao k¥ ning giao tiép cia minh dat két qua tét.

- Gilip qu4 trinh xin viéc trd nén dé dang hon: Ngay nay ching ta dang & trong
thoi budi kinh té thi truong hoi nhap voi toan cau va khu vuc nén rit cin moi nguoi
phai biét ngoai ngit dé c6 thé giao tiép, cong tac thuc hién cong viéc. Do vy, bat
ky doanh nghiép nao ciing nhan xét rat cao k¥ ning ngoai ngit ctia img vién vién.
néu c6 k¥ nang tdt, bao dam nhiéu co hoi viéc 1am lwong cao s€ mo ra cho ban.

3.3. Cach rén luyén ky ning ngoai ngir
3.3.1. Ky nang nghe

Nghe déng vai tro cuc ki quan trong khi ma ban hoc bat ctr mot ngoai ngir
nao. Ban phai nghe that k§ dé hiéu thong tin mot cach rd rang nhét. Dé cai thién
k¥ ning ling nghe nay, ban can phai luyén nghe nhiéu bang mot s6 bi quyét sau:

- Nghe audio, radio, cac bai hat, bang, dia... bang tiéng nudc ngoai.

- Xem cac bg phim, chuong trinh TV, tin tirc, giai tri, béng tiéng ban dia.
- Gap gd ngudi nude ngoai, tham gia cac budi gip thuc té, ...

3.3.2. Ky nang noi

Mong muén t6t 1én k¥ ning ngoai ngir, ban nhat dinh phai rén luyén k¥
nang néi déu din va lién tuc. Dé tap luyén k¥ ning nay, ban co thé:

- N1 va ghi am lai giong ndi cua minh.

- Giao tiép v6i nhitng nguoi ban, dong nghiép, ngudi ngoai qudc.
- Tham gia cac khda hoc ngoai ngit.

3.3.3. Ky nang doc

Poc sé& gitip cho bd ndo dugc phat trién, tu duy va hiéu duge ¥ nghia cta
cac tlr, cum tur... két hop vo1 viée van dung ngir phap va cAu tric cau dé biét duoc
cac thong tin ma minh doc. Néu nhu ban nang cao dugc k¥ nang doc cuia minh,
dam bao k¥ ning ngoai ngit cua ban s& duoc tot 1én dang ké. Dé timg budc cai

thién k¥ ndng nay, ban nén:
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- Boc sach, truyén, tiéu thuyét, bao giéy, bdo mang, cac bai viét trén web. ..
bang tiéng nudc ngoai ma ban dang hoc.

- Chuyén hé diéu hanh cua dién thoai di dong, PC hodc may tinh bang cua
ban sang tiéng nudc ngoai.

3.3.4. Ky nang viét

Nhiéu ngudi sé& thay kho khin, nham chan khi hoc viét tiéng Nhat, Trung,
Han... thi viéc viét duoc tiéng ban dia ctia ho s& khong dé dang. Tuy vay, néu
mudn trau doi k¥ ning ngoai nglt cia minh, ban chic chin phai dau tu vao ky
nang viét. Ban co thé:

- Hoc tir vung bang cach viét tir/thanh ngit ma minh cho 1a ¢6 ich cung voi
nghia va hoc thudc dé nang cao von tir khi viét.

- Tap luyén viét cc bai luan, viét thu, mo ta... bang tiéng nudc ngoai.

4. K§ ning sir dung cac phuong tién truyén thong trong du lich cong dong

4.1. K§ ning truyén thong la gi?

Truyén thong (Communication skills) 1a mot qué trinh lién tuc ma trong do6
c6 hai hodc nhiéu nguoi chia sé thong tin, trao doi tinh cam, k¥ nang, suy nghi dé
tao ra su lién két v4i nhau. Tt d6 cung c6 mot nhan thirc chung vé bat ky van dé
nao d6 dang truyén thong.

K§ nang truyén thong 1a nhimg cach thirc ma ban van dung, sao cho cac ké
hoach truyén thong duoc dién ra hiéu qua. Cac thong tin duge quan chung don
nhan kip thoi va dung dén.

4.2. Yéu to tac dong dén qua trinh truyén thong du lich

« D6i v6i ngudi noi:

Noi dung phai dam bao tinh thiét thuc va rd rang. Tir ngit va minh hoa phai
phu hop véi cac ddi tugng hudng t6i. Tranh noi dai dong khién ngudi nghe nham
chan. Thai do can vui vé, chan tinh, biét dong vién khuyén khich dé tao bau khong
khi vui vé. C6 thé dung cac hinh thirc nhu ca nhac, tranh anh, san khau. .. d& minh hoa.

« V& cac phuong tién truyén thong dai chiing:

Ngudi cong tac truyén théng can hiéu rd cac kénh cong cu ma nhom ddi
tugng dang hudng dén thuong xuyén sir dung. Nhitng phuong tién nao tac dong

rd rang va hiéu qua dén trong viéc thay doi thai do, suy nghi cia nguoi nghe. Vi
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du nhu & thanh phd thi Tivi s& hiéu qua hon Radio, & nong thon thi dai phat thanh
1a mot cong cu c6 thé tiép can tt.

« Déi voi nguoi nghe:

Xem xét, nghién ctru cac dac diém ctia nhom nguoi nghe 1a mot diéu quan
trong. Vi cang hiéu rd thi kha nang truyén théng cang hiéu qua. Tir d6, dua ra cac
chién lugc, ké hoach phu hop hon véi nhom ddi twong do.

4.3. K§ ning truyén thong hiéu qua trong du lich

4.3.1. Quan sat va ldng nghe ngiroi khac

Moi ngudi c6 mot kha nang, loi thé truyén thong riéng. Vi vay, ban ¢ thé
quan sat, hoc hdi tir ho, dac biét 1a nhiing nguoi thanh cong trong linh vuc nay.
Quan sat, luu ¥ xem cach ho truyén théng nhu thé nao, thuc hién cac phuong phap
hiéu qua nao.

Ngoai ra, ban can ling nghe nhimng y kién dong gop tir nguoi nghe. Xac
dinh ra nhiing loi ich quan trong, ¢ gang tim ra diém chung ngudi ban va ngudi
nghe. Dé cudc trd chuyén trd nén ¥ nghia va tha vi hon.

4.3.2. Truyén thdng bang nhiéu hinh thic

Néu nhu ban thiy cach truyén thong ma minh str dung chua c6 hiéu qua.
Hay thir thém nhiéu hinh thtrc khac dé 1am cho thong diép va ndi dung dugc rd
rang hon. Vi du c6 vai nguoi s€ phan ung nhanh hon trudc hinh anh, van ban
nhung nhiéu ngudi lai ¢ ngdn ngir linh hoat. Vi vdy, ban c6 thé tmg bién sao cho
phu hop.

5. K§ niing wng bién/xir ly tinh hudng trong du lich

5.1. Ky niing xir Iy cac y kién déng gop trong du lich

Sau khi dit cau hoi, thong thuong sé c6 05 tinh hudng xay ra va nguoi chi
tri can biét cach ing xtr phu hop dé tiép tuc khuyén khich sy tham gia va dong
gop ¥ kién ctia moi ngudi. V& nguyén tic, ngudi chu tri khong bao gio duge ché
bai, xem ¥ kién ctia ngudi phat biéu 1 sai hoan toan. Cac tinh hudng nhu sau:

- Néu ngudi phét biéu dua ra y kién PUNG: Cam on va khen ngoi (vi du: “Rat
cam on ¥ kién cua 6ng/ba, xin moi ngudi mot trang vo tay cho ¥ kién rat hay nay”).

- Néu nguoi phat biéu dua ra y kién c6 phan PUNG, c6 phan SAIL: Nhic lai
phan dang va tan thanh, khong dé cap dén phan sai va dé nghi ngudi khac phat
biéu tiép.

82



- Néu nguoi phat biéu dua ra ¥ kién SAI: Cam on ¥ kién cua 6ng/ba va tiép
tuc moi ngudi khac phat biéu.

- Néu khong c6 ai tra 10i: Dién dat lai cau hoi dé moi nguoi hiéu rd hon;
quan sat va moi 6ng A tra 101 (vi du: “Béc A c6 vé rat cham chi, xin moi bac cho
y kién...”). Néu 6ng A khong mudn tra 101 thi moi mot ngudi khéc, luu ¥ xem lai
k¥ nang dat cau héi (vi du: “Trong khi bac A dang suy nghi thi xin moi bac B, c6
vé van dé nay bac ciing rit quan tim phai khong?”).

- Néu nguoi tra 101 lai néi qua nhiéu, lan man, lac dé: Lua thdi co cam on
va noi rang chii dé d6 thi vi nhung can trao doi vao mot dip khac (vi du: Nhanh
chong chon thoi diém ngudi d6 ngimg ldy hoi — “Vang cam on bac, chu dé bac
dang nhic t6i ciing c6 nhiéu ngudi quan tm, chung ta s& ban vao dip khac”).

5.2. K§ niing tém y va tong hop khi lam du lich

Sau khi dit cau hoi, nghe nguoi tham du cudc hop trinh bay ¥ kién, nguoi
chu tri cAn tom ¥ va tong hop lai nhitng thong tin ma nguoi tham gia vira trinh bay:

- Tom ¥ 14 viéc ngudi cha tri nhic lai mot ¥ ciia ngudi phat biéu mot cach
ngan gon, dé hiéu hon;

- Tong hop 1a viéc nguoi chi tri tom tit cac y chinh ciia ngudi phat biédu.

Tom y va tong hop gitip ngudi tham gia hiéu & hon nhitng diéu nguoi khac
phat biéu, cac y chinh dugc nhan manh va ghi nhé va thé hién rang minh quan
tam dén diéu nguoi khac noi va hiéu ding van dé, khuyén khich ngudoi khac tiép
tuc phat biéu. Dé tom ¥ va téng hop tot ngudi chu tri luu ¥ mot sd van dé sau:

- Tém y, tong hop phai dua ra dugc ndi dung chinh cia y kién;

- Cau tom y phai ngin gon hon, dé hiéu hon;

- N6i lai y chir khong thém vao chu quan hay suy doan cua ngudi chu tri;

- Nghe tét ca cac y kién, sap xép lai dé lam ndi bat cac y chinh.

- Hoi lai ngudi néi néu chwra hiéu 13 ¥ kién ctia ho, sau khi tom ¥ hay tong hop
luén dam bao rang minh da hiéu dung ¥ kién ctia ho. C6 thé sir dung cac dang cau hoi
nhu: “Y ong/ba 1a...phai khong?”; “Nhu vay, ong A cho rang. .. ding khong?”

5.3. K§ niing xir 1y cAc mau thuin va xiy dung sy dong thuén trong
cong dong khi 1am du lich

5.3.1. Si dong thudn trong cong dong la gi?
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Cong dong dugc hiéu 1a tap hop toan b nhitng ngudi dan cung chung séng
trong pham vi thon, ban. Cong dong c6 nhiéu diém tuong déng nhau vé van hoa,
truyén thong, doi séng, hoat dong san xuat, ¢ nhitng modi quan hé chit ché va
cung chiu anh hudéng bai nhidu yéu té tic dong.

Xay dung su dong thudn trong cong dong 1a cac cong viéc nham gan két
cac thanh vién dé ho biét lang nghe, hiéu biét, chia sé, thao luan, thong nhat va
cling tao ra tiéng noi chung. Tiéng néi chung d6 s& dua ho di chung mot hudng,
tao nén strc manh to 16n ciia cong dong.

b) Strc manh ciia cong dong

Cong d(‘A)ng co vai trd quan trong va strc manh to 16n trong moi hoat dong
phat trién kinh té — van hoa — xa hoi — xdy dung co so ha ting — bao vé méi trudng
— giit gin an ninh trat tu tai dia phuong ma ho dang sinh sdng. Boi vi:

- Cong dong 1a ngudi hiéu rd nhat diéu kién sinh song, thoi quen, tip quan,
phong tuc truyén théng cua ho;

- Cong dong c6 nhitng mbi quan hé bén chit qua nhiéu thé hé, c6 su tuong
ddng vé moi trudng sdng;

- Cong ddng biét dugc ho dang c6 nhu cau gi, gap kho khin gi, ¢6 diéu kién
thuan loi1 gi...

Chu tich H6 Chi Minh ciing di timg noi: “Dé tram lan khéng dan ciing
chiu, khé van lan dén liéu ciing xong”.

Kinh nghiém thuc té cho thdy: Néu phat huy tét sy dong thuan va niém tin
ctia cong dong thi sitc manh cong dong s& dugc khoi ddy va nhan 1én gap boi,
gitip cong ddng co thé vuot qua moi kho khin, thir thach.

5.3.2. Cdc mdu thudn trong céng dong

Pé xay dung sy dong thuan trong cong dong, chiing ta phai giai quyét dugc
cac mau thuin, bat dong, xung dot xay ra trong cong dong.

Mau thudn xdy ra trong céng dong dwoc hiéu la sw doi lap hay xung dot
quyén loi giita cdc bén (cd nhan, hé gia dinh, t6, nhém...) dan dén nhitng hanh vi
dnh huong dén sy phdt trién chung ciia cong dong.

Mau thuin thudng xay ra do sy bat ddong vé quyén loi, quan diém, van hoa,
dong ho... gitta cac bén.
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Mau thuin cha yéu xuat phat tir quyén loi cia mot bén dbi lap bi suy giam
hodc bi anh hudng tiéu cuc boi hanh dong cua mdt bén khac.

Nhitng mau thuin trong cong dong c6 thé xdy ra gitta c4 nhan vdi ca nhén,
gitta cac ho gia dinh, giita ca nhan/gia dinh véi tip thé hodc gitta tap thé véi tap
thé. Mau thuln xay ra thuong lién quan dén mot s6 van dé vé dat dai, méi truong,
dong gop, phan bd du tu hay cac mau thun xa hoi do su khac biét vé quan diém,

tinh cach, tap quan...

- Mau thuln vé tai nguyén (vi du: Cac tranh chip vé dét dai, ngudn nudc
gilra cac ho, cac thon);

- Mau thuin vé méi trudng (vi du: Cac ho chin nudi gay 6 nhiém anh huéng
dén ho khac, bai rac thon nay gay 6 nhiém thon khac);

- Mau thuan vé huy dong ngudn luc (vi du: Viéc ngudi dan khong dong tinh
méi mirc dong gdp cho xay dung ha tang KT-XH);

- Mau thuan vé phan b6 dau tu (vi du: Méau thuin do thiéu minh bach trong
viéc phan bd dau tu cho cac thon, phan bd mire hd tro cho cac ho);

- Mau thuan chinh tri - xa héi (vi du: Mau thuan gitra cac dong ho, mau

thuan trong tranh chap quyén luc).
5.3.3. Cdc giai doan ciia mdu thudn

Mau thuln xay ra khi giita cac bén xuat hién su khac biét (bat dong) hay va
cham. Mau thuan xdy ra (tir khi nhen nhoém sy khéac biét cho dén khi trd thanh
xung dot rdi sau d6 duoc xur 1y va két thiic) khong tuan theo mot nguyén tic, trinh
ty, thoi gian xac dinh ndo ca. N6 tiy thudc vao timg loai mau thuan, ting ca
nhan/tap thé 13 ngudi trong cude va ngudi hoa giai ciia cudc mau thuln, tir d6 mau
thuan dién bién theo nhiing giai doan nhanh, cham khac nhau va két qua/hau qua
khac nhau.

Tuy nhién, khai quat lai, qua trinh dién ra mau thuan bat dau tir su khac
biét (su ddi 1ap hay xung dot vé quyén loi gitta cac bén). Su khac biét d6 duogc
tich tu lai, 16n dan 1én va dén mot thoi diém nhét dinh néu khong c6 sy can thiép
thi s& bung nd. Méu thuin sau khi bung nd néu khong dugc dép tat kip thoi s&
c6 thé lan téa dén cac bén lién quan khac. Sau cing, cho di mirc do bung nd va
lan téa c6 16n dén dau thi ciing dén luc lang xudng, tuy nhién hau qua d¢é lai rat
kho luong.
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C6 thé tam chia mau thudn ra thanh cac giai doan nhu sau:

- Khac biét: La khéi nguon ciia mau thuan, 1a qué trinh (hodc thoi di€ém) ma
gilra cac bén xuat hién su doi lap vé quyén loi.

- Tich tu: La qua trinh don nén dan sy khéc biét. Su khac biét dugc giai toa
s& khong dé xay ra bung no.

- Bung no: La giai doan “bung” ra cua su khac biét bi ddn nén sau mot qua trinh
tich tu, do la cac xung dot truc tiép gitra cac bén duoi nhiéu hinh thirc khac nhau.

- Lan toa: La qué trinh ma sy bung n6 khong bi dap tat, thay vao do lai lan
rong dén cac doi tuong lién quan khac cling tham gia vao “cudc chién”.

- Ldng diu: La qua trinh di dén két thiic mau thun, c6 nhiing két thic t6t
dep nhung c6 nhitng két thic dé lai hau qua lau dai.

Vi du: Ho gia dinh 6ng A va éng B ¢6 su bat dong vé viéc nha ong A chin
nudi gay 6 nhiém, béc mui, anh hudng dén nha ong B. Hai gia dinh da tranh ci
nhiéu 1an nhung khong giai quyét dugc van dé. Ong B yéu cau ong A di chuyén
chudng nuéi ra khoi khu vyc sat nha 6ng B nhung éng A cuong quyét khong chiu
do thiéu dat va lo mat trom. Su bat hoa tich tu ngay cang 16n cho dén khi vo 6ng
B sinh con. Dé con nho khéng bi anh hudng boi 6 nhiém, hai gia dinh tiép tuc cii
va va bung nd thanh xung dot, gay thuong tich. Xung dot tiép tuc lan toa thém khi
con chau ho hang hai bén gia dinh nhay vao cudc chién, két cuc 1 c6 thuong tich
xay ra, chinh quyén va luc lugng cong an phai can thiép... Cudc chién két thic
(lang diu) d¢ lai hau qua xau cho ca hai bén. Khong nhiing vay, mbi quan hé hang
x6m, cong dong ciing bi cat dut.

Hau qua xau ndy co6 thé da khong xay ra néu co sy can thiép va hoa giai kip
thoi. Néu nhu chiing ta sém phat hién va giai quyét duoc mbi bat hoa tir lic nd
dang tich tu thi da khong dé nd ra xung dot gy thuong tich; néu nhu ching ta dap
tat ngay vu xung dot & giai doan bung nd thi dd khong dé lan toa dan dén thuong
tich, d4anh mat méi quan hé lang giéng.

Tom lai, qua phan tich cic giai doan ctia mau thun, ching ta thay rang
ngudn gdc sau xa ctia mau thuan ndm & sy khac biét (bat ddng) vé quyén loi giita
cac bén. Cang sém phat hién van dé va can thiép kip thoi thi mau thuin s& cang
som duoc giai quyét.

Con khi mau thuin d bung nd thanh xung dot, lan téa thi phai c6 bién phap
“dinh chién”, “khoanh vung”, “dap lra”. BPT thon, cac can bo doan thé chinh tri
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x4 hoi, can b an ninh trat ty can phat huy vai trd ciia minh dé giai quyét cac mau
thuan, xung dot trong cong dong.

Cén hiéu 13, khong c6 mau thuan nao 1a nho, thuc té da ching minh c6 rat
nhiéu mau thudn nhé nhung dé xay ra hau qua nghiém trong, bién thanh mot trong
an. T bat dong dén xung dot khong nhét thiét phai qua tich tu. Nhu vy, trong
mot cong dong can luu ¥ gidi quyét moi mau thuin mot cach kip thoi va triét dé.

e) Cdc kj ndng gidi quyét mau thudn va xdy dung dong thudn trong cong dong

Tuong tng véi mdi giai doan ciia mau thuén, BPT thon va ca nhan/to chic
lién quan can co cac bién phap giai quyét phu hop:

Phat hién som

Mau thudn & mdi giai doan doi hoi bién phap giai quyét khac nhau, tuy
nhién phat hién cang mudn cang kho giai quyét va hau qua cang 16n. Nguyén tic
dau tién trong giai quyét mau thuin 1 phat hién som, giai quyét kip thoi, cang
som cang tot.

Pé sém phat hién cac bat dong co thé xay ra trong cong dong, BPT thén, t6
hoa giai va cac can bo doan thé can:

- Thong qua cic ngudn thong tin khac nhau dé thuong xuyén nam bat tim
tu, nhu cau, kho khan cong dong.

- Truc tiép noi chuyén, chia sé, cam thong véi 191 ich va thiét hai cta cac
bén lién quan néu co tinh hudng c6 kha nang dan t&i bat dong xay ra.

- Stir dung hom thu, duong day nong, mang ludi cOng tac...

Thao ngoi nd

Khi phat hién su bt dong giita cac bén, dé tranh cho su bt dong nay bi tich
tu kéo dai dan dén bung nd thanh xung dot, BPT thong can thuc hién cac bién
phap “thao ngoi nd”:

- Tim hiéu thong tin k¥ ludng dé nam rd nguyén nhan, van dé dung — sai
cua su viéc, cua cac bén.

- Ban bac, lya chon, dua ra bién phdp giai quyét nham hai hoa hoa loi
ich/thiét hai cua cac bén.

- Gip cac dbi tugng lién quan, dung cac bién phap hoa giai, van dong, thuyét

phuc dé "thdo ngoi no".
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Pinh chién

Khi bat ddng da qua qua trinh tich tu, khong kip “thao ngoi nd” va chuyén
sang giai doan “xung dot”, bién phap dau tién can ap dung 1a “dinh chién”. Khi
xung dot nd ra, tim 1y gitta cac bén xung dot thudng hay néng gian, thiéu binh
tinh, c6 thé gay ra nhitng hanh vi ngoai ¥ muén. “Pinh chién” 1a giai phap dung
thoi gian 1am ngudi con nong gian dé giita cac bén binh tim sang sudt lya chon
quyét dinh ctia minh. Tiép theo méi dén tim hiéu nguyén nhan, noéi chuyén véi
ting bén, ghi nhan cai dung két hop d6 giai thich, van dong, hoa hodn dé sy viéc
khong bi lan toa.

Nguyén tic chinh 1a khong duge “d6 thém dau vao lira”, nghia 13 khong
hoan toan dung vé phia mot bén nao cho du bén d6 1a dung 100%, diéu nay chi
1am cho cudc xung dot bung nd thém boi trong truong hop d6 bén sai thudng van
khong chiu 12 sai. Can ap dung cac bién phép thuyét phyc, giai thich dé cac bén
“nhudng nhin” 1an nhau. Giup cho cac bén hiéu “mot diéu nhin 1a chinh diéu lanh”
va can biét “tién trach ky, hau trach nhan”.

Trong moi tinh hudéng, mudn hoa giai, giai quyét mau thudn mot cach hop
Iy déu can tim hiéu nguyén nhan mot cach k¥ ludng dé dam bao hiéu 16 goc ré
ctia van dé dan dén bat dong, xung dot.

Nguoi 1am cong tac hoa giai can giit thai do tich cuc, cong bang khi lang
nghe cac bén lién quan dén xung dot. C6 ging tim ra nhitng diém co thé giup ho
hoa giai, tranh chi trich, bénh vuc, thién vi qua da mot phia.

Dap Iira

Khi ngon ltra bat dau 1ay lan, phai dung bién phap “dép ltra”: Cong tac van
dong, giai thich, hoa giai van tiép tuc phai tién hanh; dong thoi phai “khoanh
vung” cho ngon lura c6 lay lan cling chi trong pham vi hep; truong hgp khong xtr
Iy dwoc thi phai “dap lira” bang cac bién phap hanh chinh va phap luat.

Giir hoa binh

Su bat hoa giita cac bén sau khi duoc giai quyét co thé van con am i va tich
tu tré lai. Vi vdy, giai quyét mau thudn giita cac bén phai khién cac bén cam két

(bang van ban) nhiing vi¢c s€ thuc hién dé mau thuan khong con xay ra.

Can theo doi, giam sat viéc thuc hién nhiing cam két nay, nam bat tam tu,

nguyén vong cac bén va tuyén truyén, van dong dé tranh lip lai xung dot.
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5.4. Nguyén tic gidi quyét mau thuiin trong qua trinh lam du lich

Déi véi cong ddng, vu tién dau tién trong giai quyét cac mau thuin (chua
dén muc xtr Iy hanh chinh hay hinh sir) 14 van dong hoa giai. Ngudi lam cong tac
hoa giai (c6 thé 1a t6 hoa giai, dai dién cac t6 chirc doan thé hay nhitng ngudi co
uy tin tai dia phuong) can luu ¥ mot s6 van dé sau khi tién hanh hoa giai:

- Pam bao nguyén tic hai hoa loi ich giita cac bén.

- Cong bang, khach quan, khong thién vi — day 1a yéu td rit quan trong trong
cong tac hoa giai.

- Khi mau thuan duogc giai quyét, du & giai doan tich tu, bung n6 hay lan
téa, phai lam cho gifra cac bén dua ra dugc cam két thuc hién khong tai dién.

- Thuc hién cong tac van dong, hoa giai c6 thé co sy tham gia phdi hop
“lién nganh”: BPT thon phdi hop véi cac t6 chirc doan thé, nhitng nguoi ¢ uy tin
tai dia phuong...

- Trong trudng hop xung dot cao, can phat huy vai trd cia cac co quan chirc
nang (chinh quyén, cong an) ciing nhu cong dong dan cu dé cung xir Iy. Can bod
co s can chu dong thong tin, bao cdo kip thoi cho cip trén dé chi dao xur 1y va
thong bao sém két qua cho ngudi dan.

- Khong dung quyén luc dé ap dat.

- Kién nhan, st dung cac k¥ ning tuyén truyén, van dong, thuyét phuc dé
hoa giai.

5.5. Xy dung sw dong thuin trong cong dong khi 1am du lich

Cac k¥ ning tuyén truyén van dong (chuyén dé 15), to chirc cude hop va
giai quyét mau thuan trong cong ddng (chuyén dé niay) déu nhdm muc tiéu tao ra
su bang long, su dong tinh ctia ngudi dan, thic day ho lam theo nhitng dinh huéng
chung, c6 1oi cho ban than ho va ca cong dong. D6 déu 1a nhitng k¥ ning dé xay
dung sy dong thuan trong cong dong.

Xay dung su dong thuén trong cong dong 13 cac cong viéc nham gan két
cac thanh vién dé ho biét ling nghe, hiéu biét, chia sé, thao luan, théng nhat va
clng tao ra tiéng néi chung. Tiéng néi chung d6 s& dua ho di chung mot hudng,

tao nén strc manh to 1én cua cong dong.
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Dé co duge sy dong thuan trong cong ddng co vai tro rat 16n cua nhimg
nguoi 1anh dao trong cong dong. Nguoi 1anh dao phai thyc su 13 nhitng ngudi
dugc cong dong biét va tin nhiém. Pham chat cia mot lanh dao cong dong gom:

Mot la: Cé uy tin, tao duogc niém tin ddi voi cong déng

Hai la: C6 quyét tam manh mé thuc hién cac hoat dong phat trién
cong dong

Ba la: C6 tinh than hy sinh vi tap thé

Bén la: C6 k¥ nang thuyét phuc, 1ap ké hoach va hanh dong

Nam la: Co6 thai d6 cong bang, dan chi

Sau la: C6 kha nang danh gi4, ra quyét dinh

Bay la: Kién nhan

Tam la: Cong khai, minh bach

Trong mbi quan hé v6i nguoi dan trong cong dong, Nguoi 1anh dao lubn
phai giit thai do:
QUAN TAM — BPONG CAM — TON TRONG — TIN TUONG

Quan tdm | Quan tAm dén hoan canh séng va tim tu ciia moi thanh vién

bong cam | Chia sé, dat minh vao hoan canh nguoi khac dé cé su dong cam

Ton trong | Lang nghe, thao ludn, ton trong y kién, quan diém cia ngudi
khac

Tin twong | Cong dong co sttc manh vo bién, néu quyét tam thi s€ lam duogc

Mot cong déng déng thuan déng nghia véi cdc mau thudn duoc nim bit,
giai quyét bang viéc van dung hai hoa cac bién phap gidi quyét mau thuan, tuyén
truyén van dong. Cac van dé chua déng thuan duoc trao d6i mot cach khach quan,
hai hoa loi ich cac bén va théng nhat trong cong dong. Bén canh d6 1a truyén
thong, tinh lang x6m, cac quy dinh vin minh, huong wéc lang xa duoc phat huy.

6. K¥ niing tao dung méi quan hé trong qua trinh 1am du lich

6.1. TAm quan trong ciia viéc xay dung mdi quan hé khi lam du lich

Xay dung quan hé 1a cha dé it dugce quan tam du nd 1a yéu t6 quyét dinh su
thanh cong trong cong viéc ciing nhu trong cudc séng. Kha ning xay dung mdi
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quan h¢ gitip ban tao 1ap duogc sy tin tudng cung su két ndi 1au bén v4i moi nguoi.
Thém véao d6, nhitng yéu té can thiét dé ban thiét 1ap cac mdi quan hé ciing chinh
la nhiing yéu tb gitp ban tr¢ thanh mot nguoi tu té, nhan nai va dé chiu hon. Vay
nén, ban c6 thé xem viéc thiét 1ap mbi quan hé nhu mét 1y tuong sé)ng cua ban
than, mot cach ho tro ban phat trién ca vé cudc séng ca nhan 13n cong viéc va tinh than.

Nhiéu nguoi hiéu 13 vai tro cta viée thiét 14p mébi quan hé ngay trong lan
dau tién gip g&. Nghia 13 néu ban mudn chiao ban mot san pham hodc dua ra yéu
cau gi d6, thi rd rang, ban can tao cho ddi phuong mot cam giac tot vé minh. Tuy
nhién, méi quan hé giita d6i bén khong chi ding lai & mot 1an gip g& ma con kéo
dai vé sau. Ban nén nh¢ rang moi quan hé khong phai chi can duoc thiét 1ap roi
ctr thé tOn tai mai. Ban can phai két ndi v6i moi nguoi, dau tu thoi gian va cong
sttc dé cham lo cho mdi quan hé ctia minh.

Cach t6t nhat dé thiét 1ap quan hé 1 ban phai xem ho nhu nhing ngudi ban
maoi quen biét, bat ké ban da tung lam viéc véi ho hodc mbi quan h¢ gitra d6i bén
ting sut mé. Ban hay danh thoi gian dé tai thiét 1ap mdi quan hé. Hay chiu kho
lang nghe thay vi phat biéu. Hay t6 ra nha nhin va ching minh 1ong chan that ctia
ban. Hay hoi han va nhan nai. Chia khoa dé thiét 1ap va nudi dudng mot mbi quan
hé viing bén 1a hiy mang dén cho nguoi dbi dién cam gidc nhu thé ngudi ay quan
trong nhat v4i ban tai thoi diém do.

Khi mdt quan h¢ chan that duoc thiét lap, nhitng mbi tuong tac con lai sé
theo d6 thuan loi hon. Co nhiing ngudi xung quanh toi da d6i xir voi toi nhu thé
t6i 1 nguoi rat quan trong voi ho. Ho chil dong hoi han toi va to ra that sy mudn
nghe cau tra 10i cua t6i trude khi di vao van dé hay dé nghi t6i 1am gi cho ho. Ho
khéng c6 vé voi v hay vudng ban boi nhitng chuyén khac. Két qua 1a toi rat thich
két giao va cong tac véi ho.

Néu ban danh thoi gian va ning luong dé thiép lap méi quan hé v4i moi
ngudi, cudc sdng cta ban sé bét dau thay doi. Ban s& c6 nhitng mdi lién hé tot dep
hon véi moi nguoi va tao nén nhing twong tac c6 loi — ca vé doi song ca nhan va
trong cong viéc. Ban dugc tin tuong, yéu thuong, ngudng mo va sé giao tiép véi
moi nguoi hiéu qua hon.

6.2. K¥ niing tao dung mdi quan hé khi lam du lich

6.2.1. Lubn lac quan, yéu doi

Néu ban 1a mot nguoi coi méd voi moi ngudi xung quanh, thi ho s& cam thay
that s& chiu khi & gan bén ban. Néu ban thé hién mot thai do kho chiu, thi moi
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ngudi s& tranh xa ban. Néu ban dang tiép xac véi nhitng ngudi 1an dau tién gip
mit, thi ban thé hién su vui mimg, sung sudéng nhu nhimg ngudi ban 1au ngay gip
lai. Vé mit tuoi cudi sé ludn 13 sitc manh dé xay dung mbi quan hé tt. Truyén
dat su thoai mai va lac quan, nguén sinh lyc va su nhiét tinh t&1 moi nguoi xung
quanh, s¢ dem dén cho ban sy thiét 1ap mot mbi quan h¢ bén ving.

6.2.2. Lang nghe mét cach sau sdc

Léng nghe mogt cach cham cht sé dua ban tién xa hon nita trong vi¢c nhan
biét dugc nhimg tir ngit va nhitng thong diép sau xa nhat tir phia ngudi néi, né két
ndi cam xuc giita ban véi ddi phuong. Lang nghe dugc nhitng gi anh ta/co ta néi
cling nhu nhitng khoang ling trong tdm hon ho. Nghia 14 ling nghe nhiéu hon
nhimng gi ho noi. Tap trung mdt cach cham chi va ling nghe nhiing thong diép
duogc truyén dat tir bén trong va dang sau 1oi néi cta ho.

Pong thoi cling lang nghe ca bang mat va bang trai tim. Chi y dén vé mat
va trang thai co thé, d6 1a nhimg trang thai hitu hinh nén ddi phuong s& nhan biét
ngay trong luc giao tiép. Vi vay, hdy thé hién béng sy that long va ton trong ho.
Con cam xuc bén trong thi dugc cadm nhan bdi am diéu va tbc do cua giong noi.
Nhén biét duoc nhitng gi ho mudn ban nghe va ho ciing mudn nhan thdy dau 1a
nhing diéu ban cam nhén duoc.

6.2.3. Thé hién s dong cam

Pong cam 14 co sé dé tao ra hai mbi lién hé tot. Pong cam 1a sy dong long
v6i hoan canh ctia ngudi khac ma bat chap dén quan diém va tin ngudng cta ban.
Vui vé bo qua nhiing so suét cta ho ciing nhu ban mong mudn ho bd qua nhimng
sai sot ciia minh. Hay dé cho ho biét duoc sy lo léng, quan tam cua ban ddi véi
nhing so suat d6, chtr khong phai bang nhitng 101 phé binh, phan béac. Chia sé cam
xuc cua ho trong moi lic, ca nhitng khi that bai cling nhu luc dat té1 vinh quang,
dong vién khi ho gip khé khian. Mot cam xtc thanh that va thiu cam s& cing cb
long tin t&1 moi nguoi.

6.2.4. Huong ung lai mgt cach khon khéo

Chon lya nhiing 161 n61 sang sudt, khon khéo. Po duge cam xuc cua ban
theo tAm trang cua dbi phuong. Ngon tir co thé thiét 1ap hay huy diét 10ng tin.
Chung khéc nhau vé sic thai, y nghia, cudng do va su va cham. Nén hay can nhic
khi ban dap lai nhitng cau chuyén ctia d6i phuong. Khen ngoi ho vi sy timg trai
va thau hiéu ma ho di chia sé véi ban. Piéu nay thé hién sy cam kich va dong
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vién. Su huong Umg lai, c¢6 theé khich 1€ hay 1am nan long ngudi khac. Néu ban ¢
nhiing suy nghi tién b qua viéc thé hién bang cdm xuc va ngon tir cia minh, ban
s€ tao ra dugc mat tac dong tich cuc trong moi quan h¢ do.

6.2.5. Pong bg va hop tac

Mot mbi quan hé bén virng ludn duoc xay dung trén sy dong bd va hop tac
ctia ca hai bén. N6 ciing phu thudc vao kha ning mém déo dé thich tmg véi su
thay doi ké hoach va nhiing muc tiéu ctia cac du an 16n. Hanh vi hop tac sé xay
dung duoc mot mdi lién két day tin tuong. Ching 1a mot phan cua su cong hién
va tao ra mot sttc manh lién két 1au dai.

6.2.6. Hanh dong chinh truc

Hanh dong ding va trung thyc. Khi ban hanh dong mot cach chinh tryuc, thi
ban 1a mot nguoi thanh that véi chinh ban than minh va vai nguoi khac. Ban 1am
ding theo nhirng gi ban da noi ra, d6 1a cach tao dung long tin td1 moi nguoi. Hoi
rang dau 1a nhitng gi ban mudn trong pham tri cac mbi quan hé ctia ban. Lam
sang to nhitng gi ma ban s& lam. Tim kiém nhitng diéu ma ban va moi nguoi déu
mong mudn. Hanh dong chinh truc s& tao nén mot cam giac tin tudng va kinh
trong. Panh mét di hanh dong chinh tryc s€ tao ra mot con nguodi gia dbi va khong
an toan.

6.2.7. Khen ngoi

Tim kiém va nhan manh nhiing pham chat tot dep ctia nguoi khac. Khen
ngoi nhiing gia tri tdt dep cua ho, béng viéc bay to su danh gia cua ban trong cudc
séng va cong viée ctia ho. Néu ban dé cho moi ngudi biét rang ho c6 gia tri va rat
dic biét, thi ho s& khong bao gi quén ban. Vi ai cling mong mudn biét dugc gia
tri dich thuc ctia minh, ma dic biét 13 nhitng gia tri t6t dep. Thé hién long biét on
va niém khich 1& bang nhiing ngon tir va hanh vi chan thanh. Nhung dimg dé céach
giao tiép cua ho thdm vao con ngudi ban, hiy xa giao theo cach riéng cua ban va
ludn la chinh minh.

7. Ky nang gi¢i thi¢u san pham dac san dia phwong khi lan du lich
7.1. Pic san vung mién la gi?

V¢é co ban, dic san ving mién dugc hi€u la nhitng mon an, nhiing loai nong
san, hai san tot nhat, dugc ra doi dau tién tai mot vung mién nao doé. Pac san

thuong mang nhiéu di€ém dac thu ma chi c¢6 ving mién d6 mai c6 dugc va tao nén
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nét dac trung cua dia phuong d6. Mot loai hang hoa dugce goi 1a dac san khi ma
nhic dén tén dia danh, nguoi ta s& nghi ngay dén cac loai ddc san dic trung cta
mién qué nay.

7.2. 1gi ich gi6i thidu dic san viing mién

Hién tai, nhu cau an udng cta ngudi dan khong don gian chi 1a dn no ma
con 14 dn ngon mit dep. Nhiu ngudi, dic biét 1a ngudi dan & cac thanh phd 16n
san sang bo ra s6 tién 16n dé duoc thuong thuc cac loai dac san tu nhiéu dia
phuong ma khéng phai mét cong di xa. Néu kinh doanh vira ¥, ho sé& tré thanh
khach hang trung thanh va thudng xuyén gidi thiéu san phim cia ban véi ban be,
nguodi quen cua ho.

Trung binh, véi ¥ tuéng kinh doanh dic san online + offline, mdi thang, cac
cha kinh doanh hang dic san ving mién co thé thu dugc khoan doanh thu 4n
tuong, dao dong tur vai tri¢u dén vai tram triéu. Loi nhuan trung binh dat 30-40%
doanh thu. Vi thé, néu c6 vbn dau tu, tim duoc nguén hang chat luong, biét cach
kinh doanh, quang ba san pham, tiém ning phat trién cta thi truong kinh doanh
dic san online 1a rat 1on.

Ban can dam bao tén san pham ma minh dit phai dé doc va goi nhé ngay

trong tAm tri khach hang khi ho nhin thdy dugc cac san pham do.

7.3. Cac kénh gioi thi¢u

a) Gidi thiéu san pham cho khach hang tiém ning

Khach hang tiém ning c6 thé 1a cac d6i tugng khong co kha ning thanh
toan nhung ho s& san sang chi tién cho cic san pham ma ho c6 nhu cau.

Tuy nhién, viéc gidi thiéu san pham cho cic nhém khach hang tiém ning
chinh 1a cach 1am hiéu qua ma cac doanh nghiép déu 4p dung dé gia ting doanh
thu trong tuong lai.

b) Str dung nhiéu kénh truyén théng khac nhau

Pay duogc danh gia 1a cach gidi thidu san pham nhanh chéng nhat. Béi cong
nghé phat trién, cac phuong tién xa hoi truyén thong dan tré thanh kénh két ndi
khach hang. Cac kénh tiép thi nhu Facebook, Youtube, Zalo déu duoc cic doanh
nghiép tan dung dé ting kha ning tiép can véi cac nhom khach hang tiém nang moi.

¢) Cho khach hang dung thtr
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Cho khach hang dung thir 1a phuong phap gidi thiéu san pham truyén théng
nhung lai mang dén hiéu qua cho cic doanh nghiép. Théng qua cac trai nghiém
truc tiép, doanh nghiép dé dang tiép can gan hon cac ddi twong khach hang.

DPodng thoi rat ra cho minh nhitng bai hoc va kinh nghiém dé tir d6 c6 thé
hoan thanh san pham mdt cach tot nhat. Va sampling chinh 1a chién dich duoc
nhiéu nha san xuat 4p dung dé gia ting kha ning tiép can khach hang hiéu qua.

Thiét ké hinh anh san phadm dep mat 1a mot trong nhiing cach giéi thiéu san
pham hiéu qua ma cac doanh nghiép nén ap dung.

Cac thong tin ghi trén bao bi can ngan gon, day du thong tin va d& hiéu dé
khach hang nhanh chéng ghi nhé dugc gia tri san pham va sin sang chi tra dé mua
dugc san pham do.

d) Khoi goi tinh to mo cho khach hang

Vi¢e kich thich sy to mo trong tam 1y ctia khach hang chinh 1a cach gidi
thiéu san phém phé bién nhat. Kich thich dugc sy to mo cia khach hang s€ cang
thuc ddy mong mudn tiép nhan thong tin ctia ho. Tir d6, ban c¢6 thém nhiéu co hoi
dé truyén tai cac thong tin c6 gia tri va dap ung duogc triét dé moi nhu cau cua
khach hang.

e) Tiép thi truc tiép

Hinh thirc tiép thi truc tiép thuong dugc cac doanh nghiép, cac cong ty nhod
Iwra chon sir dung. Tiép thi truc tiép 1a phat td roi, quang co banner, tiép thi hay
héi cho ciing 13 phuong thic duge ap dung phd bién. Pay ciing duge xem i
phuong phép quang b4 san pham, tiép can khach hang hiéu qua nhung tinh pho
bién khong cao va chi tip trung vao timg nhom ddi twong khach hang cu thé. Tuy
nhién, so véi cac hinh thirc khac thi tiép thi truc tiép gitip tiét kiém chi phi hon va
dé dang mang lai cac d6i twong khach hang tiém nang.

h) St dung cac hinh thitc quang cao Online

Str dung cac hinh thtrc quang cao Online s€ gilip doanh nghiép c6 kha nang
chia s¢, quang bé san pham ciia minh nhanh chéng va dé dang dén mot cong dong
nguoi dung 16n hon.

Tuy nhién, vdi cach nay, ban can thiét phai hoc dugc mot ) ky nang
livestream ban hang dé co thé nhanh chong gi6i thiéu dén khach hang cac san
pham ctia minh thong qua cac kénh Youtube, Facebook, Instagram...

95


https://bizfly.vn/techblog/direct-marketing-la-gi.html

8. K¥ nang gidi thiéu phong tuc tip quan dan tgc vung du lich

Bén canh nhiing loai hinh du lich nhu du lich sinh thai, du lich khdm chira
bénh, du lich mao hiém, du lich gido duc... gan ddy du lich vin héa dugc xem 13
loai san phém dac thu cua cac nudc dang phat trién, thu hat nhiéu khéach du lich
qudc té. Du lich van hoa chi yéu dwa vao nhitng san phdm vin héa, nhimg 18 hoi
truyén thong dan toc, ké ca nhimg phong tuc tin ngudng dé tao strc hit déi véi
khach du lich ban dia va tir khip noi trén thé gisi. Dbi véi khach du lich c6 so
thich nghién ctru, khdm pha van hoa va phong tuc tap quén ban dia thi du lich van
hoéa 1a co hoi dé thoa man nhu cu ctia ho. Phan 16n hoat dong du lich van hoa gén
lién véi dia phuong - noi luu gilt nhiéu 1& hoi van hoa va ciing 1a ddu 4n ban sac
van hoa tai qubc gia d6. Bai 18, mdi khu vuc trén thé gidi cd dic diém van hoa
khac nhau. Vi du, gbc van hoa phuong Pong 12 nong nghiép ua tinh, tng xtr véi
tir nhién hai hoa, dé cao 16i song cong dong, trong tinh nghia, nguoc lai, gbc vin hoa
phuong Tay 1a du muc wa dong, thich chinh phuc tw nhién, dé cao vai trd ca nhan.

Mdi qubc gia, dan toc hinh thanh trén khu vuc d6 vira mang dic diém vin
héa bao trim ciia khu vyc nhung lai ¢6 nhiing ban sic riéng theo qua trinh hinh
thanh, sinh s6i, nay nd. O nhimg nudc kém phat trién hodc dang phat trién, nén
tang phat trién phan 16n khong dua vao nhitng dau tu 16n dé tao ra nhitng diém du
lich dat tién ma thuong dua vao ngu(‘A)n du lich tu nhién va sy da dang trong ban
sac dan toc. Nhitng ngudn loi nay khong tao ra gia tri 16n cho nganh du lich nhung
lai dong gdp dang ké cho su phat trién ctia cong ddng xa hoi. Nhimng qudc gia phat
trién manh du lich van héa 1a Thai Lan, Indonesia, Malaysia, Trung Qubc va mot
s6 nude thude khu vuc Nam M§...

8.1. Phong tuc tap quan

Phong tuc, tap quan dugc xem la linh vyc rong 16n nhét cua vin hoa. O dau
c6 con nguoi & do6 co6 phong tuc, tap quan. Phong tuc, tdp quan tao nét khac biét,
doc dédo trong cac nén van hoa cia cac dan tdc khac nhau, cta cac di san van hoa,
cac ngudn tai nguyén du lich van hoa va cia cac san pham du lich vin hoa cia
cac qudc gia khac nhau. C6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé phong tuc, tap quan.
Chung ta co thé lya chon cho minh nhiing quan niém phu hop dé nhan thuc d6i
tugng. Theo tir dién tiéng viét giai thich rang “Phong tuc 1a théi quen di an sau
vao doi séng xa ho1, dugc moi ngudi cong nhan va lam theo™; “Téap quan 1a thoi
quen d3 thanh nép trong doi sdng xa hoi, trong san xuét va sinh hoat hang ngay,
duoc moi ngudi cong nhan va lam theo.” Theo Gido su “Nguyén Pham Hung”
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trong cudn Vian héa du lich da dé cap rang: “Phong tuc tdp quan 1a nhimg thoi
quen van hoa c6 tinh dan toc va tinh lich sitr duoc hinh thanh trong doi séng cia
con ngudi, trd thanh nhitng chuan muc vin hoa dugc moi ngudi thira nhan va tuan
theo. Nhitng chuan muc van hoa d6 co6 thé 1a nhimg quy pham xa hoi mang tinh
bat budc hay ciing c6 thé 1 nhitg quy udc van héa mang tinh tu nguyén dbi véi
cac thanh vién trong mot cong dong xa hoi. Do 1a nhimg tng xr vin hoa clia con
ngudi dbi v6i tu nhién, d6i v6i x3 hoi va ddi véi chinh ban than minh di trd thanh
quen thudc co tinh chuin muc duoc luu truyén lau dai trong mot cong déng xa ho1.”

Phong tuc, tdp quan ludn mang tinh lich st, tinh dén toc, tinh ving mién va
tinh giai cip. Thoi dai nao thi phong tuc, tip quan ay. Khong c6 phong tuc, tip
quan chung cho moi thoi dai. Pay 1a thuéc do vin héa mang tinh lich str. Chuan
muc van hoa duge thé hién rd trong phong tuc, tip quan duoc thiy trén tat ca cac
mit ciia doi séng con nguoi. Chi xét riéng van héa an, mic, d... con ngudi trong
cac thot dai khac nhau 1a hoan toan khac nhau. Dan toc nao thi phong tuc, tap
quan ay. D6 13 su khac biét giita cac van hoa dan tdc, bai mdi dan tdc co diéu kién
séng riéng, co dic diém chung tdc riéng, nén thai o6 Gng xir vin hoa rat khac
nhau. Hay néi cach khac, diéu kién ty nhién d chi phdi manh mé nhiing thoéi quen
van hoa ctia con nguoi, cho nén chung ta thay phong tuc, tip quan ctia ngudi mién
xudi khac v6i mién nti hay mién bién, ngudi ving nhiét di khac véi nguoi ¢ xtr
on doéi, han doi...

a) Phong tuc

Theo tir dién tiéng Viét giai thich: “Phong tuc la théi quen dé an sdu vao
doi song xa héi, dirot moi nguwoi cdng nhdn va lam theo”.

Phong tuc dugc hiéu 1a nhitng hoat dong séng cua con ngudi, duge hinh
thanh trong sudt chiéu dai lich str va on dinh thanh né nép, duoc moi thanh vién
trong cOng déng thtra nhan va tu giac thuc hién c6 tinh ké thira tir thé hé nay sang
thé hé khac trong cong dong nhét dinh.

Phong tuc duoc van dung linh hoat va né khong phai 1a mot nguyén tic bat
budc, nhung phong tuc khong thé tuy tién, nhat thoi va thay d6i manh mé nhu céc
quan h¢ doi thuong.

Phong tuc c6 thé chia thanh nhiéu loai: Hé thong phong tuc lién quan dén
vong doi ctia con ngudi, nhu phong tuc vé sinh dé, trudng thanh, cudi xin, ming
tho va 1én 130. .. Hé thdng phong tuc lién quan dén chu ky lao dong cua con ngudi,
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ma véi cu dan ndng nghiép 1a tir dat gieo hat, cdy hai dén thu hoach, véi ngu dan
1a theo muia danh bat c4. Hé thong cac phong tuc lién quan dén hoat dong ciia con
nguoi theo chu ky thoi tiét trong nam nhu phong tuc mua xuan, mua he, mua thu,
mua dong.

Phong tuc 1a mot bo phan cua van hoda, c6 vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh truyén théng cuia mgt dan tdc, mot dia phuong, né anh huong, tham chi ché
dinh nhiéu Gmg xtr cta ca nhan trong cong dong.

b) Tdp qudn la théi quen dd thanh nép trong doi song xa hoi, trong sdn xudt
va sinh hoat hang ngay, dwoc moi nguoi cong nhan va lam theo

Xét vé mat dan toc va van hda — xa hoi thi tip quan duge hiéu dua trén
nhiing nét co ban 1a nhitng phuong thic img xtr gitra nguoi voi1 nguoi da dugce
dinh hinh va duoc xem nhu mot dau 4n, mot diém nhan tao thanh né nép, trat tu trong
16i séng cta ca nhan trong quan hé nhiéu mat tai mot cong dfﬁng dan cu nhét dinh.

Trong khi do, tai khoan 1 Piéu 5 B Ludt dan sw 2015 dwa ra khdi niém tdp
qudn nhw sau: “Tdp qudn 1a quy tdc xi sw ¢6 ndi dung ré rang dé xdc dinh quyén,
nghia vu ciia cd nhén, phdp nhdn trong quan hé dan sw cu thé, dwoc hinh thanh
va ldp di ldp lai nhiéu lan trong mét thoi gian dai, dwgc thira nhdn va dp dung
réng rdi trong mét ving, mién, dan toc, cong dong dan cw hodc trong mét linh
vue dan sy’

Trai qua hang nghin nim lich si, qua nhiéu thé hé, ho di cing vun dip nén
nhiéu gia tri vin hoa tt dep, trong d6 phai ké dén cac phong tuc, tip quan nhu:

- Tap quan sinh d¢ va nu6i day con cai

- Tap quan dit tén con, tp quan cap sic

- Tuc 1€ cudi xin; ma chay

- Tuc mung sinh nhat

- Tuc 1€ vao nha moi

- Tuc 1€ két ban té)ng; nhan ho, két than, nhan con nuo61
- Tuc hat giao duyén

- Tap quan to chirc bita dn, to churc gia dinh, dong ho

- Tép quan ung xu trong dong ho va ngoai xa hoi...

- Tuc 1€ d6n tét nguyén dan, ram thang giéng, tét dap noi Va CAC tét trong nam
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- Tuc tho cang to tién, thd cong, to quan...
8.2. Ky nang gid¢i thi€éu phong tuc taip quan dan toc vung du lich

Chung ta 14 thé hé con chau rat may man dugc ké thira nhiing gia tri truyén
théng dan toc. Boi vy, ta can trau doi cho minh von kién thirc vé phong tuc tip
quan va cach giir gin nhimg nét dic sic ciia vin hoa Viét Nam.

Non nuéc Viét Nam vira tri pht, vira xinh dep, dd hap dan biét bao du
khach tir phuong xa dén. Ho dén day dé du lich, hoc hoi, ciing nhu chiém ngudng
cac gia tri vin hoa tinh than cta nguoi Viét.

Nho su két tinh qua hang ngan nam lich st ma nhitng phong tuc tdp quan
ctia nudc Viét Nam ta duoc hinh thanh va giit gin dén ngay hom nay. Tuy nhién,
viéc bao ton cac gia tri truyén théng d6 can duge dat 1én hang dau dé khong nhiing
thé hé ching ta ma nhirng thé hé mai sau van con co hoi ké thira, tu hao vé coi
ngudn cua dan toc minh.

Ngoai nhiing phong tuc tap quan vira duoc gidi thiéu thi con rat nhiéu phong
tuc dac trung khac cia 54 dan tdc trén lanh thd Viét Nam. Chinh nho sy da dang
trong sinh hoat, doc d4o trong td churc 18 hoi cla ting cong déng dan tdc anh em
ma hinh thanh nén strc hut dic biét cua ban sic vin hoa dan téc Viét.

Dé hoan thanh nhiém vu bao ton, luu truyén, phat huy nhing di san quy gia
nay, thé hé cua chung ta can hoc héi, tim hiéu nhiéu hon vé phong tuc tdp quan
ctia ngudi Viét. Tr 6, chiing ta biét tu hao hon vé dat nudc minh, cling nhu co y
thure gitr gin nhitng nét dep cua dan tdc Viét Nam.

a) Cach gioi thiéu

Théng thuong nén gidi thiéu ho tén rdi dén chirc vu. Tuy nhién, chi nén gidi
thiéu ngén gon ho tén, chirc vu chit khong can gidi thiéu rudm ra nhu khai 1y lich.

Nguoi dugc gisi thiéu can dung day cti chao. Riéng phai nir ¢6 thé ngdi
khi gioi thiu, trir truong hop nguoi kia cao tudi, tu hanh hodc chirc vu cao thi nit
cling can dimg day.

Luu ¥, néu thay hai ngudi khong mudn 1am quen voi nhau thi khong nén
gidi1 thiéu voi nhau.

Thai 6 cua nguoi dugce gidi thi¢u can lich sy, vui vé, tuoi cudi, than thién,
mét nhin vao nguoi kia. Sau khi dugce gidi thi€u, hai bén lam quen, bat tay, mim
cudi chao va néi: "Rat han hanh dugc 1am quen vé6i anh (chi)”.
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b) Doi tuwong gioi thiéu

Khi gidi thi€u, can luu ¥ gidi thi€u nam cho nir, nguoi it tudi cho nguoi cao
tudi, nguodi c¢o6 chirc vu thap cho nguoi cé chuc vu cao, anh em than quyén cho
khach la.

Néu hai nguoi cung tuoi, cung chic vy, cung 1a nam hodc cung 1a nir thi
gi6i thiéu nguoi dén sau cho nguoi dén trude.

Néu nguoi it tudi ¢o6 chirc vu cao, nguoi cao tudi co6 chuc vu thap thi ap
dung nguyén tic “kinh lao dac tho”.

Truong hop tu gi61 thi€u, nén ti€n gan dén nguoi mudn lam quen, chao hdi hodc
bat tay roi gioi thi¢u tén va chirc vy cua minh, sau dé co6 thé trao déi danh thiép.

¢) Thuyét minh

Thuyét minh du lich 12 hinh thtrc dién dat bang 16i noi 1an cam xdc cia
mot hudng dan vién dé dién ta diém tham quan, tuyén diém du lich, t6i nhiing
lanh vuc gan giii hay c6 lién quan téi cac di teong tham quan, toi dja phuong
trén tuyén tham quan cta doan khach ...

Muc dich cta bai thuyét minh dugc chuén bi 1a théng tin cho khéach du lich
vé ddi twong tham quan theo nhu cau tim hiéu cua khach nhu van héa, 1& hoi, ton
gido, tip quan, nghé thuat truyén thong, kién tric my thuat dic sic, canh
quan va di tich, 1ang nghé, lang van hda, cac san pham doc déo, co truyén ciing
nhu nhiéu ndi dung khac. Theo mét cach ndi hinh anh, nhimg théng tin nay dap
tmg tam Iy "chudng la" ctia khach du lich ma vi nd khéach bo tién va thoi gian di
du lich.

Ngoai bai thuyét minh, hudng dan vién can chuan bi mot sé ndi dung lién
quan dé sin sang bd sung thong tin cho bai thuyét minh theo yéu cau cua khéch,
tra 1oi cu hoi, giai dap thac mac cho khach khong chi tai cac doi twong tham quan
ma ca trén duong di chuyén, Iic nghi ngoi.

Giao tiép 1a qua trinh tiép xuc giira con ngudi véi con ngudi nham muc dich
nhan thirc, thdng qua su trao d6i voi nhau vé théng tin, vé cam xUc, sy anh huong
tac dong qua lai 1an nhau.

Déi v6i nganh du lich, cdng viéc thuong xuyén doi hoi phai ¢ su giao luu,
tiép xUc gitta con nguoi voi con ngudi thi giao tiép trd thanh mot cong cu khong
thé thiéu dé thanh céng khi tc nghiép. Su tinh y trong giao tiép sé& gitp cho thuyét
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minh vién du lich ¢d nhiéu loi thé hon trong sut qua trinh hudéng dan va gi6i thiéu
cho du khéch. Bang cach truyén dat dugc thong diép thanh céng, thuyét minh vién
du lich sé& truyén di dugc suy nghi ciing nhu ¥ tudéng ctia minh mot cach hiéu qua,
gilp du khéch hiéu duogc chinh x4c va day du vé diém dén.

Nguoi huéng dan vién can phai chu dong tng phod véi moi yéu to ¢o thé
anh huong dén qué trinh giao tiép. Pé giam thiéu tac dong cua céc yéu td khach
quan, ngudi gui thong diép can ¢6 su chudn bi chu déo trude khi giao tiép. Vi du:
Cac hudng dan vién du lich can theo ddi cac ban tin thoi tiét hang ngay dé tng
pho kip thoi, lubn mang theo cac dung cu hd trg trong khi tac nghiép nhu loa,
micro. .. khi phai don tiép cac doan khach 16n. Bén canh d6, ho ciing can co su
tinh té nhat dinh khi thuyét minh cho khach du lich tai diém. Vi du, huéng dan
vién du lich di cung mdt doan Khach tai bao tang nhung lic d6 c6 qué déng cac
doan khach khac, huéng dan vién du lich c6 thé dua doan khach ciia minh di xem
mot gian trung bay khac trude, roi quay trd lai tham quan gian trung bay do sau.

Nhu vay, huéng dan vién du lich nén doc va hiéu rd vé nhém khach du lich
sap duoc hudng dan, nam rd tam Iy khach du lich tir d6 phuc vu hiéu qua trong
cong tac thuyét minh tai diém. Ngoai ra, trong cong tac thuyét minh, hudng dan
Vién nén danh thoi gian dé hoc héi cac kinh nghiém giao tiép thuc té tir ban beé, dong
nghiép dé nang cao k¥ nang giao tiép voi du khach dén tir cac qudc gia khac nhau.

9. K§ niing trung bay trang phuc, dung cu, d6 ding ving dan tc thiéu sé

Nudc ta c6 cong dong 54 dan toc v6i nhiéu trang phuc truyén thong phong
phu, da dang va dam ban sac riéng. Song thoi gian qua, trang phuc truyén thong
cac dan toc thiéu sd da c6 nhiéu mai mot, tham chi nguy co bi x6a nhoa, quén ling
1 rat 1d.

9.1. TAm quan trong ciia trang phuc, dung cu, d6 dung ving din tdc

thi€éu so

Cung v6i tiéng noi, chir viét, trang phuc 1a phuong tién cdu thanh va thé
hién ban sac dan toc 16 nét nhat. Trai qua cac thoi ky lich str, cac dan toc thiéu sb
nuéc ta da tao dung duge nhimg bo trang phuc mang nét riéng, dep, doc ddo, thim
nhuan gia tri van hoa truyén théng cia mdi toc ngudi. Nguoi phu nit Mong, Dao
v6i b y phuc sic sd két hop v6i cac hinh thirc trang tri kim loai nham tao hiéu
qua mau sic va am thanh. Trang phuc ngudi Thai, Muong voi nhimg gam mau
nguyén ban c6 su twong phan giita mau vay va do. Trang phuc ngudi Tay, Nung
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vO1 gam mau cham thé hién sy kin ddo, diu dang cua ngudi phu nit... Mau sic,
kiéu dang, hoa vin hay dd trang stic ciing hét strc da dang, sinh dong, phan anh
sdu sac nhan sinh quan, thé gidi quan vé vil tru, van vat ciing nhu phong tuc, tap
quan, sinh hoat ctia cong dong. Trang phuc khong chi 1a dd mic thong thudng,
ngay Tét, 18 hoi, cudi xin ma con mang tinh thim my doc déo, di sdu vao doi sdng
tam linh cta cong ddng. Ngudi dan tdc quan niém khi chét phai mic trang phuc
truyén théng thi t6 tién m&i nhan dién dugc con chau, méi c6 thé nhan biét coi
ngudn khi d roi xa cudc song...

Cung voi su thay doi ciia diéu kién ty nhién va kinh té - x4 hoi trong xu thé
cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qubc té ciia dat nude, thoi gian qua,
trang phuc truyén théng ctia cac dan toc di co su bién ddi nhanh chong, nhiéu toc
nguoi khong con gilt dugce ban sdc van hoa cla trang phuc dan toc minh, dac biét
1a nhitng tdc nguoi c6 sb dan rét it, nhimg tdc nguoi sinh sdng & nhing dia ban co
su giao thoa, anh huéng vin hoa cao. Theo nghién ciru, stru tAm ctia Bao tang Dan
toc hoc Viét Nam, trong hai nim gan ddy, c6 t&i 40/54 dan toc trén ca nude khong
mic trang phuc ding nhu trang phuc truyén théng ctia dan toc minh. Thay vao d6
1a trang phuc cong nghiép bang soi tong hop, ni-16ng véi nhidu ching loai hoa
van dugc ban tran ngap, giéng nhau trén thi truong. Mot s6 dan toc, ngoai trur
nguoi gia mic trang phuc truyén théng, con gidi tré déu mac so-mi, quan au theo
16i nguoi Kinh. Nhiéu dan toc ¢ ving giap bién gidi mua quan 4o ctia cac nudc
lang giéng, chu yéu 1a Trung Qudc. Mot sé dan toc ¢6 dan s6 dudi 1.000 nguoi
nhu Ro Mam, O Pu, Tho, Chut... khong thdy bong dang cua trang phuc truyén
théng. Mot s6 bo trang phuc truyén théng cua cac dan tdc con giit lai 1a do duoc
chuan bi khi vé gia, do du an hd tro phat trién cua Nha nudc phuc ché hodc phuc
vu biéu dién van nghé.

Trong sb nhitng nguyén nhan cua su bién d6i, mai mot trang phuc truyén
thng, phai ké dén sy thay doi vé diéu kién kinh té - x4 hoi. Khi nén kinh té hang
hoa phat trién, dong bao dan toc c6 thé tu mua vai & cho vé cat may trang phuc
vua ré, vua thuan tién, khong tdn cong suc nhu viée tréng bong, lanh, dau tam dé
tao ra soi dét vai. Mot thuc té nita 13 do dan sb tdng nén quy dat danh cho tréng
cdy nguyén liéu giam va quan trong 1a khong c6 cau nén cung bi thu hep. So véi
con s hang chyc nghin lang nghé dét truée day, hién tai chi con lai khoang vai
chuc lang nghé, hop tac xa trong dau nudi tam, trong bong dét vai nhu ngudi Kinh
& Van Phac (Ha N6i), nguoi Mong ¢ Lung Tam, ngudi Cham & My Nghiép - Ninh
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Thuan, ngudi Pa Thén & Quang Binh, ngudi Muong ¢ Tan Lac, nguoi Thai & Mai
Chau, ngudi Tay, Nung ¢ Ha Quéang, ngudi E Pé ¢ Pac Lic... Bén canh d6 con
1a sy thay doi vé thi hiéu thAm my. Gidi tré ngdy nay thich model (mét), bdi kiéu
dang hién dai 1am ton dang dép, vé dep trong khi trang phuc truyén théng vira
day, ning, vira khong thuan tién khi lao dong. Tinh trang tiép thu nhiing anh
hudng an mic ctia ngudi Kinh, nhat 1a & cac ving d6 thi dién ra ngay cang manh
m&, ning vé mot chidu mang tinh tiép thu tiéu cuc, tiép thu nguyén xi khién con
nguoi ndy sinh tu tuong ty ti, coi thudng nhimg ban sic truyén thong cia minh.
Mot bo phan khong nho thanh, thiéu nién dan toc thiéu sb hién nay c6 tam 1y mic
cam khi sir dung trang phuc ciia dan toc minh trong giao tiép xa hdi, quan niém
néu mic cai khong phé bién s& trd nén lac 16ng. Khi dugc héi, nhiéu ban tré dan
toc khong ngai ngan bay to: "Mic trang phuc truyén théng khong duoc thoai mai
va thudn tién trong sinh hoat, dac bi€t khi mac trang phuc ctia dan toc minh ra
ngoai dudng hay bi moi nguoi nhin véi anh mat to mo, lam nhu minh 13 nguoi
ngoai hanh tinh vay. Ngai lam!".

Mot thuce té cling rat dang chu v 1a sy gan nhu hoan toan "bién mat" cia
trang phuc nam gi6i dan toc thiéu s6. Lau nay, trang phuc truyén théng cta dong
bao dan toc thiéu s6 von tap trung chu yéu va biéu hién rd nét & gidi nit, nhing
nguoi truc tiép 1am ra va str dung. Con trang phuc nam gidi thuong rat don gian,
mo nhat, khong c6 gi dac sdc. Chi mot sb dan tdc co trang phuc tuong ddi o nét
nhu & Tay Nguyén c6 ngudi E Dé st dung khé va 4o; phia bic c6 nguoi Mong
v6i kiéu 40 ngin, bén trong mic 4o sang mau c¢6 hai mang mau ruc rd ¢ hai canh
tay. Nhin chung cac dan toc thuong dung chat liéu vai cham, kiéu dang na na
gidng nhau, khong c6 su riéng biét. Gid dy, trang phuc nam ctia dan tdc thiéu sd
cang c6 nguy co bi "xo6a so".

Khéng phai dén bay gid cau chuyén bao ton va phat huy trang phuc dan tdc
thiéu sé mai duoc dé cap, ma lau nay no ludn la van dé khién nhirng nguoi lam
cong tac van hoa ciing cac cap, nganh va ca xa hoi phai quan tim. Bdi tit ca chung
ta déu hiéu rd6 mot diéu, trang phuc khéngchi don thudn 1a chuyén "mic". Méi
day, tai mot hdi thao 16n trong dip Tuén 12 Pai doan két cac dan toc - Di san vin
héa Viét Nam, van dé nay mot 14n nira lai dugc dat 1én ban cua cac nha quan 1y,

nghién ctru, thiét ké thoi trang va ca ngudi sir dung.

Mot trong s6 nhirng giai phap dang chu y 1a viée can khoi phuc va ning cao
cac 1€ hoi truyén thong, nhimg phong tuc tdp quan lanh manh cta cac dan toc; cha
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trong x4y dung méi trudng, bao ton khong gian vin hoa dé co diéu kién cho trang
phuc gin giit va phat huy vé dep truyén thong dic sic ciia minh. Gan ddy, mot sb
18 hoi, sinh hoat van hoa truyén thong ctia ddng bao dan toc it nguoi co nguy co
bi thit truyén, ddn mai mot 1am suy giam gia tri van hoéa ciia mdi dan toc. Khong
chi bi pha céach, trang phuc truyén thong nhiéu dan toc thiéu sé hiém khi duoc
trinh dién tai cac 18 hoi, tham chi nhiéu nguoi khéng mic trang phuc cta dan toc
minh khi tham gia 18 hoi. Nhimg ngay hoi truyén théng dau xuan nhu hoi ling
tung (xudng dong), hang po (cho nii) ca ngan ngudi mic trang phuc truyén théng
dan toc di dy hdi va hat dan ca ngay khudn vién tugng dai Hoang Van Thu bén
song Ky Cung gifta thanh phd Lang Son hodc noi suon dbi canh lang ban, hoa
cung thién nhién tuoi dep.

Viéc chu trong dau tu, khoi phuc va phat trién cac lang nghé tha cong truyén
théng & viing dan toc thiéu sé dé dong bao tham gia, quang ba thu hit khach du
lich va tiéu thu san pham tai chd tao thu nhip cho dong bao 1a diéu rat can thiét.
Chi Phung Ky Mg, dan toc La Hu, tinh Lai Chau that tha bdc bach: "Dé lam ra
mot bd trang phuc truyén thong cua dan toc minh, chiing t6i phai mat bon thang
troi cho tat ca cac khau tur tréng bong, tré)ng lanh, nhudém, dét vai, théu thua...,
chua tinh dén chi phi tn kém hon so v6i mua vai hodc quin 4o may san. Vi thé
rat mong dugc Nha nuéc co chinh sach wu dii, hd tro cho chi em phu nit dan tdc
thiéu s6 co diéu kién 1am nghé, tw may mac dé luu giit duoc trang phyc truyén
thong cia dan toc minh". Nham muc dich nay, thoi gian qua, Hoi Lién hiép phu
nit Viét Nam da c6 nhiéu co gang dé khoi phuc, phat trién lang nghé dét truyén
théng ctiia cac dan toc thiéu sb ¢ Pién Bién, Son La, Thanh Hoa, Quang Nam,
Kon Tum... véi mét sb hoat dong nhu moi nghé nhan truyén day lai nghé cho chi
em, trang bi thém may moc, ap dung cac phuong phap théu hién dai, thiét ké san
pham méi ngoai trang phuc truyén théng dap tmg nhu cau ngudi tiéu dung, tim
kiém thi truong tiéu thy... Mot s6 HTX thd cAm ra doi, tao viée lam cho nhiéu chi
em v&i thu nhap 6n dinh nhu HTX thd cadm Tong Bong, TP Buon Ma Thuot, tinh
Pac Lic, giai quyét viéc 1am cho gan 150 lao dong nit dan toc thiéu sb véi muc
thu nhap 1,5 triéu déng/théng; két hop Truong cao dfmg Thanh nién dan tdc DPac
Lac, Trung tim Khuyén cong mé 16p day nghé nham duy tri, phét trién nghé
truyén thong.

Va mdt di€u hét strc quan trong chinh 1a y thirc ctia ngudi dan, nhiing chu
thé sang tao va st dung, vdi chinh san pham minh lam ra, véi gia tri van hoa cua
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dan toc minh. Do vy can 1am t6t cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc dé
déng bao hiéu va tran trong, tu hao vé gia tri cia nhiing di san van héa dan tdc
n6i chung va trang phuc truyén thong néi riéng, tir d6 c¢6 y thirc gitt gin, t6n vinh,
tu bao ton. Chinh vi thé, vai trd ciia nhitng ngudi lam cong tac van hoa 1a hét
strc can thiét, tir d6 dit ra nhiing yéu cau vé trinh do nang luc, vé Tam va Tam
trong cong tac chuyén mon va quan ly dé dap tng duoc nhu cau cua céng cude
bao ton di san vin hoa dan toc.

Bao ton va phat huy trang phuc truyén thong cac dan toc thiéu sb 1a hanh
trinh khong hé gian don. Bao ton tinh trong bao tang, thu vién di kho, bao ton
dong trong cudc sdng hang ngay trong xu thé phat trién cang kho hon. Vi thé rat
can su quan tim, gop strc nd luc, khan truong cta ca xa hoi vi muc dich giit gin
va phat huy ban sic van hoa dan toc trong xu thé hoi nhap, toan cau hoa.

9.2. K§ ning trung bay trang phuc, dung cu, d0 dung ving din tdc
thiéu sé

a) Dé nhin, dé thay, dé liy

CO nhitng moén hang ban, ma phai dugce thir, dugc cham vao nguoi ta moi
c6 cam nhan dugc mon hang do chét luong nhu thé nao, no tdt, nd dep nhu thé
ndo, n6 bén nhu nao. D& nhin 1am cho nguoi ta bat mét. Nén chon nhirng vi tri
dé quan sat va hop 1y nhat dé bay cac loai mat hang 1am nén dic trung “nhin
phat biét ngay” 1a hang tap hoa. Vi du nhu dao qua nhiing ctra hang trén cac mat
hang phé bién thi cac loai snack, day dau g01 dau, keo singum... thuong duoc
treo trudc cira hang gitp nguoi di qua nhan biét dugc diy chinh 13 1 cira hang
tap hoa.

b) Luén luén dam bao Sap xép khoa hoc

Sap xép phai c6 khoa hoc, gia tir thap dén cao. Néu nhu chung ta ban hang
nhitng mat hang ¢ nhitng khu vec ma né binh dan, phd thong thi chiing ta sip xép
tir thap dén cao, tir trai qua phai va theo danh muc san pham. Hodc nhitng khu vuc
nao gia phan khic cao, gia ca cao, san pham cao cap, khach hang cao cap thi
chung ta c6 thé trung bay gia tir san pham chét luong va gia tir cao dén thap, no
nguoc lai. Khong nén pha trdn cac loai hang héa vdi nhau vi nd s€ lam roi 4nh
mat ngudi mua, ho khong biét phai mua gi, kho khan trong viéc dua ra quyét dinh,

b6 15 khach hang dong thoi ciing 1am cho ngudi ban hang gip ric réi trong viée
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quan 1y san pham va ctra hang. Ngoai ra, viéc niém yét gia cling nén dugc lam boi
s€ lam khéach hang yén tam khi nhin thdy san pham.

¢) Cdch sdp xép sian pham phdi dé logo quay ra triede

Viéc trung bay phai dam bao hinh anh Logo ctia san pham phai dugc quay
ra phia trudc, ma khong dugce 1on nguoc, khong 1on dau ludn ludn phai dam bao
v¢é sinh sach s¢€, dep mét, ngan nép, dé 1a nhitng cai tao ra su bat mét cho khach
hang. Ngoai ra, viéc sip xép logo quay ra phia trude ciing s& khién cho khach
hang dé& dang tim kiém céc thuong hiéu logo hay don gian 13 viéc so sanh mot vai
nhan hang véi nhau ciing s& dé dang hon. Tuong tu, viéc quay logo ra phia trudc
cling mot phan nao d6 gitp khach hang dé nhé tén logo hay thuong hiéu d6 hon,
gitip phat trién hinh anh cta cong ty, doanh nghiép trong long ngudi tiéu ding.
Tir @6 6 thé hinh thanh nén thoi quen mua sam hing san pham do, cing cb long
trung thanh cta nguoi tiéu dung doi vdi cac mat hang cia thuong hiéu do.

d) Viéc trung bay phdi theo miia vu, theo thoi diém

Vi du nhu tuy theo mua, mua xuan thi phai trung bay nhitng mat hang banh
keo, thiép, danh cho ngay tét trung bay phia trudc, tao nhitng u hang dé cho bat
mat, ngay ngan. Khi khach hang dén thi dé dang quan sat thdy ma mua mot cach
dé dang. Hodc mdi mot san pham thi lai c6 mot ky thuat trung bay, xay dung cu
trdc khac nhau.

Cac quay hang thi nhimg san pham thiét yéu thi thuong thudng trung bay
& cudi clra hang, cudi quﬁy ké. Vi du nhu ban vao mdt cai tap héa ma nhiing cai
san pham thiét yéu vi du nhu mam mubi, bot ngot, duong, 13 nhitng san pham
thuong nguoi ta mua dung mdi ngay thi nguoi ta lwa chon trung bay ¢ dang sau
hodc cubi hang.

Vi hai ly do:

« Thr nhat 13 mui cta nhitng san phdm d6 ¢ thé anh huong dén khong khi
xung quanh hodc nhing san pham khéc nén phai dé cudi cung.

« Thi hai: Khi ma khach hang mudn di vo tim mua céc san pham thiét yéu
d6 thi nguoi ta phai di vong hét ca cira hang dén cudi cta cira hang thi nguoi ta
phai di qua nhitng mat hang khac & phia trudc ngudi ta s& phat sinh ra nhu cau,
tao ra nhu cau ngiu hing, dé ngudi ta mua hang. Pay 1a hanh vi v6 tinh nhung

tao ra hi€u ing cuc ky 16n trong viéc mua hang.
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d) Sap xép theo nganh hang, nhém hang

Vi dy: Trong mot cira hang tap hoa, my pham dé & mot khu vuc riéng, my
phém khong thé dé chung véi thuc phém hodc héa my phrflm duoc, boi vi mot san
pham 1am dep khong thé dé chung voi thuc phdm duoc vi né s& bi mui ctia nhitng
thuc pham d6 vio, nod s& anh hudng hodc dé gan hoéa m§y pham, nhiing cai chét tay
rira, khong an toan. Vi vy, nguoi ta s€ tach riéng ra tirng nganh hang, nhom hang.
M5 pham d¢é riéng mot khu vuc, hdéa my pham dé riéng mot khu vuc, thyc pham
ngudi ta dé riéng mot khu vuc, d6 goi 14 trung bay theo nganh hang, nhém hang.

Hay nhiing thuong hiéu 16n s& c6 nhiéu dong san pham di kém khac nhau,
vi du thuong hiéu Pepsico c6 nudc khéang Aquafina, nudce trai ciy Twister, tra O
Long... Ban c6 thé dit nhitg nhém san phdm lién quan ndy canh nhau, phan biét
véi1 san phém ctia thuong hiéu khac hoac nhém hang héa theo mdt dac tinh nao
d6. Vi du dung cu, ké chuyén dé d6 skincare nhu sita rira mat, kem dudng da, kem
chéng nang... Luc d6 khach hang s& dé& dang hon khi tim kiém va so sanh san
pham cua cac thuong hiéu véi nhau.

h) Trung bay hang cang da dang chiing loai cang tot

P4 1a ctra hang tap hoa thi phai ban da dang, ddy du cac loai hang héa, tAm
Iy ctia ngudi mua hang 13 ludn mudn dén nhitng ctra hang c6 nhiéu hang hoa bay
bién thich mit, theo mdt bd cuc cudn hit va han ché su 16n x6n dé ho dugce tu do
lua chon nhiéu mat hang. Chinh bé1 vay chu cira hang nén bay cac san phﬁm minh
ban ra da dang nhat c6 thé, hiy xép cac san pham miii nhon tai nhitng noi dep nhat
va dé nhin thay. Tuy nhién, ban khong can thiét phai trung bay s luong 16n hang
1€n, phai chon loc dé sao cho moi loai san phém cé it nhat tir 3 dén 5 mat hang va
c¢6 khoang cach nhat dinh tranh 1am cho khong gian trung bay timg mat hang bi
chat choi, kho nhin hay mat my quan.

9.3. Luu y khi trung bay hang

Nhitng san pham nho nhé: Méc chia khéa duoc dat bén canh quay tinh tién,
thu ngan, trong khi dting chd 1au, nhimg moén d6 nhé dé 1am nguoi ta co thé sé tu
nhién phat sinh thém nhu ciu mua thém, 14y thém dé tinh tién. Nhu mot sb k¥
thuat trung bay ciling c6 thé giup ting doanh sd, tao ra nhu ciu mua hang ngau
htmg cua khach hang.

Hang héa dung cho viéc ban hang phai c6 san trong kho du trit cho nhiing

nganh hang wu tién, nhan hang wu tién va chung loai hang vu tién dé tranh truong
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hop hét hang. Va luong hang ton kho cta timg nganh hang hay nhan hang phai
pht hop véi nhu cau tiéu dung ciia khach hang.

Pé ¢ thé tao ra su hiéu qua diéu ky trong k¥ nang trung bay san pham céc
chu cira hang, cira hang trudng can phai nam rd tat ca nhitng k§ thuat trong cach
trung bay san pham da duoc néi ¢ trén, ciing nhu két hop voi nhu ciu, thi hiéu
cua khach hang dé tao ra duoc hiéu ung tdt nhat thu hit duoc cang nhiéu lugng
mua cua khéch hang.

10. Kién thic vé x& hdi trong du lich
10.1. Kién thirc xa hi

Kién thirc dugc hiéu co ban 1a nhitng dit kién, thong tin, sy mo ta hay 1 cac
k¥ ning ma cac chii thé s& co dugc nhd vao nhiing trai nghiém hay thong qua viéc
duogc gido duc, c6 nhiéu cach dé cac cha thé co thé linh hoi duge kién thire khéac
nhau nhung viéc c6 dugc cac kién thirc déu cting chung muc dich 13 hiéu biét rong
hon va gitp cac chi thé c6 thé phat trién hon.

Tri thirc ctia cac chu thé 6 thé chi sy hiéu biét vé mot dbi tuong, vé mit ly
thuyét hay thuc hanh. Tri thirc c6 thé an tang, cu thé nhu nhimng k¥ ning hay nang
luc thuc hanh hay tudng minh cling nhu nhitng hiéu biét 1y thuyét vé mot ddi
tugng; tri thie ¢6 thé it nhidu mang tinh hinh thirc hay c6 né ciing ¢6 thé c¢é tinh
hé théng. Mic du ¢6 nhiéu 1y thuyét vé tri thirc nhung giai doan hién nay lai khong
c6 mdt dinh nghia nao vé tri thitc ma nd duoc tat ca moi nguoi chép nhan.

Kién thirc ciia con ngudi s& khong tu nhién ma c6 trong bd nio cla con
nguoi, ma dé co kién thirc thi con ngudi sé can phai trai qua qua trinh hoc tap, lao
dong, nhan thirc va tiép thu. Viée c6 duoc kién thirc 13 cAch ma mdi c4 nhéan s&
thuc hién dé nhim muc dich c6 thé thong qua do tich luy kién thirc cho chinh ban
than minh.

Kién thirc ciing c6 ¥ nghia quan trong va né sé& gitip con ngudi tré nén thanh
cong hon, dat dugc nhitng muc dich va ¢6 vi tri trong xa hoi. Ching ta cling cé
thé néi rang, con nguoi cd cang co nhicu kién thirc thi con ngudi ciing s& cang
thanh cong. Kién thirc khong chi 1 nhitng van dé trong sach vo ma kién thirc d6
con 13 k¥ ning sdng, kinh nghiém trong thuc té.

Vé co ban, ta hiéu rang, kién thirc xa hoi 1 nhiing kién thirc ctia con ngudi
dugc trai dai trén nhiéu phuong dién khac nhau ma con ngudi biét vé doi séng
xung quanh. Kién thirc xa hoi c6 thé 1a nhimng kién thirc vin hoa xa hoi nhu vé tap
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tuc cua mot quéc gia cu thé, sy ra doi cta cdc nén van hoa, sy hinh thanh mét
ngdn ngit, nhitng van dé c6 lién quan dén truyén théng cia mot dan tdc hay ciing
c6 thé 1a cac kién thic doi séng x4 hoi nhu lam thé nao dé gitr gin sirc khoe, lam
sao dé diét gian hay chi don gian 1a nhitng meo nho trong cudc sdng hing
ngay,...Ngoai ra, kién thirc xa hoi ciing c6 thé chinh 13 nhitng kién thire kinh té -
xa hoi nhu sy phat trién ciia Viét Nam qua cac nim hay cac qudc gia phat trién
manh mé vé céc linh vue khac nhau cua doi séng xa hoi.

10.2. TAm quan trong ciia kién thirc xi hdi trong du lich

— Kién thirc x4 hoi gitip ich cho moi ngiroi nhat 1a sinh vién trong moi
truong hoc duong:

Hién nay, tai Viét Nam cling nhu mot s6 cac nudc trén thé gi61, c6 mot )
truong Pai hoc, trong cac dot thong bao tuyén sinh, dac biét 1a tuyén sinh lién
thong dai hoc thi da khong chi dimg lai & viéc xét diém dau vao ma cac truong
nay s& c6 thém mot bai thi tric nghiém vé cac kién thirc trong doi séng xa hoi dé
nham muc dich cin ¢t vao d6 danh gia thi sinh.

— Kién thtre xa hoi gitip ich trong khi chung ta giao tiép:

Mbi ngay con nguoi déu sé can phai tiép xtic voi rat nhiéu doi tugng khac
nhau. Du cho céc ban 1a ai thi vi¢c giao tiép cling dugc danh gid 1a yéu t6 khong
thé thi€u dugc trong cudc song. Vay nén, viéc co nhitng kién thirc xa hoi co ban
s& giup cac chu thé co thé thu hit doi phuong va cac chu thé ciing s& ¢6 thé dé hoa
nhap vao moét cudc tro chuyén hon.

— Kién thure xa héi gitp trang bi kién thirc giai quyét van dé trong cude song:

Kién thure xa hoi trai dai trén nhi€u phuong dién nén moét khi chiing ta biét
duoc cac kién thirc x4 hoi tir mdi khia canh mot chat it, ching ta cling s€ co6 thé
thong qua do tich goép dugc nhiéu cach khac nhau trong viéc giai quyét va xu li
nhitng tinh huong kho khan béi vi trong cudc song ching ta ciing sé phai doi dién
voi1 rat nhi€u thach thire. Cac kién thire xa hoi tot giap ching ta gidi quyét van de
tot hon nén kién thirc xa hdi c6 y nghia quan trong doi vdi con nguoi.

10.3. Cach dé c6 thém kien thire xa hoi trong du lich

— Chung ta c6 thé doc sach, bao, xem cac chuong trinh thoi su dé c6 thém
cac kién thirc xa hoi:

M.Gorki ting noi rang: “Sach mé ra trudc mat ta nhitng chan troi méi”.
Va, dang nhu cau néi do, mdi mot cudn sach déu s& 1a mot chan trdi, mot cudn
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sach hay s& khong chi 1a vién thudc bd cho tdm hon con ngudi ma nd con giap
con ngudi co thé nang cao tri thirc cta ban than minh. Sach, bao ciing chinh 1a
ngudn quan trong gitp cung cap thong tin vo tan tir thir c6 ngudn gbc xa xua nhat
dén nhirng thir hién dai nhét.

Bén canh d6 thi viéc cac cha thé xem thoi su hang ngay s& gitip cho ta cap
nhat nhimg thong tin xoay quanh xa hoi nhiéu nhat. Néu c6 thé, cac chu thé cling
s& nén danh thoi gian khoang 30 phiit mdi ngay dé xem chwong trinh thoi sy Nhu
vay, dé c6 thém cac kién thirc xa hoi, can doc sach, bao dé lam giau kién thirc ban than.

— Ching ta c6 thé hoc qua mang Internet dé c6 thém cac kién thuc xa hoi:

Véi su phat trién ctia x3 hoi nhu hién nay, cac chu thé chi can mot vai tr
khoa don gian, cac chu thé cling dd co thé truy cip hang nghin thong tin vé cac
kién thirc x3 hoi can biét, bén canh d6 thi cac chi thé cling c¢6 thé tham gia cac bai
kiém tra tric nghiém kién thtrc cudc séng dé nham muc dich biét minh nén cai
thién nhiing gi.

Ngoai ra, théng qua cac dich vu quang ba ding tuyén trén cac trang web,
cac chu thé cling s& co thé tim cac khoa hoc vé cac ki ning mém, k¥ ning cudc
séng dé thong qua d6 s& co thém nhiéu k¥ nang trong cudc sdng. Khong nhimg
thé thi cac chi thé cling co thé truy cdp vao cdc trang tuyén sinh truc tuyén danh
cho sinh vién dé tir d6 s& c6 thé biét thém thong tin hoc vién vé cac khoa hoc nay.

— Chung ta cé thé hoc héi tir moi nguoi dé co thém céc kién thuc x4 hoi.

10.4. Nhirng kién thirc xa hi can biét khi 1am du lich

Nhimng kién thirc cude song 1a nhimg kién thic dé gitip chung ta co thé
song va lam viéc t6t. Xa hoi hién nay ngay cang phat trién vé cong nghé thong
tin, xu hudng toan cau hoa. Viéc canh tranh cang xay ra khdc liét hon. Noi dung
sau day sé& chia sé¢ dén ban nhiing kién thtic cudc sdng can biét.

a) Kién thirc cudc song: Kién thirc phé théng

D6 1a nhing kién thire duge huin luyén theo chwong trinh phd thong xuét
phat tir 16p 14 mam, roi cho dén hét 16p 12. Tl bang chit cai, nhimg bai hoc v&
1ong. Cho dén nhimg kién thirc vé dong thuc vat, cac phép toan, cach lam bai
van... Nhitng kién thtrc d6 ciing thudc vé nhimg kién thirc phd théng trong cudc
song. Ma khong ai c6 thé thiéu néu mong muén minh c6 mot cudc séng chét luong,
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Ban ciing biét cudc séng ctia ngudi mu chir thé nao roi. Thé nén khong can
binh luan thém vé van dé nay. Nhung ban c6 tudng tuong dugc vi¢e chua hoc hét
THPT hodc THCS. Lugng kién thtrc cudc séng sé khong cao. Tir d6, ban s& nhu
mot nguoi lac hau trong chinh thoi dai cua minh. Ban co thé bi ngan cach voi
nhimg nguoi cing thé hé cir nhu khoang cach gitta hai nén van minh vay.
Tir d6, co hoi viée 1am ciia ban giam xudng mirc dudi 10%.

b) Kién thirc vé sicc khoe, cac ky nang so ciru

Mot trong nhitng kién thirc can biét trong cudc sdng day 1a vé strc khoe. Du
ban la mdt nguoi dang di 1am, di hoc hay 1am noi trg thi chi it ban cling can phai co
chuy@n mon vé sttc khoe. Bai vi trong cudc sdng, ai cling phai trai qua 6m dau,
bénh tat hoic nhitng su cb giy ton thuong dén co thé. Va trong nhitng tinh
hubng do, chling ta phai biét nhitng k¥ nang nhu giai cam, ha sét tai nha, so ctru
nhing tinh huéng nguy hiém.

Kién thirc vé strc khoe, cac ky ning so ciru

Céc k¥ nang so ciru bét ctr ai cling ludn phai hoc: So ctru ran can, giai quyét,
cam mau vét thuong ho, bang nep tam thoi cho nguoi giy tay, chan, so ciru dudi
nudc, dign giat hodc ho hép nhan tao, €p tim v.v... Hay hoc nhiing k§ nang trén
dé cham soc khong chi cho ban than va ca nhitng ngudi ma ban yéu thuong.

¢) Kién thirc cudc séng: Kién thirc can ban vé ludt phdp

Luat phap dugc xem 14 kién thirc phd thong trong cudc séng mdi ca nhén.
Vi luat phép gitp dinh hinh ¥ thirc cia mdi con ngudi. Tir d6, gop phan cdu thanh
nén tinh cach ho. Luat xuat hién dua trén quyén loi chung ctia toan bd moi nguoi.

d) Kién thirc chuyén mén

Bat ky lam cong viéc gi cling yéu ciukién thirc chuyén mon méi c6
thé lam duoc. Vay kién thirc chuyén mén la tong thé nhing kién thirc chuyén
mon phai ¢ trong bat ky nghé nao dé c6 thé hanh nghé dugc.

e) Kién thire tin hoc

Trong thdi dai cong nghé thong tin nhu hién nay, mdy tinh hd trg cho hoat
dong rat nhiéu. Do d6 cac cong ty, doanh nghiép, co quan nha nudc ludn yéu
cau k¥ nang tin hoc vin phong it nhat 1a chtng chi A khi tuyén dung nhén su.

h) Kién thirc ngoai ngir
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Vao thoi diém hién tai, gdn nhu hdu hét cic cong ty tuyén dung nhan
vién déu doi hoi bang Anh van. C6 rat nhidu trudng nudc ngoai truyén bé tuyén
sinh du hoc. Véi diéu kién tién quyét 13 diém IELTS it nhat 5.0. Céc truong
hoc & nuéce ta ciing déu quy dinh riéng vé diém anh vin dau ra. Khong pha nhén,
Anh vin cung tin hoc 1a hai trong s6 nhimg kién thirc phai c6 trong cudc séng thoi
hoi nhép.

10.5. Kién thirc cudc séng cin 1am du lich

a) Cdc ky nang théat hiém

Ngay nay, cudc song cang hién dai, cang c6 thém nhiéu mdi nguy hiém an
chtra nhu: Gap phai trdm cudp, bién thai, con d6, hoa hoan v.v... Nhiing kién thurc
thoat hiém tuy 14 kién thirc can biét trong cudc séng nhitng van bi nhiéu ngudi lo 14

b) Ky nang dam phan

Song song v6i k¥ ning giao tiép, viéc ddm phan ciing 1a mot kién thirc hay
trong cudc song.

T4t ca nhitng kién thirc cudc séng da noi trén co thé giup ban séng mot cude
séng van minh, an toan, khée manh. Ngoai ra, nhd do, ngudi ta con co thé tu tin
tim kiém mot nganh nghé nudi séng ban than. Cang hiéu biét nhiéu, ngudi ta
cang hiéu duoc cach dé dat két qua tét, tir ddy cudc séng cang dugce nang tam.

IV. THAO LUAN VA TRAO POI

Céau hoi thao luan (chia nhom théao luan)

1. Hay trinh bay cac budc can thiét dé trién khai mé hinh du lich cong dong
tai dia phuong (Thuén loi; khé khan; giai phap dé thuc hién t5t mé hinh du lich
cong dong tai dia phuong).

2. Cac k¥ nang can thiét cho nguoi 1am du lich cong dong.

3. Thuc hién déng vai huéng dan vién du lich cong dong va nhom khach
tham quan.
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